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ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเช่าที่พกั ในพ้ืนทีแ่ขวงพลบัพลา  

เขตวงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาซันมูนอพาร์ทเมนท์1 

FACTORS AFFECTING THE DECISION TO RENT ACCOMMODATION IN 
PHLABPLA SUBDISTRICT, WANG THONGLANG DISTRICT, BANGKOK 

SUN MOON APARTMENT CASE STUDY 
อยัลดา  เพชรด า2 

 
บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกั 2) ศึกษา
ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกั และ 3) ศึกษากระบวนการตดัสินใจเช่าท่ี
พกั กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูพ้กัอาศยัท่ีซันมูนอพาร์ทเมนท์ แขวงพลบัพลา เขตวงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 223 คน ซ่ึงไดม้าจากการเลือกตวัอย่างแบบง่าย โดยใช้เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม
ออนไลน์ และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี และค่าร้อยละ สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ 
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจยั พบว่า 1) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาชีพท่ีแตกต่างกนั จะมีผลให้
มีกระบวนการตดัสินใจเช่าท่ีพกัแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลให้กระบวนการตดัสินใจเช่าท่ีพกัไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 2) ส่วนประสมทางการตลาดดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นกระบวนการ ดา้นการน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้นบุคลากร มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจเช่าท่ี
พกัรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.752 และกระบวนการตดัสินใจ
เช่าท่ีพกัรวมไม่มีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นราคาอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
Abstract 

The objective of this research was to 1) study the personal factors that affect the decision to rent 
accommodation, 2) study the market mix factors that affect the decision to rent accommodation, and  

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกั ในพ้ืนท่ีแขวงพลบัพลา  
เขตวงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาซนัมูนอพาร์ทเมนท์ 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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3) study the rental decision-making process. The sample is a resident of Sun Moon Apartment, Plubpla 
Sub-district. Wang Thonglang Bangkok 223 subjects were selected by selecting simple samples. Using 
research tools, namely online questionnaires, and analyzing data using descriptive statistics such as 
frequency and percentage values, inferential statistics including one-way variance analysis and multiple 
regression analysis. 

The results showed that: 1) respondents with personal factors, including different occupations, 
had different factors in the decision making process to rent accommodation, while personal factors such as 
gender, age, marital status, education level, and average monthly income differed. and 2) the location, 
process, physical, promotional, and personnel marketing mix was statistically significantly correlated with 
the total rental decision process at a level of 0.05 with a correlation of 0.752, and the shared rental 
decision process had no statistically significant correlation with the product and price marketing mix at the 
0.05 level. 
 
ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

มนุษยเ์ราด ารงชีวิตอยูไ่ดด้ว้ยปัจจยั 4 ประการ คือ อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษาโรค 

นบัตั้งแต่ยคุเร่ิมก าเนิดมนุษยบ์นโลกน้ี จึงไดมี้การสร้างสรรคส่ิ์งต่างๆ มากมาย เพื่อตอบสนองปัจจยั 4 

ประการ ใหชี้วิตมนุษยมี์ความสุข ความปลอดภยั และความมัน่คง  

ท่ีพกัอาศยั เป็นหน่ึงในปัจจยัส่ีท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษยจ์ากสภาพเศรษฐกิจและสังคมใน

ปัจจุบนั ประชากรมีการเคล่ือนยา้ยท่ีอยูอ่าศยัดว้ยเหตุผลต่างๆ เช่น เพื่อศึกษาต่อ เพื่อหางานท าของผูท่ี้มี

ภูมิล าเนาอยูต่่างจงัหวดั เพื่อความสะดวกสบายและประหยดัเวลาในการเดินทางไปท่ีท างานหรือสถานศึกษา 

เป็นตน้ ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นสาเหตุใหธุ้รกิจท่ีพกัอาศยัให้เช่าเกิดขึ้นอยา่งมากมายทัว่ประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิง่

ในจงัหวดัท่ีเป็นจุดศูนยร์วมของแหล่งงาน เขตอุตสาหกรรม และสถานศึกษา เช่น กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ไปจนถึงจงัหวดัใหญ่ๆ 

ส าหรับคนท่ีก าลงัมองหาท่ีอยูอ่าศยัใหเ้ช่า โดยเฉพาะในใจกลางเมือง ตวัเลือกอยา่งอพาร์ทเมนท์

หรือคอนโดถือเป็นตวัเลือกอนัดบัแรก ๆ อยา่งแน่นอน ดว้ยปัจจยัหลาย ๆ อยา่งท่ีเหมาะสมและไดเ้ปรียบ

มากกวา่บา้น เช่น ท าเล การเดินทาง ส่ิงอ านวยความสะดวกโดยรอบ และเร่ืองของราคาท่ียอ่มเยา จึงเขา้ถึง

คนไดห้ลากหลายมากกวา่ 

ในทางกฎหมายอพาร์ทเมนทแ์ละคอนโดมีลกัษณะในการด าเนินกิจการท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ 

ส าหรับคอนโด หากมีการซ้ือขายกนัแลว้ สิทธ์ิขาดในความเป็นเจา้ของยนิูตนั้น ๆ จะไดรั้บการถ่ายโอน
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ใหก้บัผูซ้ื้อทนัที ส่วนอพาร์ทเมนทน์ั้นไม่เขา้หลกัการตามพระราชบญัญติัอาคารชุด โดยผูเ้ป็นเจา้ของธุรกิจอ

พาร์ทเมนทน์ั้น ๆ ยงัถือสิทธ์ิความเป็นเจา้ของ แต่ใหผู้เ้ช่าเขา้มาถือสิทธิครอบครองไดใ้นช่วงระยะเวลาหน่ึง

เท่านั้น จะไม่ไดรั้บสิทธิความเป็นเจา้ของอยา่งเตม็รูปแบบ และมีการก าหนดระยะเวลาสูงสุดในการเช่าแต่

ละคร้ังไวไ้ม่เกิน 30 ปี 

ปัจจุบนัคอนโดเร่ิมไดรั้บความนิยมพอ ๆ กบัอพาร์ทเมนทใ์หเ้ช่า เน่ืองจากการแข่งขนัของตลาด

อสังหาริมทรัพยท์ าใหต้ลาดคอนโดมีความหลากหลายมากขึ้น ท าใหร้าคาเช่าคอนโดต่อยนิูตของบาง

โครงการนั้นใกลเ้คียงกบัอพาร์ทเมนทใ์ห้เช่าทัว่ไป ส่งผลใหห้ลายคนสามารถเช่าคอนโดในราคายอ่มเยาได้

มากขึ้น อีกทั้งยงัไดพ้ื้นท่ีส่วนกลางอยา่งสระวา่ยน ้า, หอ้งออกก าลงักาย, Co-working Space และ

สวนสาธารณะภายในโครงการ ท่ีสามารถตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลไ์ดห้ลากหลาย ทั้งยงัเติมเตม็การใชชี้วิตให้

ครบครันมากยิง่ขึ้น อีกประการท่ีส าคญัคือ ลกัษณะของผูพ้กัอาศยันั้นแตกต่างกนั อพาร์ทเมนทจ์ะเป็นผูพ้กั

อาศยัท่ีอยูเ่ป็นระยะเวลาไม่นานมากนกั ส่วนคอนโดผูพ้กัอาศยัส่วนใหญ่ก็มกัจะมีแผนอยูใ่นระยะยาว 

ส าหรับอพาร์ทเมนทใ์ห้เช่า ส่วนใหญ่จะเป็นท่ีนิยมส าหรับผูท่ี้มีรายไดไ้ม่มากนกั เช่น นกัเรียน 

นกัศึกษา ผูท่ี้ไม่มีรายไดป้ระจ า รวมถึงผูท่ี้อาจจะไม่ไดส้นใจเร่ืองพื้นท่ีส่วนกลางหรือส่ิงอ านวยความสะดวก

ภายในโครงการมากนกั แต่ถึงแมว้า่อพาร์ทเมนทใ์ห้เช่าจะไม่มีพื้นท่ีส่วนกลางคอยอ านวยความสะดวก

เหมือนคอนโด แต่ส่วนใหญ่ก็มีขอ้ดีคือ กฎเกณฑม์กัจะไม่ค่อยเคร่งครัด โดยเฉพาะในเร่ืองของกรอบเวลา

สัญญาเช่า อพาร์ทเมนทใ์หเ้ช่าจึงตอบโจทยผ์ูท่ี้ตอ้งโยกยา้ยบ่อย  หรือไม่ไดว้างแผนจะอยูอ่าศยัในระยะยาว 

ถา้หากเจา้ของอพาร์ทเมนทใ์หเ้ช่าดูแลเอาใจใส่ ไม่เอาเปรียบ และอ านวยความสะดวกกบัผูเ้ช่าอยา่งเตม็ท่ี 

หรือมีการสอบถามความเห็นเก่ียวกบัท่ีพกัอยูเ่สมอ ก็อาจจะท าใหมี้คุณภาพการเป็นอยูดี่และสะดวก

เหมือนกบัการอยูค่อนโดได ้ดงันั้นจึงไม่จริงเสมอไปท่ีการอยูใ่นคอนโดจะดีกวา่การอยูใ่นอพาร์ทเมนทใ์ห้

เช่า 

ธุรกิจอพาร์ทเมนทใ์ห้เช่าไดมี้การเจริญเติบโตขึ้นอยา่งรวดเร็ว เพื่อรองรับการขยายตวัของเศรษฐกิจ

และประชากร โดยท่ีพกัอาศยัเหล่าน้ีไดส้ร้างแรงจูงใจต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการความสะดวกสบาย

ในการใชชี้วิตประจ าวนั เช่น ราคา ท าเลตั้งของท่ีพกั พื้นท่ีใชส้อย และรูปแบบการตกแต่งหอ้งพกั เป็นตน้ 

ท าใหผู้บ้ริโภคมีทางเลือกมากขึ้น เพราะตอ้งค านึงถึงรายไดห้ลกัของตนเอง จึงท าใหเ้กิดการแข่งขนักนั

ระหวา่งผูป้ระกอบการดว้ยกนัเองเพื่อแยง่ชิงกลุ่มลูกคา้ขึ้น ดงันั้น ผูป้ระกอบการแต่ละคนจึงตอ้งหาจุดเด่น

ของตนเอง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพของอพาร์ทเมนทห์อ้งพกั ส่ิง

อ านวยความสะดวก รวมถึงการใหบ้ริการ ซ่ึงถือเป็นปัจจยัในการด าเนินธุรกิจอพาร์ทเมนท ์ผูป้ระกอบการ

จะตอ้งมุ่งเนน้และใหค้วามส าคญัเร่ืองการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพของอพาร์ทเมนท ์การบริการ ตั้งแต่
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การคดัสรรและอบรมบุคลากรใหมี้มาตรฐานอยูเ่สมอ เพื่อสร้างความประทบัใจใหก้บัผูบ้ริโภคท่ีมาใช้

บริการ และรู้สึกผกูพนั อบอุ่นใจ ทุกคร้ังท่ีไดพ้กัอาศยัในอพาร์ทเมนทข์องตน อยากใชบ้ริการไปนานๆ 

(ธนัยพร เลิศวรรณพงษ ์, 2554) 

ปัจจุบนัซนัมูนอพาร์ทเมนท ์เป็นอาคาร 5 ชั้น จ านวน 10 อาคาร จ านวนห้องทั้งส้ิน 500 หอ้ง 

สามารถเขา้พกัได ้1-3 คนต่อหอ้งพกั ราคาห้องพกัเร่ิมตั้งแต่ 3,000 – 3,500 บาท มีสถานท่ีตั้งอยูใ่นชุมชน

รามค าแหง53 ถนนรามค าแหง ซอยรามค าแหง53 แขวงพลบัพลา เขตวงัทองหลาง จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ท่ีตั้งอยูใ่กลส้ถานศึกษา หา้งสรรพสินคา้ โรงพยาบาล และสถานบนัเทิงต่างๆ เม่ือมองโดยรวมแลว้ถือวา่เป็น

แหล่งชุมชนแหล่งหน่ึงท่ีมีอพาร์ทเมนทใ์ห้เช่าเกิดขึ้นอยา่งมากมาย ซ่ึงผูบ้ริโภคท่ีพกัอาศยัภายในซนัมูนอ

พาร์ทเมนทส่์วนใหญ่ จะประกอบไปดว้ย นกัเรียน นกัศึกษา ผูท่ี้ท างานตามหา้งสรรพสินคา้ สถานท่ีราชการ 

และประกอบอาชีพคา้ขาย เป็นตน้ โดยคนส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาเดิมอยูต่่างจงัหวดั ท าให้จ าเป็นตอ้งใชบ้ริการ

เช่าอพาร์ทเมนท ์เพื่อสะดวกในการเดินทางไปท างาน ไปเรียนหนงัสือ และรับส่งบุตรหลานตามสถานศึกษา 

จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกัท่ีซันมูนอ
พาร์ทเมนท ์เพื่อสนบัสนุนขอ้มูลใหแ้ก่ผูท่ี้ก  าลงัจะลงทุน หรือเจา้ของกิจการ ท่ีตอ้งการปรับปรุงพฒันาธุรกิจ
ของตน ได้ทราบว่าปัจจัยใดมีผลต่อการตัดสินใจเช่าท่ีพัก เพื่อผู ้ประกอบการสามารถน าข้อมูลไป
ประกอบการตดัสินใจ และก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด มีผลใหธุ้รกิจตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้
อยา่งถูกตอ้ง และก่อใหเ้กิดรายไดสู้งสุด 
 
ค าถามการวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกัหรือไม่ อยา่งไร 
2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกัพกัหรือไม่ อยา่งไร 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกั 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกั 
3. เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจเช่าท่ีพกั 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าหอ้งพกัท่ีซนัมูนแมนชัน่ แขวงพลบัพลา เขตวงั

ทองหลาง กรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัต่างๆ เพื่อน าขอ้มูลมา
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ใชป้ระกอบเป็นแนวทางการศึกษาวิจยั เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการท าวิจยัท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยก าหนด

ประเด็นเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดด้งัน้ี 

 1. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

 2. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 

 3. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 5. กรอบแนวคิดของการวิจยั 

 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
ตวัแปรอิสระ 

               ตวัแปรตาม 

  

   

 

 

   

   

 

 

 

 

 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

กระบวนการตัดสินใจ 

1.การพิจารณาถึงความตอ้งการ 

2.การพิจารณาคน้หาทางเลือก  

3.การประเมินผลทางเลือก 

4.การตดัสินใจเลือกทางเลือก 

Herbert A. Simon (1960) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นท าเลท่ีตั้ง 

4. ดา้นส่งเสริมการตลาด 

5. ดา้นบคุลากร 

6. ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

7. ดา้นกระบวนการ 

Kolter (2003) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าห้องพกัในพื้นท่ีแขวงพลบัพลา เขตวงัทองหลาง 

กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาซันมูนอพาร์ทเมนท ์ ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าแบบสอบถาม โดยน าหลกัการและแนวทาง
มาจากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อด าเนินการวิจยัโดยใช้ระเบียบวิธีวิจยั 
ดงัต่อไปน้ี 
1. ขั้นตอนการวิจยั 
 เพื่อให้การวิจยัเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าห้องพกั
ในพื้นท่ีแขวงพลบัพลา เขตวงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาซันมูนอพาร์ทเมนท ์ผูวิ้จยัจึงไดส้ร้าง
แนวคิดขั้นตอนการวิจยัเชิงปริมาณ แบ่งเป็น 3 ขั้น ประกอบดว้ย 
 ขั้นท่ี 1 การศึกษาวิเคราะห์ก าหนดกรอบแนวคิด  
 ขั้นท่ี 2 สร้างและพฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการด าเนินการวิจัยคร้ังน้ี ซ่ึงเป็นการสร้างและพัฒนา
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเช่าท่ีพักในพื้นท่ีแขวง
พลับพลา เขตวงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาซันมูนอพาร์ทเมนท์ ผูว้ิจัยจึงได้สร้างแนวคิด
ขั้นตอนการวิจยัเชิงปริมาณ ดว้ยการสร้างแบบสอบถาม แลว้ตรวจสอบความเช่ือถือได ้(Reliability) เพื่อหา
ขอ้บกพร่องของแบบสอบถาม โดยการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มท่ีใกล้เคียงกับ
ตัวอย่างจ านวน 30 คน หลังจากนั้นจึงน าผลการทดลองใช้มาหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach's. Alpha Method) (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2544 : 28) 
ขั้นท่ี 3 วิเคราะห์และสรุปผลการวิจยั เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ (Causal Research) 
โดยใช้สถิติ Multiple Regression Analysis จากนั้นก็จะน ามาสรุปผลการวิจัย อภิปราย และเสนอแนะผล
การศึกษาและการวิเคราะห์ตามล าดบั 
2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูพ้กัอาศยัท่ีอยูใ่นซนัมูนอพาร์ทเมนท ์จ านวน 500 คน  
 2.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีได้แก่ ผูพ้กัอาศยัท่ีอยู่ในซันมูนอพาร์ทเมนท์ ซ่ึงมีจ านวน
ทั้งส้ิน จ านวน 500 คน โดยใช้สูตรการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง ของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ี
ระดับความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงก าหนดค่าความคลาดเคล่ือน ของการสุ่มตวัอย่างเท่ากับ 5% จากการค านวณ
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 223 คน 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถาม 
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลเพื่อศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกัในพื้นท่ีแขวงพลบัพลา 
เขตวงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาซันมูนอพาร์ทเมนท์ โดยมีการเก็บขอ้มูลจากการคน้ควา้วิจยั 
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หนังสือ เอกสารวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ส่วน 
ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เพื่อรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคล โดยมีลกัษณะขอ้ค าถามแบบปลายปิด ได้แก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลให้เลือกเช่าท่ีพกั โดยกลุ่ม
ตวัอย่างผูพ้กัอาศยัแสดงระดบัความคิดเห็น มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ซ่ึงมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน ้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Five Point 
Likert Scales) จ านวน 35 ขอ้ 
 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์   จ านวน 5 ขอ้ 

2. ดา้นราคา    จ านวน 5 ขอ้ 
3. ดา้นท าเลท่ีตั้ง    จ านวน 5 ขอ้ 
4. ดา้นส่งเสริมการตลาด   จ านวน 5 ขอ้ 
5. ดา้นบุคลากร    จ านวน 5 ขอ้ 
6. ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ านวน 5 ขอ้ 
7. ดา้นกระบวนการ   จ านวน 5 ขอ้ 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเช่าท่ีพกั โดยกลุ่มตวัอย่างผูพ้กัอาศยัแสดงระดบัความ

คิดเห็น มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงมีเกณฑใ์นการก าหนดค่า
น ้าหนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบัตามวิธีของลิเคิร์ท (Five Point Likert Scales) จ านวน 20 ขอ้ 
 1.การพิจารณาถึงตวัปัญหา      จ านวน 5 ขอ้ 
 2.การพิจารณาคน้หาทางเลือก    จ านวน 5 ขอ้ 
 3.การประเมินผลทางเลือก   จ านวน 5 ขอ้ 
 4.การตดัสินใจเลือกทางเลือก   จ านวน 5 ขอ้ 
มาตรประมาณค่า 5 ระดบัของ Likert's scale ดงัน้ี 
  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  หมายถึง  5 คะแนน 
  ระดบัความคิดเห็นมาก  หมายถึง  4 คะแนน 
  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง หมายถึง  3 คะแนน 
  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย  หมายถึง  2 คะแนน 
  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด  หมายถึง  1 คะแนน 
 การจดักระท าขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลในแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ประกอบดว้ย ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล โดย
ใชว้ิธีการประมวลสถิติเชิงพรรณนา และน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ  ซ่ึงประกอบดว้ย 
ความถี่ และร้อยละ 
 2. การวิเคราะห์ความคิดเห็นในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 - 3 โดยใช้วิธีประมวลผลทางสถิติเชิง
พรรณนา   และน าข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ   ซ่ึงประกอบด้วย ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางควบคู่กบัการบรรยายและการสรุปผลการด าเนินการ
วิเคราะห์ ซ่ึงลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแต่ละขอ้ค าถามมีค าตอบใหเ้ลือก 5 
ระดบั และมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละระดบั  
 3. การทดสอบสมมติฐาน โดยวิธีการประมวลผลทางสถิติเชิงอนุมานและน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้า
วิเคราะห์หาค่าทางสถิติ โดยการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ 
และน าผลการวิเคราะห์ไปเขียนสมการพยากรณ์ 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
        4.1  แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
 เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลภาคสนามของกลุ่มตวัอย่าง แลว้
น ามารวบรวมขอ้มูลและตรวจสอบความถูกตอ้ง ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผูพ้กัอาศยัท่ีอยูใ่นซัน
มูนอพาร์ทเมนท ์จ านวน 223 คน 
 4.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data)         
 เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้เอกสาร  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง วิทยานิพนธ์ หนงัสือ รายงานต่าง 
ๆ  และขอ้มูลทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 
5. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกัในพื้นท่ีแขวงพลบัพลา เขตวงั
ทองหลาง กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาซนัมูนอพาร์ทเมนท ์ผูวิ้จยัใชวิ้ธีทางสถิติ 2 ส่วนดงัน้ี 
 5.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  
   5.1.1 ส าหรับอธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มประชากรท่ีตดัสินใจเช่าท่ีพกัในพื้นท่ี
แขวงพลบัพลา เขตวงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร 
กรณีศึกษาซันมูนอพาร์ทเมนท ์ ไดแ้ก่   1. เพศ  2. อายุ  3. สถานภาพสมรส  4. ระดบัการศึกษา  5. อาชีพ  6. 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยการหาความถี่ ร้อยละ 
   5.1.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกั ใน
พื้นท่ีแขวงพลับพลา เขตวงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาซันมูนอพาร์ทเมนท์ ได้แก่ 1.ด้าน
ผลิตภัณฑ์  2.ด้านราคา  3.ด้านท าเลท่ีตั้ง  4.ด้านส่งเสริมการตลาด  5.ด้านบุคลากร  6.ด้านการน าเสนอ
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ลกัษณะทางกายภาพ  7.ดา้นกระบวนการ  รวมถึงการตดัสินใจเช่าท่ีพกั โดยใช้ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 5.2 การใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
   5.2.1 วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากรตั้งแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% เม่ือพบ
ความแตกต่างจะท าการทคสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่  (Multiple Comparisons) ด้วยวิธี Least 
Significant Different (LSD) เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั     
   5.2.2 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อ
วิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกั ในพื้นท่ีแขวงพลบัพลา เขตวงัทองหลาง 
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาซนัมูนอพาร์ทเมนท ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกั ในพื้นท่ีแขวงพลบัพลา เขตวงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร 
กรณีศึกษาซนัมูนอพาร์ทเมนท ์สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง คิดเป็น ร้อยละ 65.5 มีช่วงอายุ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 62.3 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพ
โสด คิดเป็นร้อยละ 85.2 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60.5  โดยมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน 
คิดเป็นร้อยละ 36.8  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 68.6 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเช่าท่ีพักของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ในพื้นท่ีแขวงพลบัพลา เขตวงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาซันมูนอพาร์ทเมนท ์
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดบั
เห็นด้วยมากท่ีสุด ด้านราคา อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด ด้านท าเล อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด ด้าน
ส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ดา้นบุคลากร อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ดา้นการน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด และดา้นกระบวนการ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 3. การวิเคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจเช่าท่ีพกัของผูต้อบแบบสอบถาม ในพื้นท่ีแขวงพลบัพลา เขตวงั
ทองหลาง กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาซันมูนอพาร์ทเมนท ์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความเห็นเก่ียวกบั
ภาพรวมกระบวนการตดัสินใจ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า กระบวนการ
ตดัสินใจด้านการพิจารณาถึงความตอ้งการ อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด กระบวนการตดัสินใจดา้นการ
พิจารณาคน้หาทางเลือก  อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด กระบวนการตดัสินใจดา้นการประเมินผลทางเลือก 
อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด และกระบวนการตดัสินใจดา้นการตดัสินใจเลือกทางเลือก อยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด    
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4. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล จากการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลใหก้ระบวนการสินใจเช่าท่ีพกัดา้นการประเมินผลทางเลือกแตกต่างกนัเพียงปัจจยัเดียว 

5. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเช่าท่ีพัก 
กระบวนการตัดสินใจเช่าท่ีพักรวมมีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดด้านท าเลท่ีตั้ ง ด้าน
กระบวนการ ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้นบุคลากร ตามล าดบั โดย
มีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.752  ท่ีสัมประสิทธ์ิของกระบวนการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอยูท่ี่ร้อยละ 56.6  สามารถ
ท านายกระบวนการตดัสินใจเช่าท่ีพกั ของผูบ้ริโภคไดร้้อยละ 55.2 และไม่มีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ขอ้เสนอแนะจากการวิจยัคร้ังน้ี 
  1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนั มีผลให้การตดัสินใจเช่าท่ีพกัไม่แตกต่างกนั แต่ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผล
ให้การตัดสินใจเช่าท่ีพักแตกต่างกัน ในด้านการประเมินผลทางเลือก ดังนั้ นผูป้ระกอบการจึงต้องให้
ความส าคัญกับผูบ้ริโภคอย่างเหมาะสม เช่น ท าการตลาดกับกลุ่มอาชีพต่างๆ ให้ได้รับข้อมูลท่ีถูกต้อง
ครบถว้น เพื่อให้ท่ีพกัได้รับความสนใจจากทุกกลุ่มอาชีพ เน่ืองจากท่ีพกัมีจุดเด่นในดา้นท าเลท่ีตั้ง ท่ีใกล้
สถานศึกษา สถานท่ีราชการ และหา้งร้านต่างๆ มีการคมนาคมท่ีสะดวก 
  2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้นมีผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกั จ านวน 5 ดา้น 
ได้แก่ ดา้นท าเลท่ีตั้ง ด้านกระบวนการ ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นส่งเสริมการตลาด และ
ดา้นบุคลากร ผูป้ระกอบการจึงควรให้ความส าคญัเป็นอย่างมากเพราะเป็นปัจจยัท่ีมีผลให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจ
เช่าท่ีพกั 

ขอ้เสนอแนะเพื่อการศึกษาคร้ังต่อไป 
  1. ควรเพิ่มตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาไปในมิติดา้นอ่ืน ๆ นอกจากปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด เช่น พฤติกรรมผูบ้ริโภค ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ เป็นตน้ 
  2. ควรศึกษาเปรียบเทียบระหว่างห้องพกัในพื้นท่ีอ่ืนๆ ว่ามีความแตกต่างกบับริเวณพื้นท่ี
แขวงพลบัพลา เขตวงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร หรือไม่ อยา่งไร 
  3. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อให้ทราบเหตุผลเชิงลึกในการตดัสินใจเช่าท่ีพกัต่างๆ 
เพื่อใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่ๆ 
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