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บทคัดย่อ 
การศึกษามีวตัถุประสงค์เพื่อพรรณนาระดับความสุขในการท างานและระดับคุณภาพชีวิตใน  

การท างาน เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อความสุขในการท างาน และตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุและผลระหวา่งคุณภาพชีวิตกบัความสุขในการท างานของครูโรงเรียนเอกชนในระบบประเภทสามญั
ศึกษา ส านักงานศึกษาธิการจงัหวดัสมุทรปราการ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้จ านวน 149 คน สุ่มดว้ยวิธีแบบชั้นภูมิ
เชิงสัดส่วน เคร่ืองมือวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีผ่านการวิเคราะห์ความเช่ือถือได้ ขอ้มูลวิเคราะห์โดยใช ้
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบดว้ยวิธีครัสคลั วอลลิส และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ ผลจากการวิเคราะห์ พบว่า ระดับความสุขและคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เฉพาะเพศท่ีมีผลท าให้ความสุขในการท างานแตกต่างกนั การท างาน
ร่วมกนัและการไดรั้บการยอมรับส่งผลต่อความสุขในการท างานมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ความกา้วหน้า
และความมัน่คงในงาน 
 

ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิตในการท างาน ความสุขในการท างาน ครูโรงเรียนเอกชน 
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Abstract 
The study aimed to describe the level of happiness at work and quality of work life, compare 

happiness at work with personal factors and, examine casual relations between quality of work life and 
happiness at work for private school teachers in general education system under Samutprakan Provincial 
Education Office. The samples consisted of 149 people, selected by proportional stratified random 
sampling. Data collected through reliability-tested questionnaire were analyzed via percentage, mean, 
analysis of variance, Kruskal-Wallis H test and multiple regression analysis. The findings revealed that 
happiness at work and quality of work life were at high level. Of personal characteristics, only sex 
confirmed significantly different perspective, on happiness at work. Collaboration and recognition had the 
greatest influence on happiness at work, followed by job advancement and security. 
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ความส าคัญของปัญหา 
ภายหลงัสถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 ส่งผลให้เกิดกระแสการลาออกคร้ังใหญ่ จากการท่ี

พนักงานไม่มีความสุขในการท างาน (Trend by TCDC 2023, 2023) เช่นเดียวกบัสถิติการขอรับบริการสาย
ด่วนสุขภาพจิตในเดือนมกราคม พ.ศ. 2565 พบว่าวยัแรงงานเครียดและไม่มีความสุขในการท างานถึง 392 
สาย จาก 5,978 สาย และขอ้มูลการลาออกส าหรับผูข้ึ้นทะเบียนตนเป็นผูว้่างงานตามระเบียบของส านกังาน
ประกนัสังคมในช่วงเวลาเดียวกนั (MGR Online, 2022) ประเด็นน้ีเกิดขึ้นเช่นเดียวกบัสถิติการลาออกของครู
ท่ีปฏิบติังานสอนในโรงเรียนเอกชนท่ีเพิ่มขึ้น จากการสอบถามไปยงับุคลากรท่ีรับผิดชอบงานแต่งตั้งและ
ถอดถอนครูโรงเรียนเอกชน กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน ส านักงานศึกษาธิการจงัหวดัสมุทรปราการ 
Personal interview with R, on February 5, 2024) ถึงสาเหตุท่ีครูมีการยื่นความประสงค์ขอลาออก พบว่า
สาเหตุหลกัคือการท างานท่ีไร้ความสุขจากทั้งลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และ
ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ รวมทั้งไดส้อบถามไปยงักลุ่มครูท่ียงัปฏิบติังานสอนอยู ่(Personal interview with W, N, 
& K, on February 5, 2024) ถึงสภาพความเป็นอยู่พบว่ามีแนวโน้มท่ีอยากลาออกมากขึ้นโดยเฉพาะกลุ่ม
ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายงุานไม่มากนกั พบว่าส่วนหน่ึงมองถึงภาระงานท่ีค่อนขา้งมากไม่คุม้ค่ากบัค่าตอบแทนท่ี
ได้รับ อีกทั้งภาระงานอ่ืนนอกเหนือจากการสอน อาทิ การสอนพิเศษเด็กนักเรียนนอกเวลางานเพื่อเพิ่ม
ผลสัมฤทธ์ิคะแนนการสอบในการแข่งขนัระดบัชาติ หรือสร้างนวตักรรมทางการศึกษาเพื่อเป็นจุดขายและ
ช่ือเสียงให้กบัโรงเรียนของตน เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ามกลางโรงเรียนเอกชนในจงัหวดั
สมุทรปราการท่ีมีจ านวนมากเทียบกบัจ านวนเด็กนกัเรียนท่ีเขา้เรียนลดลงในแต่ละปี น าไปสู่การท างานโดย
ปราศจากความสุข ด าเนินชีวิตในสภาวะกดดนัจากความรู้สึกไม่มัน่คงในชีวิตการท างาน  

การท างานท่ีปราศจากความสุขมีสาเหตุมาจากหลากปัจจยั เช่น ระบบการท างานขององคก์ร เงินเดือน 
บทบาทหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา รวมทั้งสิทธิประโยชน์
และผลตอบแทน อ่ืนๆ  (Employee Happiness Survey Results by JobsDB, 2015) แต่ ปั จจัย ท่ี นับ ว่า มี
ความส าคญั คือ ปัจจยัคุณภาพชีวิต ท่ีสะทอ้นถึงทรัพยากรมนุษยเ์ป็นหลกั ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มการท างาน 
สวสัดิการ ภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบ โอกาสการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกับงาน ท่ีจะส่งผลให้
บุคคลท างานอย่างมีความสุข ดังนั้ น ความสุขจึงมักน ามาใช้ร่วมกับคุณภาพชีวิตโดยค่าท่ีได้จากการวดั
คุณภาพ ชีวิตส ามารถสะท้อนการวัดความ สุขในระดับ ท่ี น่ าเช่ือ ถือได้   (Kittinsuksatit, Jamjhan, 
Thangchonlathip, & Horlumyong , 2012, p. 25-26) นอกจากน้ี งานวิจยัของมหาวิทยาลยั Warwick (Oswald 
et al., 2015)ไดศึ้กษากลุ่มผูท้ดลอง 700 คน พบว่า พนักงานท่ีมีความสุขในการท างานก็จะสามารถเพิ่มผลิต
ภาพ (Productivity) ได้สูงขึ้นถึงร้อยละ 12 ผูวิ้จยัจึงอนุมานได้ว่าจากสภาพการณ์ปัจจุบนัของครูโรงเรียน
เอกชนในระบบประเภทสามัญศึกษา สังกัดส านักงานศึกษาธิการจงัหวดัสมุทรปราการ มีความตอ้งการ
ลาออกค่อนขา้งมาก และเป็นประเด็นปัญหาหน่ึงของโรงเรียนเอกชนทั้งประเทศ ดังท่ีระบุไวใ้นรายงาน
ประจ าปี  2566 ส านักงานคณะกรรมการส่งเส ริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการอีกด้วย  
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จากการสอบถามในเบ้ืองตน้ถึงสาเหตุพบวา่เกิดจากการท างานท่ีไร้ความสุข จึงท าให้หลายคนตดัสินใจท่ีจะ
ลาออกเพื่อไปหาโอกาสท่ีดีกว่าซ่ึงสาเหตุลว้นเก่ียวเน่ืองกบัปัจจยัคุณภาพชีวิตทั้งส้ิน เหล่าน้ีจึงเป็นประเด็นท่ี
น าไปสู่งานวิจยัในคร้ังน้ี 

ดงันั้น ผูวิ้จยัซ่ึงเป็นขา้ราชการในส านักงานศึกษาธิการจงัหวดัสมุทรปราการ จึงมีความสนใจท่ีจะ
ท าการศึกษาถึงคุณภาพชีวิตท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของครูโรงเรียนเอกชนในระบบประเภทสามญั
ศึกษา สังกดัส านกังานศึกษาธิการจงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาน าเสนอแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
ประชาชนทัว่ไป และผูท่ี้สนใจไดน้ าไปใชใ้นการวางแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และส่งเสริมให้เกิด
ความสุขในการท างานของครูโรงเรียนเอกชนในระบบประเภทสามญัศึกษา ให้บรรลุเป้าประสงค์ในการ
ยกระดบัคุณภาพการศึกษาของประเทศไทยสู่การสร้างประชากรท่ีมีคุณภาพและสังคมแห่งความสุขต่อไป  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อพรรณนาระดับคุณภาพชีวิตและความสุขในการท างานของครูโรงเรียนเอกชนในระบบ

ประเภทสามญัศึกษา สังกดัส านกังานศึกษาธิการจงัหวดัสมุทรปราการ 
2. เพื่อเปรียบเทียบความสุขในการท างานกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
3. เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลระหว่างคุณภาพชีวิตกบัความสุขในการท างาน ของ

ครูโรงเรียนเอกชนในระบบประเภทสามญัศึกษา สังกดัส านกังานศึกษาธิการจงัหวดัสมุทรปราการ 

ค าถามในการวิจัย 
1. คุณภาพชีวิตและความสุขในการท างานของครูโรงเรียนเอกชนในระบบประเภทสามญัศึกษา 

สังกดัส านกังานศึกษาธิการจงัหวดัสมุทรปราการ อยูใ่นระดบัใด 
2. ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความสุขในการท างานของครูโรงเรียนเอกชนในระบบ

ประเภทสามญัศึกษา สังกดัส านกังานศึกษาธิการจงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนัหรือไม่อยา่งไร 
3. คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อความสุขในการท างานของครูโรงเรียนเอกชนในระบบ

ประเภทสามญัศึกษา สังกดัส านกังานศึกษาธิการจงัหวดัสมุทรปราการหรือไม่อยา่งไร 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ระดับความสุขในการท างาน และระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของครูโรงเรียนเอกชนใน

ระบบประเภทสามญัศึกษา สังกดัส านกังานศึกษาธิการจงัหวดัสมุทรปราการ มีแนวโนม้อยูใ่นระดบัมาก 
2. ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันท าให้ความสุขในการท างานของครูโรงเรียนเอกชนในระบบ

ประเภทสามญัศึกษา สังกดัส านกังานศึกษาธิการจงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั  
3. คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อความสุขในการท างานของครูโรงเรียนเอกชนในระบบ

ประเภทสามญัศึกษา สังกดัส านกังานศึกษาธิการจงัหวดัสมุทรปราการ  
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แนวคิดและวรรณกรรมที่เกีย่วข้องกบัการวิจัย 
แนวคิดเกีย่วกบัความสุขในการท างาน 
ความสุขในการท างาน คือ การรับรู้ท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลต่อสถานการณ์ และการกระท า

ขณะปฏิบติังานท่ีตนไดรั้บมอบหมายนั้น โดยขณะปฏิบติังานบุคคลเกิดความรู้สึกพึงพอใจ สนุกสนาน เบิก
บานใจ เป็นสุข รู้สึกกระตือรือร้น และภาคภูมิใจในงาน (Warr, 1990 As cited in Thaisuriyo , 2019, p.28) 
ผูวิ้จยัไดส้ังเคราะห์องคป์ระกอบของความสุขในการท างาน ดงัน้ี 

ความสุขในการท างาน ประกอบดว้ยส่วนท่ีเป็นการรับรู้อารมณ์ความรู้สึกท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน
บรรลุตามวตัถุประสงค์ โดยลกัษณะของงานท่ีไดรั้บมอบหมายและสภาพแวดลอ้มทั้งผูบ้งัคบับญัชา เพื่อน
ร่วมงาน นโยบายและหลกัปฏิบติัในองคก์รนั้นสร้างการรับรู้สึกพึงพอใจ เป็นท่ียอมรับ และส่วนท่ีเป็นการ
แสดงออกดา้นอารมณ์ผ่านสีหนา้ ท่าทาง และการกระท า เหล่าน้ีจึงน าไปสู่การก าหนดตวัแปรส าหรับกรอบ
แนวคิดการวิจยั คือ ความพึงใจในงาน ความพึงใจในชีวิต ความกระตือรือร้นในงาน อารมณ์ดา้นบวก และ
อารมณ์ดา้นลบ 

แนวคิดเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 
ประชากรศาสตร์ เป็นการศึกษาด้านสถิติเก่ียวกับลักษณะท่ีแตกต่างกันในประชากรท่ีน าไปสู่

ความสุขในการท างานท่ีต่างกนัดว้ย (Pimonsompong, 2005 As cited in Ruengsuwan, 2019) ซ่ึงเป็นลกัษณะ
ทางกายภาพของมนุษย ์ความรู้ท่ีไดรั้บจากการสั่งสมประสบการณ์ การศึกษาเล่าเรียน รวมทั้งการเรียนรู้ท่ี
ไดรั้บจากสภาพแวดลอ้มท่ีปฏิบติังาน ท่ีมีผลต่อสภาวะอารมณ์และเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงระดับความคิด และ
ทศันคติท่ีน าไปสู่การตดัสินใจต่อความสุขในการท างาน จึงไดก้ าหนดตวัแปรส าหรับกรอบแนวคิดการวิจยั 
คือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และขนาดสถานศึกษา 

แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
คุณภาพชีวิตการท างาน คือ การท่ีองค์กรหรือสังคมมีการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีพร้อมสนองต่อ

ความสุขในการท างานของบุคลากรทุกคน โดยผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นกบัตวับุคคลคือจะส่งผลให้บุคคลยกระดบั
วิถีชีวิตความเป็นอยูใ่นแต่ละวนัของตน (Bluestone, 1997) ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิต
ในการท างาน ดงัน้ี 

ปัจจัยท่ีเป็นพื้นฐานในการส่งเสริมการด ารงชีวิตทั้ งค่าตอบแทน ผลตอบแทนจากการท างาน 
แรงจูงใจในการท างานเพื่อสร้างความกา้วหนา้และมัน่คงในอนาคต รวมทั้งการไดรั้บความร่วมมือร่วมใจใน
การท างานจากสังคมท่ีท างาน สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน เหล่าน้ีลว้นเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีสร้างใหเ้กิด
คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี เหล่าน้ีจึงน าไปสู่การก าหนดตัวแปรส าหรับกรอบแนวคิดการวิจัย คือ  
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นความกา้วหนา้ในงาน และดา้นการท างานร่วมกนั 
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วรรณกรรมที่เกีย่วข้องกบังานวิจัย 
งานวิจยัจ านวนมากไดมี้การศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัคุณภาพชีวิตท่ีส่งผลต่อความสุข  

ในการท างานเพื่อมุ่งพฒันาทรัพยากรบุคคลในหน่วยงานนั้นให้มีผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ บรรลุ
เป้าหมายหน่วยงาน อาทิ ปัจจัยการสนับสนุนความรู้ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนท่ีปฏิบัติงานใน
สถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา (Chaima, 2023) ท่ีศึกษาว่าปัจจยัค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 
ปัจจยัสภาพแวดล้อมการท างาน ปัจจยัด้านความเจริญก้าวหน้าและมั่นคงในงาน ปัจจยัด้านการพัฒนา
ความสามารถ และด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืน ท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
รวมทั้งกรณีศึกษาในขา้ราชการส านักงานปลดักระทรวงคมนาคม (Thaisuriyo, 2019) รวมทั้งงานวิจยัใน
ต่างประเทศ อาทิ งานวิจยักลุ่มพนกังานในประเทศอินโดนีเซีย พบว่าลกัษณะงาน การใหร้างวลั และโอกาส
ในงาน ความพึงพอใจในงาน ความสามารถในการควบคุมความเครียด และความกระตือรือร้นและพึงพอใจ
ในงาน และปัจจยัดา้นสังคม ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังาน (Afanin et al, (2022)) 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
1. การเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันะจากปัจจยัส่วนบุคคล 

 
 
 

  
 
 
 

2. การตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลระหวา่งคุณภาพชีวิตกบัความสุขในการท างาน 
 
 
 
 
 
 
 

 

ความสุขในการท างาน 
1. ความพึงพอในงาน 
2. ความพึงพอในชีวิต 
3. ความกระตือรือร้นในงาน 
4. อารมณ์ทางบวก 
5. อารมณ์ทางลบ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. ประสบการณ์ท างาน 
4. ระดบัการศึกษา 
5. ขนาดสถานศึกษา 

ความสุขในการท างาน 
1. ความพึงพอในงาน 
2. ความพึงพอในชีวิต 
3. ความกระตือรือร้นในงาน 
4. อารมณ์ทางบวก 
5. อารมณ์ทางลบ 

 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและ

เพียงพอ 
2. ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน 
3. การท างานร่วมกนั และการไดรั้บ

การยอมรับ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
วิธีการวิจยัในการศึกษามีดงัน้ี 
1. ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

1.1 ประชากร คือ ครูผูส้อนโรงเรียนเอกชนในระบบประเภทสามญั สังกดัส านักงานศึกษาธิการ
จงัหวดัสมุทรปราการ 

1.2 กลุ่มตวัอย่าง ท่ีไดจ้ากการค านวณโปรแกรมการค านวณขนาดตวัอยา่งส าเร็จรูป G*Power และ
ค่าความคลาดเคล่ือนจากแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวม ก าหนดให้เท่ากบัร้อยละ 15 จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
149 คน 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็น แบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น มีขั้นตอนดงัน้ี 
2.1 ผูว้ิจัยศึกษาค้นควา้ เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพชีวิต และ

ความสุขในการท างาน  
2.2 ก าหนดกรอบแนวคิด และนิยามศพัทเ์ฉพาะ เพื่อสร้างแบบสอบถาม 
2.3 ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณา 

และปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า 
2.4 แบบสอบถามหาค่าความเช่ือมั่น ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient) รวมเท่ากบั 0.755 และในแบบสอบถามแต่ละขอ้มีค่ามากกวา่ 0.70 
3. การวิเคราะห์ขอ้มูลใช ้One – Way ANOVA, Kruskal – Wallis test และ Multiple Regression Analysis 

ผลการศึกษา 
1. ระดับความสุขในการท างาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

ด้านความพึงใจในงาน ความพึงใจในชีวิต ความกระตือรือร้นในงาน และอารมณ์ด้านลบ อยู่ในระดับมี
ความสุขมาก และดา้นอารมณ์ดา้นบวก อยูใ่นระดบัมีความสุขมากท่ีสุด  

 ระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
ดา้นการท างานร่วมกนัและการไดรั้บการยอมรับ และดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงานในงานอยู่ในระดบั
มาก และดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และขนาดของสถานศึกษา ไม่ท า
ให้ความสุขในการท างานแตกต่างกนั ขณะท่ีปัจจยัดา้นเพศ พบว่าท าให้ความสุขในการท างานแตกต่างกนั 
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าเพศของครูโรงเรียนเอกชนท่ีแตกต่างกนัจะมีความสุขในการท างานแตกต่างกนั
ในดา้นความกระตือรือร้นในงาน อารมณ์ดา้นบวก และอารมณ์ดา้นลบ  ขณะท่ีดา้นความพึงใจในงาน และ
ดา้นความพึงใจในชีวิตไม่แตกต่างกนั 

3. ความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลระหว่างคุณภาพชีวิตกับความสุขในการท างาน ของครูโรงเรียน
เอกชนในระบบประเภทสามญัศึกษา สังกดัส านกังานศึกษาธิการจงัหวดัสมุทรปราการ แสดงดงัตาราง 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 8 
 

ตัวแปร 

ความสุขในการท างาน 

ภาพรวม
ความสุขใน
การท างาน 

ด้านความ
พึงใจในงาน 

ด้านความ
พึงใจในชีวิต 

ด้านความ
กระตือรือร้น 

ในงาน 

ด้าน
อารมณ์
ทางบวก 

ด้าน
อารมณ์
ทางลบ 

ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ X X  X X X 
ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน   X   X 
ด้านการท างานร่วมกันและการได้รับการ
ยอมรับ 

  X    

หมายเหตุ     หมายถึง ตวัแปรคุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
                    X   หมายถึง ตวัแปรคุณภาพชีวิตในการท างานไม่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน 

จากตารางข้างต้น จะเห็นได้ว่า ปัจจัยคุณภาพชีวิตด้านการท างานร่วมกันและการได้รับ  
การยอมรับส่งผลต่อความสุขในการท างานมากท่ีสุด รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน 
ในขณะท่ีด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและ เพียงพอส่งผลต่อความสุขในการท างานเพียงด้านเดียว  
คือดา้นความพึงใจในชีวิต 

อภิปรายผล 
1. ระดับความสุขในการท างานของครูโรงเรียนเอกชนในระบบประเภทสามญัศึกษา สังกดัส านักงาน

ศึกษาธิการจังหวดัสมุทรปราการอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีด้วยระบบการบริหารงานของโรงเรียนเอกชนมี 
ความชัดเจนและเอ้ือต่อการมุ่งให้ครูจดัการเรียนการสอนและถ่ายทอดความรู้แก่เด็กนักเรียน โดยลดภาระ 
การท างานนอกเหนือหนา้ท่ี อาทิ งานการเงิน งานพสัดุ ดว้ยการจา้งต าแหน่งดงักล่าวเฉพาะเพื่อปฏิบติังานและ
รับผิดชอบในส่วนดังกล่าว อีกทั้ งนักเรียนโรงเรียนเอกชนมีความพร้อมในด้านของทุนทรัพย์และการให้ 
ความร่วมมือจากผู ้ปกครองท่ีดี จึงท าให้ครูผู ้สอนสามารถมุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาได้อย่างลุล่วง 
สอดคลอ้งกับ Chaithongrat, & Soonthomvipart, (2023) การท่ีองค์กรสร้างสุขภาวะท่ีดีช่วยท าให้เกิดความพึง
พอใจในงาน ลดการขาดงาน รวมทั้งการลาออก นบัว่าเป็นกลยุทธ์ส าคญัในการรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถ
ในองคก์รไว ้เช่นเดียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของครูโรงเรียนเอกชนในระบบประเภทสามญัศึกษา 
สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวดัสมุทรปราการท่ีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมากเช่นกัน อันเน่ืองมาจาก  
การเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างบุคลากรในองค์กรท่ีจะปฏิบติังานร่วมกนั โดยมุ่งสู่เป้าหมายความเป็นเลิศ
ทางการเรียนการสอน โดยโรงเรียนแต่ละแห่งลว้นให้ความส าคญัในตวับุคลากรเอ้ือต่อการเติบโตกา้วหน้าใน
อาชีพการท างาน สอดคลอ้งกบั Chaithongrat, & Soonthomvipart, (2023) ปัจจยัการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตใน
การท างานช่วยส่งเสริมความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์ร ขวญัก าลงัใจ และการรับรู้ในจิตใจของบุคลากรในทิศทางท่ีเป็น
บวก 

2. เม่ือพิจารณาปัจจยัส่วนบุคคล พบว่าอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างานไม่ท าให้ความสุขใน
การท างานแตกต่างกนั ขณะท่ีเพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้ความสุขในการท างานต่างกนั เม่ือพิจารณาแลว้พบว่า 
อารมณ์ด้านบวก อารมณ์ดา้นลบ และความกระตือรือร้นในงานในกลุ่มเพศท่ีมีความแตกต่างกันจะส่งผลต่อ
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ความสุขในการท างาน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางดา้นจิตใจจากการศึกษาท่ีผา่นมา พบวา่ เพศหญิงสามารถ
ปฏิบติังานท่ีตอ้งใช้แรงงานทางดา้นอารมณ์ไดดี้กว่าเพศชาย ซ่ึงงานการสอนดงักล่าวเป็นงานบริการท่ีตอ้งใช้
ความสามารถในการจัดการอารมณ์ค่อนข้างสูง ดังงานวิจัยของ Jintarat, (2021) และสอดคล้องกับ Chaima,  
(2023) ความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนในสถาบนัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฎัสงขลา
มีความแตกต่างกันในด้านเพศ ขณะท่ี อายุ ระดับการศึกษา รวมถึงระยะเวลาการปฏิบัติงานในกลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีต่าง ไม่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน นอกจากน้ียงัพบว่าครูโรงเรียนเอกชนท่ีปฏิบติังานใน
สถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกัน มีผลต่อความสุขการท างานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ 
Samakphong, (2021) โดยศึกษาระดับความสุขของครูท่ีปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตรัง เขต 1 

3. ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานต่อความสุขในการท างาน พบว่ามี
อิทธิพลต่อกนัโดยเฉพาะปัจจยัการท างานร่วมกนัและการไดรั้บการยอมรับ ท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนให้ความใส่ใจ
ในการพฒันาระบบการจดัการเรียนการสอนของครู สร้างความร่วมมือในการท างานให้มากยิ่งขึ้นเพื่อสนองต่อ
การเปล่ียนแปลงของระบบการศึกษา ท าให้ครูมีการให้ความช่วยเหลือระหว่างกนัในการพฒันางานการสอนแก่
เด็ก สอดคล้องกับ Menchai, Tiyapongphaphan, Pitisutti, Kaewjaroen, Mengam, & Noklang, (2020) ปัจจัย
คุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน อีกทั้งส่วนของความมีสัมพนัธภาพระหว่าง
บุคคลทั้งภายในและภายนอกองคก์ร การให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั รวมทั้งการท างานเป็นทีม ย่อมท าให้
เกิดความพึงพอใจ น าไปสู่ความสุขในการท างาน เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพในงานท่ีดีตามมาดว้ย  

ส าหรับปัจจัยค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอส่งผลต่อความสุขในการท างานด้านอารมณ์  
ด้านบวก ในทิศทางตรงข้ามกัน คือครูไม่รู้สึกว่าค่าตอบแทนท่ีได้รับท าให้ตนมีการแสดงออกถึงอารมณ์
ความสุขท่ีจะปรารถนาดีต่อผู ้เรียน แต่กลับส่งผลให้ครูสร้างความสุขในขณะปฏิบัติงานเพื่อให้ได้รับ
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอตามผลการปฏิบติังานของตน  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ผูว้ิจยัจ าแนกขอ้เสนอแนะออกเป็น 2 ประการ ไดแ้ก่ 
1.  ปัจจัยท่ีควรส่งเสริม ไดแ้ก่ ปัจจยัการท างานร่วมกนัและการไดรั้บการยอมรับ 

1.1 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย  
 สถานศึกษาควรวางแผนการด าเนินโครงการโดยผนวกกิจกรรมท่ี มีการเส ริมสร้าง  

ความร่วมมือระหว่างกนัในกลุ่มครูผูป้ฏิบติังาน รวมทั้งวางกระบวนการด าเนินกิจกรรมของสถานศึกษาใน
รูปแบบของการประชุมช้ีแจงเพื่อสร้างความรับรู้ในวตัถุประสงคข์องงานก่อนท่ีจะด าเนินการร่วมกนัทุกคร้ัง 
พร้อมเปิดโอกาสให้บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถอาสาเป็นผูรั้บผิดชอบในแต่ละงาน และเม่ือด าเนินการ
แลว้เสร็จก็จดัใหมี้การสรุปผลการปฏิบติังานพร้อมขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงในคร้ังต่อไป 
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1.2  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั 
  ผูบ้ริหารและหัวหน้าฝ่ายงานควรผลกัดันให้เกิดความร่วมมือในทุกกิจกรรม โดยอาจเป็น  

ผูส้ังเกตการณ์ในแต่ละงานมากกวา่เป็นผูส้ั่งการ เพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรเกิดความผอ่นคลายและกลา้ท่ีจะ
ตดัสินใจด าเนินการดว้ยความสามารถของตนเอง นอกจากน้ีก็ควรให้การช้ีแนะ กล่าวค าชมเชย และมอบ
ส่ิงของรางวลัส าหรับกลุ่มงานหรือสายชั้นท่ีมีความร่วมแรงร่วมใจในการท างานท่ีดี 

2. ปัจจัยท่ีควรปรับปรุง ได้แก่ ปัจจยัความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน และปัจจยัค่าตอบแทนท่ีเป็น
ธรรมและเพียงพอ 

2.1 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ปัจจยัความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน ในเชิงนโยบายผูบ้ริหารควรมีการสร้างต าแหน่งงานท่ีมี

ความชดัเจน เปิดโอกาสให้ครูทุกคนทราบและสามารถพฒันางานเพื่อมุ่งสู่ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน
ของตนได ้รวมทั้งเพิ่มรูปแบบการประเมินท่ีมีความหลากหลายสอดคลอ้งกบับริบทการจดัการเรียนการสอน
ในปัจจุบัน อาทิ การติดตามนิเทศการสอนในชั้นเรียน หรือกิจกรรมท่ีครูมีการพัฒนานวตักรรมท่ีเป็น
ประโยชน์กบันกัเรียน  

ปัจจยัค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัและจ าเป็นตอ้ง
ก าหนดขั้นตอนการประเมินเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งให้มีความเสมอภาคและชดัเจน นอกจากน้ีควรมีการเปิด
การประชุมประเด็นปัญหาเก่ียวกับค่าตอบแทนท่ีได้รับ  รวมทั้ งความต้องการในสวัส ดิการหรือ 
ความช่วยเหลือจากครูผูป้ฏิบติังาน เพื่อสร้างความเขา้ใจระหว่างกนัและสามารถแกปั้ญหาดงักล่าวต่อไปใน
อนาคต 

2.2 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั 
 ปัจจยัความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน ผูบ้ริหารควรสร้างช่องทางในการรับฟังปัญหาจากครู

ผูป้ฏิบติังานถึงความตอ้งการเพื่อน าไปสร้างเป็นปัจจยัท่ีจะช่วยส่งเสริมสนบัสนุนความตอ้งการในการสร้าง
ความกา้วหนา้ในครูผูป้ฏิบติังานต่อไป 

 ปัจจยัค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ผูบ้ริหารควรมีการพิจารณาถึงค่าตอบแทนและ
สวสัดิการของครูผูป้ฏิบัติงานตามความเหมาะสมของการปฏิบัติและค่าครองชีพในปัจจุบัน รวมทั้ ง
กระบวนการประเมินผลการท างานวา่มีความเหมาะสมและโปร่งใสมากนอ้ยเพียงใด 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
การวิจยัในคร้ังถดัไปควรศึกษาถึงปัจจยัคุณภาพชีวิตในดา้นอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน

ของครูโรงเรียนเอกชนในระบบประเภทสามัญศึกษา สังกัดส านักงานศึกษาธิการจงัหวดัสมุทรปราการ 
พร้อมทั้งด าเนินการสัมภาษณ์ควบคู่กบัแบบสอบถามเพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีมีความน่าสนใจ ชดัเจน และเป็น
ประโยชน์ต่องานวิจยัมากขึ้น 
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