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ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านทางแอพพลเิคช่ันออนไลน์ของผู้บริโภคยุคดิจิทัล

ในจังหวัดสุพรรณบุรี1 

Factors influencing the decision to purchase products through online applications of 

consumers in the digital era in Suphanburi Province 

ศุภกจิ  ป้ันเหน่งเพช็ร2 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของผูบ้ริโภคยุคดิจิทัลในจังหวดัสุพรรณบุรี              
2) เพื่อศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภคยคุดิจิทลั 
ในจงัหวดัสุพรรณบุรี 3) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทาง
แอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภคยคุดิจิทลัในจงัหวดัสุพรรณบุรี 4) เพื่อศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของผูบ้ริโภคยุคดิจิทลัในจงัหวดัสุพรรณบุรีโดยการสุ่มตวัอย่าง
จ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุพรรณบุรีท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีสถานภาพส่วนใหญ่อยู่ในสถานภาพโสด ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ขา้ราชการ/พนักงานใน
หน่วยงานของรัฐ มีการศึกษาส่วนใหญ่ระดบัปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่
ระหว่าง 20,001-30,000 บาท ส่วนใหญ่มีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 21-30 ปี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้
แอพพลิเคชัน่ ช้อปป้ีความถ่ีในการซ้ือสินคา้ใน 1 เดือนของกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ   
1-2 คร้ัง จ านวนเงินท่ีใช้ซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ังของกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ 401-600 
บาท ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุดของกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ เส้ือผา้/เคร่ืองแต่งกาย 
เม่ือวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์พบว่าอายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั  
จะมีผลให้การตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั เม่ือท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนของส่วนประสมทางการตลาด
กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ ์
ด้านสถานท่ีจัดจ าหน่าย  และด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่าน
แอพพลิเคชัน่ออนไลน์ 
 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภคยคุ
ดิจิทลัในจงัหวดัสุพรรณบุรี 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
The objectives of this research are 1) to study and compare demographic factors that affect the 

decision to purchase products through online applications of consumers in the digital era in Suphanburi 

Province; 2) to study information about behavior in Buy products through online applications for consumers 

in the digital age. in Suphanburi Province 3) To study the marketing mix factors that affect the decision to 

purchase products through online applications of consumers in the digital age in Suphanburi Province 4) To 

study information about the decision to purchase products through via online applications of digital age 

consumers in Suphanburi Province by sampling 400 people. The results of the study found that The majority 

of consumers in Suphanburi Province who answered the questionnaire were female. Most of them are single. 

Most of them have occupations. Civil servants/employees in government agencies Most have a bachelor's 

degree in education. The average income of most respondents is between 20,001-30,000 baht. Most of them 

are between 21-30 years old. Most of the respondents use applications. Shopee. The frequency of purchasing 

products in 1 month of the majority of the sample respondents is 1-2 times. The amount of money spent on 

purchasing products each time of the majority of the sample respondents is 401-600 baht. The type of 

products purchased Most frequently of the sample, the majority of respondents were Clothes/Apparel When 

analyzing demographic factors, it was found that age Education level and different average monthly incomes 

It will result in different purchasing decisions. When analyzing the variance of the marketing mix with the 

decision to purchase products via online applications, it was found that the marketing mix in terms of 

products Distribution location And the aspect of marketing promotion affects the decision-making process 

for purchasing products through online applications. 

 
ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบนัสังคมไทยธุรกิจสินคา้ออนไลน์เติบโตขึ้นอย่างต่อเน่ืองและรวดเร็วมาก ท าให้วิธีการ

ด ารงชีวิตและการใช้ชีวิตตอ้งเปล่ียนแปลงไปตามสภาพและสถานการณ์ใหม่ๆท่ีเกิดขึ้น สังคมปัจจุบนัได้

เปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองและรวดเร็วเป็นสังคมยุคโลกาภิวตัน์ คือโลกท่ีไร้พรมแดน เกิดขึ้นมาจากการ

พฒันาของเทคโนโลยี อุปกรณ์ส่ือสารต่างๆ ท าให้มนุษยส์ามารถติดต่อส่ือสารกนัอย่างสะดวกและรวดเร็ว

มากยิ่งขึ้ น สร้างความสะดวกสบายในการชีวิตประจ าว ันมากขึ้ น เปล่ียนแปลงไปในด้านการศึกษา             

ความบนัเทิง ส่ือออนไลน์รูปแบบต่างๆ ท าใหก้ารคา้ขายจะเปลี่ยนแปลงไปดว้ยจากเดิมในอดีตคือการคา้ขาย

จากหน้าร้าน หรือลูกคา้ท่ีตอ้งการซ้ือสินคา้จะตอ้งเดินทางไปซ้ือดว้ยตวัเองเท่านั้น ซ่ึงท าให้ขายไดเ้ฉพาะ
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ลูกคา้ในพื้นท่ี  แต่ในปัจจุบนัไดมี้การน าเอาเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการประกอบธุรกิจคา้ขาย แต่ในปัจจุบนั

ผู ้ประกอบการได้ มี ก ารน า เทคโนโลยี เ ข้ าม าใช้ ในการท า ธุ ร กิ จมาก เพิ่ มขึ้ น  ซ่ึ ง เ ร า เ รี ยกว่ า                                

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) คือการท าธุรกิจซ้ือ – ขาย และเปล่ียนสินคา้หรือบริการผ่านทาง

อินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็นการขายผ่านเว็บไซต์ แพลตฟอร์ม หรือแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ ซ่ึงการซ้ือขายทาง

ออนไลน์เร่ิมเป็นเทรนด์ท่ีหลายคนเคยใชบ้ริการกนัอย่างแพร่หลายตั้งแต่ยุคท่ีอินเทอร์เน็ตไดรั้บการพฒันา

ในช่วงแรก ๆ    และยิ่งได้รับความนิยมมากขึ้นเม่ืออินเทอร์เน็ตได้รับการพฒันาให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ี       

จาก เ ดิม ท่ีจะต้องช าระด้วยเ งินสดเท่ านั้ น  ก็ เป ล่ียนแปลงมาเ ป็นระบบการช าระ เ งินออนไลน์                       

(Online Payment) ซ่ึงเพิ่มความสะดวกรวดเร็วและสะดวกสบายให้กบัลูกคา้มากขึ้น ไม่มีขีดจ ากดัของเวลา

และสถานท่ีท าให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรงและรวดเร็ว  การตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าและ

บริการของคนทัว่ไปในสังคม การจะซ้ือสินคา้จึงมีความส าคญัเป็นอยา่งมากท่ีจะตอ้งมีการตดัสินใจ ปัจจยัท่ี

จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจก็คือ ปัจจยัทางดา้นประชรกรศาสตร์และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

 ดงันั้น เพื่อให้ธุรกิจการคา้สามารถกา้วทนัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการตอ้งมีการปรับเปล่ียนรูปแบบและวิธีการด าเนินธุรกิจในดา้นการ

คา้ขายในรูปแบบออนไลน์ เพราะในปัจจุบนัน้ีการคา้ขายจะเป็นรูปแบบออนไลน์มากกว่าการเปิดขายหน้า

ร้าน 

 
ค าถามในการวิจัย 

1. ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่น
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคยคุดิจิทลัในจงัหวดัสุพรรณบุรีหรือไม่ 

2. ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์   

ของผูบ้ริโภคยคุดิจิทลัในจงัหวดัสุพรรณบุรีหรือไม่ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า   

ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภคยคุดิจิทลัในจงัหวดัสุพรรณบุรี 

2. เพื่อศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภค

ยคุดิจิทลั ในจงัหวดัสุพรรณบุรี 

3.  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือซ้ือสินค้าผ่านทาง

แอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภคยคุดิจิทลัในจงัหวดัสุพรรณบุรี 
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4. เพื่อศึกษาข้อมูลเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของผูบ้ริโภค       

ยคุดิจิทลั ในจงัหวดัสุพรรณบุรี 

 
ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์           

ของผูบ้ริโภคยุคดิจิทลั ในจงัหวดัสุพรรณบุรี” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

2.2 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

2.3 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

2.4 ความหมายของ E-commerce  

2.5 ความหมายของ Marketplace 

2.6 ความหมายของ Social Commerce 

2.7 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.8 กรอบแนวคิดการวิจยั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 ในการศึกษาวิจยัเร่ืองน้ี ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์
ของผูบ้ริโภคยคุดิจิทลั ในจงัหวดัสุพรรณบุรี มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1) ประชากร คือ ประชากรเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคในจงัหวดั
สุพรรณบุรีท าการสุ่มผูบ้ริโภคในจังหวดัสุพรรณบุรี ประชากรจังหวดัสุพรรณบุรี  รวมทั้ งส้ินจ านวน   
823,747 คน 
  1.2) กลุ่มตวัอยา่ง คือ ตวัอยา่งตวัแทนผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุพรรณบุรี คิดสัดส่วนโดยใชสู้ตร
การค านวณของ Taro Yamane (1973) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดว้ยค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 
เม่ือแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แลว้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน  

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 
 1) ปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 6 ขอ้ 
  1.1) เพศ 
  1.2) อาย ุ

    1.3) สถานภาพ 
    1.4) อาชีพ 
    1.5) ระดบัการศึกษา 
    1.6) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ   2. อาย ุ  3. สถานภาพ  4. อาชีพ 
5. ระดบัการศึกษา   6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

การตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่าน

แอพพลเิคช่ันออนไลน์ของผู้บริโภคยุค

ดิจิทัลในจังหวัดสุพรรณบุรี 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
2. ดา้นราคา (Price) 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 
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2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
    2.1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
    2.2) ดา้นราคา (Price) 
    2.3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
    2.4) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 
     

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
1) การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภคยคุดิจิทลัในจงัหวดัสุพรรณบุรี

    

 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  ผูว้ิจัยได้ทบทวนแนวความคิด  ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        

ท่ีเก่ียวข้อง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามให้เหมาะสมกับการศึกษาในคร้ังน้ี       

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชว้ิธีการวิจยัแบบการส ารวจ (Survey Research) 

โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ รวบรวมขอ้มูลเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภคยคุดิจิทลั ในจงัหวดัสุพรรณบุรี 

 ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  
ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ จ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ จ านวน 4 ขอ้ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จ านวน 15 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ จ านวน 1 ขอ้  
4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

 4.1) การทดสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุม 

เน้ือหาตามวตัถุประสงค์ เพื่อตรวจสอบเน้ือหาและภาษาท่ีใช้ในการส่ือสารว่าเหมาะสมและง่ายต่อการท า

ความเขา้ใจหรือไม่ จากนั้นจึงน าค าแนะน ามาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม ซ่ึงผูวิ้จยัไดท้ าการส่งให้อาจารย ์

ท่ีปรึกษาตรวจสอบเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ 

 4.2) การหาค่าความเท่ียง หรือ ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Reliability Test) ผูว้ิจยัไดน้ า

แบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปท าการทดสอบ (Try Out) กบักลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบั

กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ชุด จากนั้นจึงน าขอ้มูลมาทดสอบหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ ดว้ยวิธีการหาค่า 

Cronbach’s Alpha  

 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ในการศึกษางานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทาง

แอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภคยุคดิจิทลั ในจงัหวดัสุพรรณบุรี ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร
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และงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยรวบรวมจากการให้กลุ่ม

ตวัอยา่งตอบแบบสอบถามผา่นทาง Google Docs 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล  เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS 
(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
1.1) การวิเคราะห์ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์และปัจจยัดา้นพฤติกรรมศาสตร์

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถี่ ร้อยละ  
1.2) การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดใช้สถิติพื้นฐาน ค่าเฉล่ียและส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การวดัระดับตัวแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน  แล้วน าค่าเฉล่ีย

ดงักล่าวมาแปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยการน าค่าคะแนนค าถาม 
ท่ีสูงท่ีสุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดในแบบประเมิน และน ามาหารดว้ยจ านวนชั้น 
จากนั้นแบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม (ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  

2.1) วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อ เปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากรตั้งแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป โดยใช้ระดบัความ เช่ือมัน่ท่ี 95% เม่ือพบ
ความแตกต่างจะท าการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่  (Multiple Comparisons) ด้วยวิ ธี                     
Least Significant Different (LSD) เพื่อหาค่าเฉล่ียวา่คู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั 
  2.2) วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยการใช้ค่า

สัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Coefficient) เพื่อวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภคยุคดิจิทลัในจงัหวดัสุพรรณบุรี 

ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีเกิดจากแรงจูงใจภายในของบุคลากรสังกัด
ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่เพศของกลุ่ม
ตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยั ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 
49.50 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50  
สถานภาพโสด จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 64.75  ประกอบอาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานในหน่วยงานของ
รัฐ จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.75 ระดบัปริญญาตรี จ านวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 73.75 รายไดเ้ฉล่ีย
ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยูร่ะหวา่ง 20,001-30,000 บาท จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25 
 2. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับจากการส ารวจขอ้มูลด้านพฤติกรรมศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบวา่แอพพลิเคชัน่ท่ีกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชค้ือ SHOPEE จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อย
ละ 45.75 การซ้ือสินคา้ใน 1 เดือนของกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ 1-2 คร้ัง จ านวน 227 
คน คิดเป็นร้อยละ 56.75 จ านวนเงินท่ีใช้ซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ังของกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่คือ 401-600 บาท จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุดของกลุ่มตวัอย่าง
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ เส้ือผา้/เคร่ืองแต่งกาย จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.75 
 3. ผลการวิเคราะห์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดของ

ผูบ้ริโภคยุคดิจิทัลในจังหวัดสุพรรณบุรีรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่า           

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ด้านราคา (Price) อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และด้านผลิตภณัฑ์ (Product) อยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ยมาก ตามล าดบั 

 4. การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็น

เก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด เม่ือแยก

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นของการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของท่านอยูใ่นระดบัใด อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  

5. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สรุปผลไดว้่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่าน
ทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของผูบ้ริโภคยุคดิจิทัลในจงัหวดัสุพรรณบุรีแตกต่างกัน ยกเวน้ เพศ สถานภาพ       
และอาชีพ ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

5. ผลจากการวิจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านทาง
แอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภคยุคดิจิทลัในจงัหวดัสุพรรณบุรี พบว่าอิทธิพลท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือ
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สินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ในด้านการตัดสินใจซ้ือสินคา้มีความสัมพนัธ์กับส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion)  มีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.673 มีค่าสัมประสิทธ์ิของอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทาง
แอพพลิเคชัน่ออนไลน์ในดา้นการตดัสินใจซ้ืออยูท่ี่ร้อยละ 45.3 (R2 = 0.453) สามารถคาดการณ์ดา้นอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของผูบ้ริโภคยุคดิจิทัลในจังหวดัสุพรรณบุรี          
ไดร้้อยละ 44.8 (Adj R2 = 0.448) และไม่มีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา (Price) 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ปัจจัยในเร่ืองของประชากรศาสตร์ในด้าน อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ี

แตกต่างกนัท าให้การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์แตกต่างกนั ดงันั้น ผูป้ระกอบการ

ร้านค้าออนไลน์จึงควรให้ความส าคัญทางการตลาดให้เหมาะสมกับกลุ่มผู ้บริโภคท่ีนิยมซ้ือสินค้า              

เช่น การเพิ่มรายการสินคา้ให้ครอบคลุมกบัทุกกลุ่มอายุ มีการอธิบายขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ไดอ้ย่างครบถว้น

เพื่อใชใ้นเปรียบเทียบขอ้มูลก่อนตดัสินใจ ส่วนปัจจยัทางดา้น เพศ สถานภาพ อาชีพท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 

2. ปัจจัยในเร่ืองของส่วนประสมทางการตลาด ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานท่ีการจัดจ าหน่าย     

และดา้นส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการร้านคา้ออนไลน์ควรให้ความส าคญัปัจจยัทั้ง 3 ดา้นน้ีเป็นพิเศษ 

เพราะจะท าใหผู้บ้ริโภคสามารถตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมัน่ใจในการซ้ือสินคา้แต่ละ

คร้ัง และผูป้ระกอบการร้านคา้ออนไลน์ควรให้ความส าคญัในดา้นราคาตามล าดบั เน่ืองจากเป็นปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัอีกดา้นหน่ึง 
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