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ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ : กรณีศึกษา เจ้าหน้าที่ต ารวจใน

พื้นที่จังหวัดน่าน1 

  Factors affecting the efficiency of police officers' : A case study of police 

officers in Nan Province. 

โชติชญาน์  อุตตะมะ2 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ : กรณีศึกษา
เจ้าหน้าท่ีต ารวจในพื้นท่ีจังหวัดน่าน มีวัตถุประสงค์เพื่อเพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการท างานของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจในพื้นท่ีจังหวัดน่าน เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของเ จ้าหน้า ท่ี
ต ารวจในพื้นท่ีจังหวัดน่านและเพื่อเสนอแนะแนวทางปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานของเ จ้าหน้า ท่ี
ต ารวจในพื้นท่ีจังหวัดน่าน โดยการวิจัยคร้ังนี้ ศึกษากลุ่มตัวอย่างคือ เจ้าหน้าท่ีต ารวจจังหวัดน่าน ก าหนด
จ านวนกลุ่มตัวอย่างจากการค านวณจากสูตรของทาโร่ ยามาเน ผลการศึกษาพบว่า ระดับประสิทธิภาพ ใน
การท างานของเ จ้าหน้าท่ีต ารวจในพื้น ท่ี จังหวัดน่าน โดยภาพรวมอยู่ ในระ ดับปานกลาง และ ส่วน
ประสิทธิภาพในการท างานของเ จ้าหน้าท่ีต ารวจในพื้นท่ีจังหวัดน่าน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง, ระบบการจัดการองค์การ แรงจูงใจ เคร่ืองมือและสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ความรู้และทักษะ 
ลักษณะเฉพาะบุคคลและสภาพแวดล้อมภายนอกส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของเจ้าหน้าท่ีต า รวจ
ในพื้นท่ีจังหวัดน่านอย่างมีนัยส าคัญและ แนวทางปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานประกอบด้วย ด้าน
เคร่ืองมือ อัตราเจ้าหน้าท่ี การประสานงาน งบประมาณและการอ านวยความยุติธรรม 
ค าส าคัญ: จังหวัดน่าน, ประสิทธิภาพ, เจ้าหน้าท่ีต ารวจ 
Abstract 

A research investigation of police officers in Nan Province was conducted to examine the factors 
that affect the effectiveness of police work. The goal is to investigate how effectively police personnel in 
Nan Province carry out their duties. to research the elements influencing Nan Province police officers' 
productivity at work and offer recommendations for raising that productivity.  This research focused on 400 

 
1 บทความนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการค้นคว้าอสิระเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ : กรณีศึกษาเจ้าหน้าที่

ต ารวจในพื้นที่จังหวัดน่าน 
2 นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวปิริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจคณะรัฐศาสตรแ์ละคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั

รามค าแหง 
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police officers from Nan Province as a sample group. The sample size was calculated using Taro Yamane's 
techniqueThe study's findings showed that:  The efficiency of police officers' work in Nan Province was 
found to be generally at a moderate level, and their overall degree of efficiency was found to be at a moderate 
level.,  Tools, physical environment, motivation, and organizational management system. Knowledge and 
skills the environmental environment and personal characteristics have a major impact on how well police 
officers in Nan Province perform their duties. And  Tools are one of the guidelines for increasing work 
efficiency. Rates of employment, budget, coordination, and justice administration  
Keywords: Nan Province, Efficiency, Police Officers 
 
ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

 ภาระหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจด้วยหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจนั้นมีหลากหลายหน้าท่ีด้วยกัน มี
ความเก่ียวข้องกับองค์การหลากหลายภาคส่วน และมีความเก่ียวข้องกับประชาชนโดยตรง ทุกคนจึงมีความ
คาดหวังกับต ารวจซ่ึงเป็นผู้บังคับใช้กฎหมาย และพิทักษ์ประชาชนสูงมากหากเทียบกับภาคส่วนอ่ืนๆ 
เจ้าหน้าท่ีต ารวจท่ีปฏิบัติงานในปัจจุบันต้องเผชิญกับความท้าทายในสภาพสังคมปัจจุบันท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วจึงต้องปรับตัวอย่างรวดเร็วและปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงท่ีสุดให้ทันกับ
โลกยุคสมัยปัจจุบัน 
  องค์การต่าง ๆ ต่างมุ่งหวังให้เจ้าหน้าท่ีท างานอย่างมีความสุขและท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานเป็นการมุ่งพัฒนาความเจริญเติบโตให้แก่องค์กร ด้วยการท าให้

สมาชิกในองค์กรอุทิศแรงกาย แรงใจ ท างานด้วยความเต็มใจ เต็มความสามารถ เพื่อบรรลุเป้าหมายสูงสุด

ขององค์กรท่ีก าหนดไว้ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรจึงถือเป็นส่ิงส าคัญ ซ่ึงประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรจะเกิดข้ึนได้ย่อมข้ึนอยู่กับปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร  

 เจ้าหน้าท่ีต ารวจแต่ละคนนั้นมีปัจจัยเฉพาะบุคคลนั้นแตกต่างกัน เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา 

รายได้ต่อเดือน ระดับชั้นยศ อายุราชการ เป็นต้น ท่ีอาจท าให้การท างานของเจ้าหน้าท่ีแต่ละคนมีความ

แตกต่างกันไป  

 ด้วยปัจจัยเฉพาะบุคคลและปัจจัยขององค์การเหล่านี้มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของ

เจ้าหน้าท่ีต ารวจท้ังหมด จะต้องมีการศึกษาและวิเคราะห์ว่าส่ิงใดมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานมากน้อย

เพียงใดจึงจะสามารถปรับปรุงหรือแก้ไขเพื่อให้มีการพัฒนาของบุคคลากรและองค์การต่อไปในอนาคต 
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 จากปัญหาและความส าคัญดังกล่าวจึงจ าเป็นต้องศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ

เจ้าหน้าท่ีต ารวจเพื่อให้ทราบถึงประสิทธิภาพในการท างานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ ทราบถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการท างานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ เพื่อน าไปสู่แนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ

ท างานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1.3.1 เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการท างานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจในพื้นท่ีจังหวัดน่าน  

  1.3.2 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจในพื้นท่ีจังหวัด

น่าน 

 
ค าถามการวิจัย 
 1.2.1 ระดับประสิทธิภาพในการท างานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจในพื้นท่ีจังหวัดน่านอยู่ในระดับใด 
  1.2.2 ปัจจัยใดบ้างท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของเ จ้าหน้าท่ีต ารวจในพื้นท่ีจังห วัด
น่าน 
  

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 การศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ : กรณีศึกษาเจ้าหน้าท่ี

ต ารวจในพื้นท่ีจังหวัดน่าน ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

โดยมีสาระส าคัญ ดังต่อไปนี้  

 1.แนวคิดเก่ียวกับองค์การ 
 2.แนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจในการท างาน 
 3.แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างาน 
 4.งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 5.กรอบแนวคิดการวิจัย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

          

 

 
 

 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเ ร่ือง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเ จ้าหน้าท่ีต ารวจ : กรณีศึกษา
เ จ้าหน้าท่ีต ารวจในพื้นท่ีจังหวัดน่าน ” เ ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  โดยการเ ก็บ
แบบสอบถาม (Questionnaire)  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการเก็บแบบสอบถามคือ ข้าราชการต ารวจในสังกัด
ต ารวจภูธรจังหวัดน่าน จ านวน 1,493 คนดังนั้นกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการเ ก็บข้อมูลคือ ข้าราชการต ารวจใน
สังกัดต ารวจภูธรจังหวัดน่าน จ านวน 400 คน  
 2. ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย การศึกษาวิจัยนี้  ผู้วิจัยมีตัวแปรอิสระและตัวแปรตามท่ีใช้ในการวิจัย ดังนี้  
  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) แบ่งปัจจัยออกเป็น 7 ข้อ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- สถานภาพ 

- การศึกษา 

- รายได้ต่อเดือน 

- ระดับชั้นยศ 

- อายุราชการ 

 

 

ประสิทธิภาพการท างานของ 

เจ้าหน้าท่ีต ารวจ  

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การท างาน (อนุศักดิ์ ฉิ่นไพศาล, 2558) 

- ระบบการจัดการองค์การ 

- แรงจูงใจ 

- เคร่ืองมือ และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

- ความรู้และทักษะ 

- ลักษณะเฉพาะบุคคล 

- สภาพแวดล้อมภายนอก 
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1.1เพศ 
1.2อายุ 
1.3 สถานภาพ 
1.4 การศึกษา 
1.5 รายได้ต่อเดือน 
1.6 ระดับชั้นยศ 
1.7 อายุราชการ 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
2.1 ระบบการจัดการองค์การ 
2.2 แรงจูงใจ 
2.3 เคร่ืองมือ และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
2.4 ความรู้และทักษะ 
2.5 ลักษณะเฉพาะบุคคล 
2.6 สภาพแวดล้อมภายนอก 

  3.ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ 
     3.1ประสิทธิภาพการท างานของต ารวจ 
 
3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเ ร่ือง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเ จ้าหน้าท่ีต ารวจ : กรณีศึกษา
เ จ้าหน้ า ท่ีต า รวจในพื้ น ท่ี จัง ห วัดน่ าน ”  ผู้ วิ จัย เ ก็บรวบร วม ข้ อมู ล ค ร้ั ง นี้ โ ดยแ บบส อบ ถ า ม  
โดยการน าแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้อง รวมถึงกรอบแนวคิดในการวิจัยมาก าหนดเป็นข้อค าถาม
ดังนี้  

แบบสอบถามเป็นการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับระดับประสิทธิภาพในการท างานของเจ้าหน้า ท่ี
ต ารวจในพื้นท่ีจังหวัดน่าน ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจในพื้นท่ีจังหวัด
น่าน และเสนอแนะแนวทางปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานของเ จ้าหน้าท่ีต ารวจในพื้นท่ีจังหวัดน่าน 
ประกอบด้วย 4 ตอนดังนี้  

ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามเป็นลักษณะค าถามแบบ
เลือกตอบ (Check List)  

ตอนท่ี 2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจในพื้นท่ีจังหวัดน่าน  
โดยแบบสอบถามเป็นลักษณะค าถามแบบมาตรวัดประเมินค่า (Rating scale) ซ่ึงมีเกณฑ์ในการ

ก าหนดค่าน ้าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับตามวิธีของ Likert ดังนี้  
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ตอนท่ี 3 ประสิทธิภาพในการท างานของเ จ้าหน้าท่ีต ารวจในพื้นท่ีจังหวัดน่าน โดยแบบสอบถาม
เป็นลักษณะค าถามแบบมาตรวัดประเมินค่า (Rating scale) ซ่ึงมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน ้ าหนักของ การ
ประเมินเป็น 5 ระดับตามวิธีของ Likert ดังนี้  
 ตอนท่ี 4 เสนอแนะแนวทางปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจในพื้นท่ี
จังหวัดน่าน โดยลักษณะค าถามแบบปลายเปิด (Open-end) 
 
4. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  การศึกษาวิจัยเ ร่ือง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเ จ้าหน้าท่ีต ารวจ : กรณีศึกษา
เจ้าหน้าท่ีต ารวจในพื้นท่ีจังหวัดน่าน” โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ใช้ในการเ ก็บรวบรวม
ข้อมูลได้แก่ เคร่ืองมือเชิงปริมาณ (แบบสอบถาม) โดยมีกระบวนการสร้างและการตรวจสอบคุณภาพ
แบบสอบถาม 

1. ข้ันตอนท่ี 1 ส าหรับการสร้างแบบสอบถามนั้นผู้วิจัยน าแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้อง 
รวมถึงกรอบแนวคิดในการวิจัยมาก าหนดเป็นข้อค าถามในการท าแบบสอบถาม   
    2. ข้ันตอนท่ี 2 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามฉบับร่างท่ีได้ผ่านการแก้ไขและปรับปรุงจากผู้เชี่ยวชาญ ด้าน
สังคมศาสตร์ไปทดลองใช้ (Try-Out) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความคล้ายคลึงกันท่ีจะใช้ในการศึกษาวิจัย จ านวน 
30 ชุด  
   3. ข้ันตอนท่ี 3 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ค านวณหาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม (Reliability) ด้วยวิธีวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ แอลฟาตามวิธีการของ Cronbach (1990) โดยหาก
ค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟา (Alpha Coefficient) มากกว่า 0.70 ถือได้ว่าแบบสอบถามฉบับนี้มีความน่าเชื่อถือและ
จากการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับอยู่ท่ี 0.87 
    4. ข้ันตอนท่ี 4 ผู้วิจัยท าการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามผลการวิเคราะห์อีกคร้ังก่อนน าไปใช้
จริงในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจริง โดยใช้เกณฑ์ในการแปลผลแบบ Rating Scale ตามแนวคิดของ 
Likert 
 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ส าหรับการการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้  
 1. ข้ันตอนท่ี 1 ท าการทบทวนวรรณกรรม รวบรวมเอกสารและงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องเพื่อน ามาเ ป็น
แนวทาง ในการออกแบบเ ค ร่ือง มื อในการ วิ จัยและ เ ขียน เ ค้า โครง การ วิ จัยในบทท่ี  1- 3 และ 
น าความรู้จากการสังเคราะห์เอกสาร งานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้อง เพื่อไปจัดท าเคร่ืองมือในการ วิจัยไ ด้ แ ก่  
แบบสอบถามและน าเคร่ืองมือดังกล่าวให้ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้าน สังคมศาสตร์ตรวจสอบความถูกต้อง และ
ความเท่ียงตรงของเนื้อหา 
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 2. ข้ันตอนท่ี 2 ผู้วิจัยท าการวางแผนเพื่อลงพื้นท่ีแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีคัดเ ลือกไว้เพื่อ
ส ารวจปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ: กรณีศึกษาเจ้าหน้าท่ีต ารวจในพื้น ท่ี
จังหวัดน่าน ท้ังนี้ในการเก็บแบบสอบถามอาจจะลงพื้นท่ีจริงประกอบกับการเ ก็บแบบสอบถามด้วยระบบ
ออนไลน์ (Google Form) ร่วมกัน 
 3. ข้ันตอนท่ี 3 เมื่อท าการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการเ ก็บแบบสอบถามเสร็จแล้ว ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จาก
การศึกษาภาคสนามมาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลท้ังหมดอีกคร้ัง รวมถึงจ าแนกข้อมูล จากนั้นผู้วิจัย
จะวิเคราะห์สังเคราะห์เพื่อเขียนร่างรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
 
6. สถิติท่ีใช้ในการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาวิจัยเ ร่ือง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเ จ้าหน้าท่ีต ารวจ : กรณีศึกษา
เจ้าหน้าท่ีต ารวจในพื้นท่ีจังหวัดน่าน” เมื่อท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเสร็จแล้วรวมถึงการตรวจสอบข้อมูล
แล้วนั้นผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ (Statistical 
Package for the Social Sciences) 

1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) เพื่อ
วิ เ ค ร า ะ ห์ ปั จ จั ย ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ผู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ส่ ว น ค่ า เ ฉ ล่ี ย  ( Mean)  แ ล ะ  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพในการท างานของเจ้าหน้าท่ีต า รวจ
ในพื้นท่ีจังหวัดน่านและแปลความหมายค่าคะแนนเฉล่ียดังนี้  
 2. สห สัมพัน ธ์ ของ เ พี ย ร์ สัน  ( Pearson correlation coefficient) วิ เ คราะห์ ปัจ จัย ท่ี ส่ ง ผล ต่ อ
ประสิทธิภาพในการท างานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจในพื้นท่ีจังหวัดน่าน  
 3. การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) วิเคราะห์ข้อเสนอแนะแนวทางปรับปรุงประสิทธิภาพใน
การท างานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจในพื้นท่ีจังหวัดน่าน 
 ดังนั้ นเมื่อวิเคราะห์ข้อมูลเสร็จส้ินแล้วจะน าไปสู่การตอบค าถามการ วิจัยและวัตถุประสง ค์  
การวิจัยคือ ระดับประสิทธิภาพในการท างานของเ จ้าหน้าท่ีต ารวจในพื้นท่ีจังหวัดน่าน ปัจจัยท่ีส่ง ผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของเ จ้าหน้าท่ีต ารวจในพื้นท่ีจังหวัดน่านและข้อเสนอแนะแนวทางปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการท างานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจในพื้นท่ีจังหวัดน่าน  
 

ผลการศึกษา 
 จากการต้ังสมมติฐานการวิจัย คือ ปัจจัยด้านระบบการจัดการองค์การ, แรงจูงใจ, เคร่ืองมือและ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ, ความรู้และทักษะ, ลักษณะเฉพาะบุคคลและสภาพแวดล้อมภายนอกส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของเ จ้าหน้าท่ีต ารวจในพื้นท่ีจังหวัดน่าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จากผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระบบการจัดการองค์การ แรงจูงใจ เคร่ืองมือและสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ความรู้
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และทักษะ ลักษณะเฉพาะบุคคลและสภาพแวดล้อมภายนอกส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจในพื้นท่ีจังหวัดน่านอย่างมีนัยส าคัญ 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ด้านแรงจูงใจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติต้องเพิ่มแรงจูงใจให้แก่เ จ้าหน้าท่ีต ารวจอย่างเหมาะสม 

เช่น เงินเดือนท่ีสอดคล้องกับค่าครองชีพในปัจจุบัน เงินประจ าต าแหน่ง เบ้ียเล้ียงหรือค่าตอบแทนนอกเวลา
ราชการ รวมถึงรางวัลต่าง ๆ ท่ีสมควรได้รับ 

2. เคร่ืองมือ ส านักงานต ารวจแห่งชาติต้องจัดสรรเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีเหมาะกับการปฎิบัติหน้าท่ีให้
เหมาะสมกับปัญหาอาชญากรรมท่ีเปล่ียนไป ควรเพิ่มเคร่ืองมือและอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อความต้องการของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจ 

3. ความรู้และทักษะ ควรมีการอบรมเพิ่มทักษะการปฎิบัติงานและองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม
กับการปฎิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าท่ีต ารวจอย่างรอบด้าน 
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