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บทคัดย่อ 

การศึกษามีวตัถุประสงค์เพื่อพรรณนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายงบประมาณ 
เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และตรวจสอบท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ  
การปฏิบติังานดา้นการเบิกจ่ายงบประมาณในระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่  
ของบุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม โดยศึกษาจากประชากรจ านวน 75 คน เคร่ืองมือการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถามท่ีผ่านการวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือได้ ข้อมูลวิเคราะห์ด้วยค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ ผลจากการ
วิเคราะห์ พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาจากปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ไม่มี
ความเห็นแตกต่างกันเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ส าหรับปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน พบวา่ งบประมาณมีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงไปไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์าร และสถานท่ี ตามล าดบั 

ค าส าคญั : ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน การเบิกจ่ายงบประมาณ ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ 
 

Abstract 
 The study aimed to describe budget disbursement efficiency, compare personal factors with 

operational efficiency , examine factors affecting budget disbursement efficiency in new government finance 
management information system of personnel under Department of Industrial Promotion.  Total population, 
75  people, were subject to study. Data were collected through reliability-tested questionnaire and analyzed 
via mean, standard deviation, t-test, analysis of variance, and multiple regression analysis. The findings found 
that the operational efficiency was at  high level.  All personal factors confirmed no difference viewpoints on 
operational efficiency. Budget aspect caused utmost influence on operational efficiency, followed by 
organizational structure and place, respectively. 
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ความส าคัญของปัญหา 

ประสิทธิภาพการท างาน เป็นการปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติมความสามารถ และทกัษะในการท างานของ
ตนเองหรือผูอ่ื้นให้ดีขึ้น ประสิทธิภาพการท างานมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาองค์การ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร คุณภาพของงาน จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์ คุม้ค่า และมีความ
พึงพอใจ โดยปริมาณงานท่ีเกิดขึ้นตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของผูบ้ริหาร เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานตอ้ง
รวดเร็วและมีความถูกตอ้ง และค่าใช้จ่ายเป็นการด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและตอ้งลงทุน
น้อยและได้ผลก าไรมากท่ีสุด ส่งผลให้การด าเนินงานเกิดให้ความคุม้ค่ากับตน้ทุนท าให้บรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้และส่งผลให้ผลผลิตท่ีเป็นไปตามเป้าหมายแลว้ว่าโดยเลือกใชว้ิธีการผลิตใดท่ีเสียตน้ทุนต ่ากว่าหรือ
ประหยดั (Thongchom , 2017) 
 ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ช่วยให้บริหาร
งบประมาณมีความคล่องตัวมากขึ้น โดยเน้นเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในการรายงานผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงคณะรัฐมนตรีไดมี้มติอนุมติัให้กระทรวงการคลงัน าระบบบริหารการเงิน
การคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) มาทดแทนระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส์” หรือ แบบเดิมท่ีใช้กันในปัจจุบนั (According to the Ministry of Finance's most urgent 
letter from July 0402.2/W34, dated March 15, 2022, regarding medicine and practical methods of assistance 
through the New Government Finance Management Information System (New GFMIS Thai) ให้หน่วยงาน
ผูป้ฏิบติังานด าเนินการเบิกเงินจากคลงั รับเงิน จ่ายเงิน และน าส่งเงินคลงัในระบบบริหารการเงินการคลงั
ภ าค รัฐแบบ อิ เล็ กทรอ นิก ส์ ใหม่  (New GFMIS Thai) ตั้ ง แ ต่ วัน ท่ี  4  เ มษ ายน  2 5 6 5  เ ป็นต้นไป  
ซ่ึงการท างานของระบบท าให้เกิดผลกระทบต่อผูป้ฏิบติังาน เช่น การปฏิบติังานในระบบ New GFMIS Thai 
เป็นเร่ืองใหม่ ผู ้ปฏิบัติงานมีการเปล่ียนแปลงบุคลากรบ่อย บุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  
และกรมบญัชีกลางมีการพฒันาระบบงานและแนวทางการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง ท าใหก้ารปฏิบติังานระบบ 
New GFMIS Thai มีผลกระทบต่อความถูกต้องครบถ้วนของรายงานการเงิน จากการปฏิบัติงานด้านการ
เบิกจ่ายงบประมาณในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) 
อาจจะเกิดจากปัจจยัดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพของงาน จะตอ้งมีคุณภาพสูง 
คือผูผ้ลิตและผูใ้ช้ได้ประโยชน์ คุม้ค่า และมีความพึงพอใจ ด้านปริมาณงาน งานท่ีเกิดขึ้น จะตอ้งเปล่ียน
เป็นไปตามความคาดหวงัและเป้าหมายของหน่วยงาน ดา้นเวลา คือ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานเวลาท่ีใช้
ในการด าเนินงานจะตอ้งอยู่ในลกัษณะท่ีถูกตอ้งตามหลกัการ เหมาะสมกบัปริมาณงานและทนัสมยัทันกับ
ระยะเวลาท่ีตอ้งการใช้ขอ้มูล และความตอ้งการของผูบ้ริหาร และด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินการทั้งหมด
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จะตอ้งเหมาะสมกบังานและวิธีการคือจะตอ้งลงทุนน้อยและไดก้ าไรมากท่ีสุด (Peterson & Plowman ,1989) 
และอีกปัจจยัท่ีส าคญัต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติัท่ีเนน้สมรรถนะขององคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ย 
โครงสร้างองคก์าร บุคลากร งบประมาณ สถานท่ี และวสัดุอุปกรณ์ และระดบัความเขา้ใจสภาพความเป็นจริง 
และในการให้บริการผูก้  าหนดนโยบาย และระดบัการยอมรับของผูก้  าหนดนโยบายเขา้เป็นส่วนหน่ึงของผู ้
ปฏิบติั (Chantarasorn ,2005) 
 การปฏิบติังานการเบิกจ่ายงบประมาณในระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ 
(New GFMIS Thai) กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมสามารถเบิกจ่ายเงินงบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรรคิดเป็นร้อย
ละ 99.76 ของงบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรในปีงบประมาณ 2565 แบ่งเป็นงบบุคลากร งบด าเนินงาน 
งบอุดหนุน งบรายจ่ายอ่ืน และงบลงทุน ซ่ึงในแต่ละโครงการมีระยะเวลาการด าเนินท่ีชัดเจน และได้
ด าเนินงานตามนโยบายท่ีก าหนดไว้ (Annual report on disbursement results from the Bureau of Industrial 
Promotion , 2022) ประกอบกบัผลลพัธ์ทางดา้นบญัชีมีคุณภาพ น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบท่ีตอ้งการเป็นไปตาม
ระเบียบ และช่วยใหส้ามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด เป็นไปตามแผนและผลการปฏิบติังาน 
สามารถแก้ไขได้ทันเวลา และช่วยลดภาระงานในการติดตาม เร่งรัดการใช้จ่ายเงินงบประมาณท าให้การ
ปฏิบัติงานสะดวกขึ้น (Personal interview with A,B,& C, on December 15, 2023) จากการสอบถามไปยงั
บุคลากรท่ีปฏิบติังานผ่านระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  อุปสรรคในการท างานพบว่า วสัดุ อุปกรณ์หน่วยงานได้รับอุปกรณ์เพื่อเข้า
ปฏิบติังาน (Token Key) จ านวนจ ากดั ท าให้ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการส าหรับการเขา้ใชง้าน และระบบเกิด
ปัญหาการประมวลผลล่าชา้และขดัขอ้งบ่อยเน่ืองจากผูใ้ชง้านพร้อมกนัทัว่ประเทศ  
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้  ผูว้ิจยัในฐานะท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ จึงสนใจศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่าย
งบประมาณในระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ของบุคลากร
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เพื่อจะไดน้ าผลการศึกษาใช้เป็นขอ้มูลปรับปรุงพฒันาให้สามารถปฏิบติังานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขวิธีการ
ปฏิบติังานในระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่  (New GFMIS Thai) และเป็น
แนวทางต่อผูท่ี้เก่ียวข้อง อีกทั้งน าไปใช้ในการบริหารจัดการองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพและช่วยให้
องคก์ารประสบความส าเร็จตามท่ีไดก้ าหนดไว ้

 
วัตถุประสงค์การศึกษา 

1. เพื่อพรรณนาประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการเบิกจ่ายงบประมาณในระบบบริหารการเงินการ
คลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ของบุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
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 2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านการเบิกจ่ายงบประมาณ  
ในระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) 
 3. เพื่อตรวจสอบปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการเบิกจ่ายงบประมาณในระบบ
บริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ของบุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
 
ค าถามการวิจัย 

1. ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการเบิกจ่ายงบประมาณในระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ
แบบอิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ของบุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม อยูใ่นระดบัใด 
 2. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลท าให้ทศันะต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านการเบิกจ่าย
งบประมาณในระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) แตกต่างกนั
หรือไม่ อยา่งไร 
 3. ปัจจัยใดท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายงบประมาณในระบบบริหาร
การเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ของบุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
  
สมมติฐานการวิจัย 

1. ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการเบิกจ่ายงบประมาณในระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ
แบบอิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) อยูใ่นระดบัมาก 
 2. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการเบิกจ่ายงบประมาณใน
ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) แตกต่างกนั 
 3. โครงสร้างองค์การ บุคคลากร งบประมาณ สถานท่ี ว ัสดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือส่งผลต่ อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายงบประมาณในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ของบุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตดา้นเน้ือหา แนวคิดท่ีน ามาใชศึ้กษา ไดแ้ก่ Peterson & Plowman (1989) 
             ขอบเขตด้านประชากร ศึกษาจากประชากร คือ ผูป้ฏิบติังานด้านการเบิกจ่ายงบประมาณในระบบ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ของบุคลากรกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม จ านวน 75 คน 

ขอบเขตดา้นพื้นท่ี กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
ขอบเขตด้านเวลาท่ีศึกษาตั้งแต่ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ เปิด

ใหบ้ริการวนัท่ี 4 เมษายน 2565 ถึงวนัท่ี 30 กนัยายน 2566  
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แนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 
ผูวิ้จยัได้ท าการศึกษาคน้ควา้เอกสาร บทความ หนังสือ วรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ เพื่อน ามาใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
1. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
    ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถท่ีท าให้เกิดผลในการท างาน  (Royal 

Institute,2003) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง ความสัมพนัธ์ในแง่บวกกับส่ิงท่ีทุ่มเทให้กับงาน 
Simon (1960) ได้ให้ทศันะเก่ียวกับประสิทธิภาพ คือ พิจารณาว่างานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ให้ดูจาก
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้า (Input) กับผลผลิต (Output) ท่ีได้รับออกมา เพราะฉะนั้นตามทัศนะน้ี
ประสิทธิภาพจึงเท่ากับผลผลิตลบด้วยปัจจัยน าเข้าและเป็นการบริการของราชการและองค์การของรัฐ  
Peterson & Plowman (1989) ไดส้รุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพไว ้4 ขอ้ คือ 1. คุณภาพของงาน (Quality) 
จะตอ้งมีคุณภาพสูงคือผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่า และมีความพึงพอใจ 2. ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ี
เกิดขึ้น จะตอ้งเปล่ียนไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน 3. เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใช้ในการด าเนินงาน
จะต้องอยู่ในลักษณะท่ีถูกต้องตามหลักการ เหมาะสมกับงานและทันสมัย 4. ค่าใช้จ่าย (Costs) ในการ
ด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวิธีการคือจะตอ้งลงทุนนอ้ยและไดก้ าไรมากท่ีสุด 

2. แนวคิดปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบติั 
    การน านโยบายไปปฏิบติัเป็นการอธิบายปรากฎการณ์หรือความจริงท่ีเกิดขึ้นเชิงกระบวนการโดยมี

เน้ือหาครอบคลุมพฤติกรรมและการปฏิบติั การปฏิสัมพนัธ์ของบุคคล  บุคคล สมรรถนะ ความร่วมมือของ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน เศรษฐกิจ สังคม การเมืองและปัจจยัอ่ืน ๆ นกัวิชาการไทยท่ีศึกษาทางดา้นการน า
นโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่ Chantarasorn (2005) ไดส้รุปตวัแบบไวห้ลายตวัแบบ เช่น ตวัแบบยดึหลกัเหตุผล ตวั
แบบดา้นการพฒันาองคก์าร ตวัแบบทางกระบวนการระบบ ตวัแบบทางการเมือง ตวัแบบเชิงบูรณาการท่ีผสม
ตวัแบบทั้งหมดขา้งตน้ 

จากการศึกษาตวัแบบการน านโยบายไปปฏิบติัของ Chantarasorn (2005) ตวัแบบท่ีเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการเบิกจ่ายงบประมาณระบบบริหารการเงินการคลงั
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) มากท่ีสุด คือ ตัวแบบด้านการจัดการ (Management 
Model) เพราะตวัแบบน้ีเนน้สมรรถนะขององคก์าร ซ่ึงจะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น การน า
นโยบายไปปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัจะตอ้งอาศยัโครงสร้างขององคก์ารท่ีเหมาะสม บุคลาการมี
ความสามารถบริหารและเทคนิคอย่างเพียงพอ ซ่ึงประกอบด้วยตัวแปร โครงสร้างองค์การ บุคลากร 
งบประมาณ สถานท่ี และวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือ ดงัภาพ 
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ภาพแสดง ตวัแบบดา้นการจดัการ (Management Model) 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
1. ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

                 ตวัแปรตน้                                    ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 

   2. ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

ตวัแปรตน้                               ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
   - เพศ 
   - อายงุาน 
   - ต าแหน่งงาน  
   - ระดบัการศึกษา 
   - รายไดต้่อเดือน 
   - ประเภทบคุลากร 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานด้านการเบิกจ่าย
งบประมาณระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) 

- ดา้นคุณภาพของงาน  
- ดา้นเวลา  
- ดา้นปริมาณงาน  
- ดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน 
- ดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน  

   

ปัจจัยท่ีส่งผล  
   - โครงสร้างองคก์าร 

   - บุคลากร 

   - งบประมาณ 

   - สถานท่ี 

   - วสัดุ อุปกรณ์และเคร่ืองมือ ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการ 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานด้านการเบิกจ่าย
งบประมาณระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) 

 - ดา้นคุณภาพของงาน  
 - ดา้นเวลา  
 - ดา้นปริมาณงาน  
 - ดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน 

 - ดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน  
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายงบประมาณในระบบบริหาร
การเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ของบุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เป็น
การวิจยัเชิงส ารวจใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
     ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมท่ีปฏิบติังานต าแหน่งนกัวิชาการเงินและบญัชี 
เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี นักวิชาการพัสดุ เจ้าพนักงานพัสดุ และนักวิชาการตรวจสอบภายใน  
จะท าการศึกษาจากประชากรทั้งหมด 75 คน  
 2.ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 
     2.1 ตวัแปรตน้ 

         1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุงาน ต าแหน่งงาน ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน  
และประเภทบุคลากร 
                      2) ปัจจยัท่ีส่งผล ไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์าร บุคคลากร งบประมาณ สถานท่ี วสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือ 

    2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ คุณภาพของงาน เวลา ปริมาณงาน และค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ ดงัน้ี 

3.1 ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ผูศึ้กษาได้น าแบบสอบถามไปตรวจสอบ
ความครอบคลุมของเน้ือหา ความเหมาะสมของขอ้ค าถาม ความชดัเจนของขอ้ความถาม ความเหมาะสมของ
ภาษาท่ีใช ้จากนั้นน าไปปรับปรุงแกไ้ขใหเ้ป็นไปตามค าแนะน า และน ากลบัมาใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบอีกคร้ัง 

3.2 ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามไปปรับปรุงก่อนเก็บขอ้มูลจริงกบั
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีคุณสมบติัเหมือนกบักลุ่มท่ีศึกษาแต่ไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างของการศึกษาโดยน าไปทดสอบ 
(Pre-test) กบับุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จ านวน 30 ราย จากนั้นน าแบบสอบถามไปวิเคราะห์หาค่า
ความเช่ือมัน่โดยใชก้ารทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.80 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล      
            4.1 ขอหนงัสือจากมหาวิทยาลยั ถึงอธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เพื่อขออนุญาตด าเนินการ

เก็บขอ้มูลในการตอบแบบสอบถาม 
            4.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูลใช้วิธีแจกแบบสอบถาม จ านวนทั้งส้ิน 75 คน โดยให้กรอกขอ้มูล

ไปตามความจริง 
 5. การวิเคราะห์ขอ้มูล ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อใหค้อมพิวเตอร์ท าการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  5.1 สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) สถิติท่ีใช้ คือ ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
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  5.2 สถิติอนุมาน (Inferential statistics) ใชส้ าหรับทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใชส้ าหรับขอ้มูล
ท่ีมีการแจกแจงปกติ คือ การทดสอบค่าที (t-test) ในกรณีตวัแปรตน้สองกลุ่ม วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way ANOVA) ในกรณีตวัแปรตน้ตั้งแต่สามกลุ่มขึ้นไป ส าหรับขอ้มูลท่ีมีการแจกแจงไม่ปกติ 
คือ การทดสอบค่ายู (Mann - Whitney U Test) ในกรณีตัวแปรต้นสองกลุ่ม วิธีการทดสอบแบบครัสคัล 
วอลลิส (Kruskal – Wallis Test) ในกรณีตวัแปรต้นตั้งแต่สามกลุ่มขึ้นไป และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
  
ผลการศึกษา 
 1. ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการเบิกจ่ายงบประมาณในระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ผลการศึกษาพบว่า  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานมีความคิดเห็น
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นคุณภาพของงานและดา้นเวลามีความคิดเห็นในระดับมาก 
ดา้นปริมาณงานและดา้นค่าใชจ่้ายมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 

2. ปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการเบิกจ่ายงบประมาณในระบบบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ผลการศึกษาพบว่า เพศ อายุงาน ต าแหน่งงาน  
ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน ประเภทบุคลากร ปัจจยัส่วนบุคคลไม่ท าให้ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้น
การเบิกจ่ายงบประมาณในระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) แตกต่างกนั  

3. ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการ
เบิกจ่ายงบประมาณในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai)  
ของบุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ดงัน้ี 

ปัจจัยที่ส่งผล 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ด้านคุณภาพ ด้านเวลา ด้านปริมาณ ด้านค่าใช้จ่าย 

โครงสร้างองค์การ     
บุคลากร     
งบประมาณ     
สถานที่     
อุปกรณ์ และเคร่ืองมือ  
ระบบสารสนเทศ เพ่ือการจัดการ 

    

        หมายเหตุ    หมายถึง ตวัแปรส่งผลประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
             หมายถึง ตวัแปรไม่ส่งผลประสิทธิภาพการปฏิบติังาน     
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 จากตารางปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการเบิกจ่ายงบประมาณในระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) มากท่ีสุด คือ งบประมาณ รองลงไป 
ไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์าร และสถานท่ี ตามล าดบั ส่วนบุคลากร และอุปกรณ์ และเคร่ืองมือ ระบบสารสนเทศ 
เพื่อการจดัการ ไม่ส่งผล 

 
อภิปรายผล 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการเบิกจ่ายงบประมาณในระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) บุคลากรของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ภาพรวมมีระดบัความคิดเห็น
ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS 
Thai) ใหม่ มีลกัษณะการท างานคลา้ยกบัระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS ) 
แบบเก่า ซ่ึงส่งผลให้ประสิทธิภาพการท างานดา้นคุณภาพและเวลาการท างานอยู่ในระดบัมาก จากผลวิจยัจะ
เห็นไดว้่าดา้นคุณภาพ และดา้นเวลา บุคลากรของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม อยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากระบบ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ช่วยลดความซ ้ าซ้อนของการ
ปฏิบติังาน ผลลพัธ์ทางด้านบญัชีมีคุณภาพ น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบท่ีต้องต่อความต้องการ และช่วยให้
ปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามปริมาณงานท่ีได้มอบหมาย ตรวจสอบความผิดพลาดของการท างานได้ง่ายขึ้ น 
สามารถแกไ้ขไดท้นัเวลา และช่วยลดภาระงานในการติดตามงบประมาณการปฏิบติังานสะดวกขึ้น และดา้น
ปริมาณงานและดา้นค่าใชจ่้าย อยูใ่นระดบัปานกลาง อาจเกิดจากบุคลากรมีการเปล่ียนแปลงบ่อย และมีจ านวน
ทรัพยากรไม่มีเพียงพอ และมีการเปล่ียนผูบ้ริหารบ่อย นโยบายต่างๆ ท าให้เปล่ียนลกัษณะการท างานของผู ้
ปฏิบติั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด Peterson & Plowman (1989) คือ ดา้นคุณภาพของงาน จะตอ้งมีคุณภาพสูงคือ
ผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่า ดา้นปริมาณงานจะตอ้งเปล่ียนไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน ดา้นเวลา 
ท่ีใช้ในการด าเนินงานจะตอ้งเหมาะสมกบังานและทนัสมยั ดา้นค่าใช้จ่าย ในการด าเนินการทั้งหมดจะตอ้ง
เหมาะสมกับงาน (Office of the Public Sector Development Commission, 2016) การปฏิบติัราชการตอ้งใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ ด้วยความประหยดัและให้เกิดผลลพัธ์ท่ีคุ ้มค่าต่อการลงทุนและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ส่วนรวม ซ่ึงตอ้งลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบติังานให้สั้นลงเพื่ออ านวยความสะดวก และลดภาระ
ดา้นค่าใชจ่้าย  

เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการ เบิกจ่ายงบประมาณ 
ในระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) เพศ อายุ ต าแหน่งงาน ระดบั
การศึกษา รายไดต้่อเดือน ประเภทบุคลากร มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกนั
ผลงานวิจยั Panrai (2022) พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการท างาน และ
รายได้ต่อเดือน มีลกัษณะท่ีแตกต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่แตกต่างกัน สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ  Rungrojsuwan (2010) ได้ศึกษาวิจยัเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
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พนักงาน บริษทั อมรินทร์ บุ๊ค เซ็นเตอร์ จ ากดั พบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงาน บริษทั อมรินทร์บุ๊ค 
เซ็นเตอร์ จ ากัด ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่ง และประสบการณ์การท างานท่ี
แตกต่างกันจะมีประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสรุปได้ว่าปัจจัยส่วนบุคคล บุคลากรของกรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม เพศ อาย ุต าแหน่งงาน ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน ประเภทบุคลากร ท่ีแตกต่างกนั มี
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการ เบิกจ่ายงบประมาณในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ไม่แตกต่างกนั 

ความสัมพันธ์ เ ชิงสาเหตุและผลระหว่างปัจจัยด้านต่างๆกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
ด้านการเ บิก จ่ายงบประมาณในระบบบริหารการ เ งินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่   
(New GFMIS Thai) ของบุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม พบว่า ดา้นงบประมาณ ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานมากท่ีสุด รองลงไป ไดแ้ก่  ดา้นโครงสร้าง อธิบายไดว้่ากรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมีโครงสร้าง
องค์การบทบาทการพฒันาเศรษฐกิจ และสนับสนุนพฒันาอุตสาหกรรมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
วิสาหกิจชุมชน และผูป้ระกอบการให้มีประสิทธิภาพการท างาน กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมีหน่วยเบิกจ่าย
ส่วนกลาง และหน่วยเบิกจ่ายส่วนภูมิภาค หน่วยงานเบิกจ่ายภายใตส้ังกดั จ านวน 12 แห่ง และมีขอ้มูลการ
จดัสรรเงินงบประมาณท่ีเป็นขอ้มูลเดียวกนัทุกหน่วยงานตรงกนั การประสานระหว่างหน่วยงานท าใหก้ารรับ 
- จ่าย และการติดตามการใชง้บประมาณมีประสิทธิภาพมากขึ้น ผ่านระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai)  ช่วยให้บริหารงบประมาณมีความคล่องตวัมากขึ้น มีนโยบายส่งเสริม
ใหบุ้คลากรมีทกัษะการปฏิบติังานดา้นการเบิกจ่ายงบประมาณตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีปฏิบติัในการท างานผ่าน
ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai)  และรายงานการเงินเป็นไปตาม
มาตรฐานบญัชีภาครัฐท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด ดา้นความรู้และประสบการณ์ทางบญัชีดา้นการปฏิบติังาน
ตามระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎหมาย (ดา้นบญัชี) ดา้นความสามารถในการปฏิบติังานการเงินการบญัชีและการ
บริหารงบประมาณภาครัฐประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ และให้
ความส าคญักบัวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือระบบสารสนเทศ เพื่อการจดัการให้เพียงพอต่อการปฏิบติังาน และ
ทนัสมยัอยู่เสมอ เพื่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานมีคุณภาพ รวดเร็วขอ้มูลท่ีใช้การน าเสนอขอ้มูลตรงความ
ตอ้งการของผูใ้ช้งาน จากการน านโยบายไปปฏิบติังานดา้นการเบิกจ่ายงบประมาณในระบบบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ของบุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม มี
ความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล ซ่ึงสอดคลอ้งแนวคิด Chantarasorn (2005) โดยเฉพาะตวัแบบของตวัแบบด้าน
การจดัการ เป็นตวัท่ีเนน้สมรรถนะขององคก์าร เพราะการน านโยบายไปปฏิบติั จะท าให้เกิดประสิทธิภาพใน
การท างานมากขึ้น การน านโยบายไปปฏิบัติให้สอดคล้องกับความคาดหวงัจะต้องอาศัยโครงสร้างของ
องคก์ารท่ีเหมาะสม บุคลากรมีความสามารถบริหารและเทคนิคอยา่งเพียงพอ ประกอบดว้ยตวัแปร โครงสร้าง
องคก์าร บุคลากร งบประมาณ สถานท่ี และวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือ  
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ผูวิ้จยัจ าแนกขอ้เสนอแนะออกเป็น 2 ประการ ไดแ้ก่  
1. ปัจจยัท่ีควรส่งเสริม ไดแ้ก่ ดา้นงบประมาณ  ดา้นโครงสร้างองคก์าร และดา้นสถานท่ี 
     1.1 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย  

 ด้านงบประมาณ การวางแผนจดัสรรงบประมาณการปฏิบติังานให้เพียงพอต่อหน่วยเบิกจ่าย
ส่วนกลาง และหน่วยเบิกจ่ายส่วนภูมิภาค ภายใตส้ังกดัทั้ง 12 แห่ง เพื่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 ด้านโครงสร้างองค์การ  มอบหมายเจ้าหน้าท่ีการประสานงานการสืบค้นข้อมูลในระบบ  
New GFMIS Thai ระหว่างหน่วยเบิกจ่ายส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค ภายใต้สังกัดทั้ ง 12 แห่ง ให้มี
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานมากขึ้น 
 ด้านสถานท่ี  มีเจา้หนา้ท่ี Contact Center บริการระบบ Call Center ช่วยดูแลระบบ New GFMIS 
Thai การประสานงานให้ระหว่างหน่วยเบิกจ่ายส่วนกลาง และหน่วยเบิกจ่ายส่วนภูมิภาค ภายใตส้ังกดัทั้ง 12 
แห่ง สะดวกมากขึ้น 
                 1.2 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั  
 ด้านงบประมาณ ตรวจสอบการเบิกจ่ายงบประมาณท่ีก าหนดโครงสร้าง รหัสงบประมาณ  
และรหัสบญัชีให้เป็นปัจจุบัน เพื่อลดความผิดพลาดของข้อมูลแต่ละหน่วยเบิกจ่ายส่วนกลาง และหน่วย
เบิกจ่ายส่วนภูมิภาค ภายใตส้ังกดัทั้ง 12 แห่ง 
 ด้านโครงสร้างองค์การ มอบหมายเจ้าหน้าท่ีการประสานงานการสืบคน้ขอ้มูลในระบบ New 
GFMIS Thai ระหว่างหน่วยเบิกจ่ายส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค ภายใตส้ังกดัทั้ง 12 แห่ง ให้มีประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานมากขึ้น  
 ด้านสถานท่ี สถานท่ีให้บริการระบบ New GFMIS Thai มีมาตรการในการจดัสภาพแวดลอ้ม 
และมาตรฐานความปลอดภยั  

2. ปัจจยัท่ีควรปรับปรุง ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือ ระบบสารสนเทศ 
เพื่อการจดัการ 

      2.1 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ด้านบุคลากร จดัฝึกอบรมความรู้ด้านการเบิกจ่ายงบประมาณ และการใช้ระบบ New GFMIS 
Thai บุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 ด้านวัสดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือ ระบบสารสนเทศ เพ่ือการจัดการ มีการพฒันาระบบ New 
GFMIS Thai การปฏิบติังานใหมี้คุณภาพมากขึ้น และตรงความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

    2.2 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั  
 ด้านบุคลากร ศึกษาระเบียบดา้นการเบิกจ่ายงบประมาณ และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ New 
GFMIS Thai อยูเ่สมอเพื่อการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพ 
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 ด้านวัสดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือ ระบบสารสนเทศ เพ่ือการจัดการ จดัสรรวสัดุ อุปกรณ์ และ
เคร่ืองมือให้เพียงพอต่อการปฏิบติังาน และน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้กบัขอ้มูลทางด้านการ
เบิกจ่ายงบประมาณ และดา้นบญัชี ซ่ึงจะช่วยประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเก็บขอ้มูล 
 3. ขอ้เสนอเพื่อการวิจยัต่อไป 
  1. ควรศึกษาผลกระทบหรือปัจจยัด้านอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการ
เบิกจ่ายงบประมาณในระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) เช่น 
การบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน เป็นตน้ 
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