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บทคัดย่อ 

งานวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพในสถาบันประสาทวิทยา
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพในสถาบันประสาทวิทยา และ
ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพในสถาบันประสาท
วิทยา  ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้ รายได้พิเศษต่อ
เดือน ตำแหน่งทางวิชาการ ระยะเวลาปฏิบัติงาน และการพัฒนาตนเอง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 
คือพยาบาลวิชาชีพในสถาบันประสาทวิทยา จำนวน 80 คน ใช้แบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการทำงานของ
พยาบาลวิชาชีพในสถาบันประสาทวิทยา มีค่าความเชื่อมั่น 0.917 โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป เพื่อวิเคราะห์
ข้อมูล สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าเฉลี่ยสถิติอนุมาน ผลการวิจัยพบว่า
พยาบาลวิชาชีพในสถาบันประสาทวิทยามีคุณภาพชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับสูง พิจารณารายด้านพบว่าค่าเฉลี่ย
ระดับคุณภาพชีวิตด้านลักษณะงานที่มีส่วนเกี ่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรงสูงสุด รองลงมาคือ 
สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอด ในขณะที่ระดับคุณภาพชีวิตด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและพอเพียงมี
ค่าเฉลี ่ยน้อยที ่สุด ปัจจัยส่วนบุคคลปัจจัยด้านสถานภาพสมรส  รายได้พิเศษอื ่นต่อเดือน ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานในสถาบันประสาทวิทยาและการพัฒนาตนเอง มีความสัมพันธ์กับระดับคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงาน ในขณะที่ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา  เงินเดือนที่ได้รับ และตำแหน่งทาง
วิชาการเป็นอิสระต่อระดับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

Abstract 
 

1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพในสถาบนัประสาทวิทยา 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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 This research is a study of the quality of working life of professional nurses at the Neurological 
Institute of Thailand. The objective of studying the level of quality of working life of professional nurses in 
the Neurological Institute of Thailand. and study personal factors that are related to the quality of work life 
of professional nurses in the Neurological Institute of Thailand. Personal factors include gender, age, 
education level, marital status, income, extra monthly income. academic position Period of work and self- 
development. The sample group used in this study There were 80 registered nurses in the Neurological 
Institute of Thailand. The questionnaire used the quality of work life of professional nurses in the 
Neurological Institute of Thailand. Has a confidence value of 0.917 using a ready-made program. To analyze 
the data, statistics used include mean, percentage, standard deviation. and the mean of inferential statistics 
The results showed that professional nurses in the Neurology Institute of Thailand had a high overall quality 
of life. Considering each aspect, it was found that the average level of quality of life for work characteristics 
that are directly related to and related to society is the highest, followed by a suitable and free environment. 
While the level of quality of life in terms of fair and adequate compensation had the lowest average. Personal 
factors of marital status, self-development Salary received Other extra income per month academic position 
and duration of work It is related to the level of quality of life in work. while the personal factors of gender 
Educational level, and age are independent of the level of quality of life at work. 
ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

ในประเทศไทยจากการปฏิรูประบบสุขภาพเพื่อสนองตอบนโยบายบริการสาธารณสุขและการท่ี
ประชาชนเขา้มารับการบริการสุขภาพเพิ่มมากขึ้น ระบบสาธารณสุขในปัจจุบนัมีการพฒันาเปล่ียนแปลงไป
เป็นอย่างมาก ทั้งในเร่ืองของการพฒันาคุณภาพดา้นการบริหารและการบริการ ท าให้องค์การท่ีให้บริการ
สุขภาพตอ้งตระหนกัถึงและต่ืนตวัในการท่ีจะพฒันาคุณภาพการบริหารและการบริการใหส้อดคลอ้งกบัการ
เปล่ียนแปลงของสังคม ซ่ึงการเปล่ียนแปลงน้ีตอ้งสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม การ
แข่งขนัโดยองคก์ารในอนาคตจะให้ความส าคญักบัความหลากหลาย การเรียนรู้ และการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
ซ่ึงหากจะประสงคท่ี์จะพฒันาคุณภาพของการพยาบาล ส่ิงส าคญัอย่างหน่ึงท่ีตอ้งศึกษาคือคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง การปรับปรุงพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานอยา่งต่อเน่ือง เป็นวิธีการหน่ึง
ในการพฒันาองคก์ารท่ีจะส่งผลต่อตวับุคคลท่ีปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารใหท้ างานไดอ้ยา่งมีความสุข  

พยาบาลเป็นก าลังคนท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุดท่ีปฏิบัติงานอยู่ในสถานบริการสุขภาพทุกระดับทัว่
ประเทศไดรั้บภาระงานเพิ่มมากขึ้น นอกเหนือจากงานการพยาบาล พยาบาลวิชาชีพยงัตอ้งปฏิบติังานด้าน
การพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลเพื่อใหก้ารบริการมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน ท า ใหบ้รรยากาศใน
การท างานมีความตึงเครียดกดดันเผชิญกับความเร่งรีบตลอดเวลา(วิจิตร ศรีสุพรรณ และกฤษดา แสวง
ดี,2555) วิชาชีพการพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีให้บริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของสังคมในดา้นบริการ
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สุขภาพทั้งในระดบับุคคล ครอบครัวและชุมชน ในสภาพท่ีมีสุขภาพดีหรือเจ็บป่วย เพื่อใหก้ารดูแลช่วยเหลือ 
ฟ้ืนฟูสภาพ ป้องกันและส่งเสริมสุขภาพ รวมทั้งท างานร่วมกับแพทยใ์นการรักษาโรค โดยอาศยัความรู้
เฉพาะทางการพยาบาลในการปฏิบติังาน โดยมีบทบาทหนา้ท่ีท่ีส าคญัในการให้บริการพยาบาล ดูแลผูป่้วย 
หรือประชาชนท่ีมีปัญหาสุขภาพ ให้การพยาบาลท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ การ
จดัระบบสุขภาพท่ีดีนั้นตอ้งมีอตัราก าลงั ของพยาบาลท่ีเพียงพอ มีการกระจายก าลงัคนอย่างเท่าเทียมกนัทุก
ภาคส่วนและมีสัดส่วนท่ีเหมาะสม อีกทั้งตอ้งเป็นก าลงัคนทางการพยาบาลท่ีมีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน 

ปัจจุบนัปัญหาด้านการขาดแคลนบุคลากรในโรงพยาบาลโดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพ เน่ืองจาก
ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาองค์กร ท าให้เกิดการพัฒนางานให้มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ หากองคก์รสามารถจดัหาคนท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้ปฏิบติังาน ดึงดูดสร้างแรงจูงใจให้อยู่
ปฏิบติังานไดน้านท่ีสุดเท่าท่ีสามารถจะท าได ้ยอ่มท าใหล้ดอตัราการลาออกโยกยา้ยงาน ส าหรับบุคลากรใน
วิชาชีพพยาบาลซ่ึงเป็นอาชีพท่ีมีเกียรติและมีความส าคญัยิ่งต่อความอยู่ดีมีสุขของประชาชน พยาบาลจึงเป็น
บุคลากรหลกัท่ีส าคญัในโรงพยาบาลและยงัใชเ้วลาในชีวิตเป็นส่วนใหญ่อยูใ่นโรงพยาบาล โดยมีการท างาน
ท่ีตอ้งเขา้เวร การท างานในสถานการณ์ท่ีมีภาวะฉุกเฉิน ภาระงานท่ีหนกัและเครียดซ่ึงมีผลต่อประสิทธิภาพ
การท างาน พยาบาลจึงจ าเป็นตอ้งมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี มีสภาวะการท างานท่ีเหมาะสมและมีความสุข
ในการท างาน เม่ือพยาบาลมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี จะส่งผลใหผู้ป่้วยไดรั้บการดูแลอยา่งเตม็ท่ี เกิดความ
พึงพอใจ ผูเ้ก่ียวขอ้งมีความสุข และผลลพัธ์ทางการพยาบาลจะมีประสิทธิภาพสูงสุด(พรสุวรรณ จารุพนัธุ์
,2564) 
 คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life) เป็นลกัษณะของการท างานท่ีตอบสนองความตอ้งการ
ของบุคคล และตวัตนของบุคคล (Walton, 1973) คุณภาพชีวิตในการท างาน มีความหมายเก่ียวขอ้งกบัชีวิตการ
ท างานท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างาน เช่น ค่าจา้ง ชัว่โมงในการท างาน ผลประโยชน์
ตอบแทนและสวสัดิการ โอกาสกา้วหน้าในการท างาน และมนุษยสัมพนัธ์ภายในองค์การ (Delamotte & Shin-

ichi, 1984) กล่าวไดว้า่คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life) เป็นส่ิงส าคญัท่ีบุคลากรใชใ้นการตดัสินใจ
เขา้ท างานในองคก์รใด หน่ึง หรือวา่จะลาออกไปท างานในองคก์ารอ่ืนท่ีดีกว่า เวอร์เทอร์ และเดวิส (Werther & 

Devis, 1989) นักบริหารทรัพยากรมนุษย์ เสนอว่า บุคลากรท่ีมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีลดลงจะมี
ผลกระทบหลายประการ เช่น ตั้งใจจะลาออกจากงาน ขาดงาน ลางาน มาสาย เป็นตน้ คุณภาพชีวิตในการ
ท างานท่ีดี ไดแ้ก่ ค่าจา้งผลตอบแทนท่ีเหมาะสม ท างานให้องคก์ารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพลกัษณะงานเป็น
ลกัษณะของการท างานท่ีตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของบุคคลทั้งชีวิตส่วนตวัและสังคม 
ซ่ึงมีหลายด้าน ในการศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาจากเกณฑ์ช้ีวดั 8 ด้าน ตามแนวคิด ของวอลตนั (Walton, 1973) 
ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังาน
ไดพ้ฒันา ความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโต และความมัน่คงให้แก่



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 4 
 

ผูป้ฏิบติังาน ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณา การทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน  ประชาธิปไตยในองคก์ร
หรือกระบวนการยุติธรรม ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม  และลกัษณะงานมีส่วน
เก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์ กบัสังคมโดยตรง 
 
ค าถามในการวิจัย 

1.คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพสถาบนัประสาทวิทยาอยูใ่นระดบัใด 
2.ปัจจยัส่วนบุคคลใดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพสถาบนั

ประสาทวิทยา 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพสถาบนัประสาทวิทยา 
2.เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายได ้รายไดพ้ิเศษต่อ

เดือน ต าแหน่งทางวิชาการ ระยะเวลาปฏิบติังาน และการพฒันาตนเอง) ของพยาบาลวิชาชีพสถาบนั
ประสาทวิทยา ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างาน 

 
ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 
 การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิต การท างาน
ของพยาบาลวิชาชีพสถาบนัประสาทวิทยา ผูว้ิจยัไดศึ้กษา คน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจยัต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งแลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าสรุปสาระส าคญัไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
 1. คุณภาพชีวิตการท างาน 

1.1 ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน 
1.2 แนวคิดและองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน 
1.3 แนวคิดเก่ียวกบัเกณฑใ์นการพิจารณาคุณภาพชีวิตการท างาน 
1.4 ประโยชน์ของการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน 
1.5 แนวทางในการจดัท าโครงการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล  
3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
4. กรอบแนวคิดการวิจยั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ตวัแปรอิสระ                ตวัแปรตาม 

 
 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ระดับคุณภาพชีวิตการท างานและปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้ 
รายไดพ้ิเศษต่อเดือน ต าแหน่งทางวิชาการ ระยะเวลาปฏิบติังาน และการพฒันาตนเอง) ของพยาบาลวิชาชีพ
สถาบนัประสาทวิทยา ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างาน  
ประชากรและขนาดตัวอย่าง 

ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานภายในสถาบนัประสาทวิทยา

เป็นเวลาติดต่อกนัอย่างนอ้ย 1 ปี จ านวน 254 คน (ขอ้มูลภาระกิจดา้นการพยาบาล สถาบนัประสาทวิทยา ณ 
วนัท่ี 19 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2567)  

 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. สถานภาพสมรส 
5. รายได ้
6. รายไดพ้ิเศษต่อเดือน 
7. ต าแหน่งทางวิชาการ 
8. ระยะเวลาปฏิบติังาน 
9. การพฒันาตนเอง 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั 
3. เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันา ความรู้
ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี 
4. ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโต และ
ความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 
5. ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการ
ทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน 
6. ประชาธิปไตยในองคก์รหรือ กระบวนการ
ยติุธรรม 
7. ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน โดย
ส่วนรวม 
8. ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์ กบั
สังคมโดยตรง 
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การก าหนดขนาดตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานภายในสถาบนัประสาทวิทยาเป็นเวลาติดต่อกนัอย่าง

นอ้ย 1 ปี โดยใชสู้ตรของยามาเน่ (Yamane,1988) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 71 คน  
 

N =  
𝑁

1+𝑁ⅇ2
 

 N แทน ขนาดของประชากร 
 n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 e แทน  ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 โดยก าหนดให้ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 10 หรือ 0.1 

 แทนค่า  n = 
254

1+254(0.1)2
 

    = 71 
 ดงันั้นผูวิ้จยัจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 80 คน เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจยัท าการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  โดยเลือกจากหน่วยงานท่ีเป็นหน่วยงาน

หลกัในการปฎิบติังานและมีการปฎิบติังานเป็นกะเวร ไดแ้ก่ หอผูป่้วยหนกัประสาทวิทยา  หอผูป่้วยหนกั
ศลัยกรรมประสาทวิทยา หอผูป่้วยหลอดเลือดสมองระยะวิกฤต หอผูป่้วยประสาทวิทยาหญิง หอผูป่้วย
ประสาทวิทยาชาย หอผูป่้วยศลัยกรรมประสาทวิทยาหญิง หอผูป่้วยศลัยกรรมประสาทวิทยาชาย หอผูป่้วย
พิเศษชั้น 6 และใชต้วัแทนจ านวนหน่วยงานละ 10 คน  รวม 80 คน 
 
เคร่ืองมือในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม ซ่ึงผูวิ้จยัไดศึ้กษาคน้ควา้โดยศึกษา รายละเอียด
เก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสร้างแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบั วตัถุประสงคข์อง
การศึกษา โดยแบ่งเน้ือหาของแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
สถานภาพสมรส รายได ้รายไดพ้ิเศษต่อเดือน ต าแหน่งทางวิชาการ ระยะเวลาปฏิบติังาน และ
การพฒันาตนเอง 
 ส่วนท่ี 2 คุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพสถาบนัประสาท ซ่ึงแบ่งออกเป็น 8 ดา้น
ดงัน้ี 

ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ    จ านวน  5 ขอ้ 
ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั    จ านวน  5 ขอ้ 
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เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ จ านวน  4 ขอ้ 
ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คง  
ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน      จ านวน  6 ขอ้ 
ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคม   
ของผูป้ฏิบติังาน      จ านวน  5 ขอ้ 
ประชาธิปไตยในองคก์รหรือกระบวนการยติุธรรม  จ านวน  5 ขอ้ 
ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างานโดยส่วนรวม  จ านวน  5 ขอ้ 
ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง จ านวน  5 ขอ้ 
ผูว้ิจยัไดใ้ชม้าตรวดัแบบประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามมาตรวดัแบบ    ลิเคิร์ท (Likert's 

Scale) ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
ระดบั 5 หมายถึง สูงมาก 
ระดบั 4 หมายถึง สูง 
ระดบั 3 หมายถึง ปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง ต ่า 
ระดบั 1 หมายถึง ต ่ามาก 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 ผูว้ิจยัศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการสร้างแบบสอบถาม โดยมี
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1.ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.วิเคราะห์ขอบเขตการศึกษา และก าหนดกรอบแนวความคิดท่ีเก่ียวกบัเน้ือหาเพื่อเป็นแนวทางใน
การสร้างแบบสอบถาม 
 3.รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาทั้งหมด สร้างเป็นแบบสอบถาม 
 4.น าร่างแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) แลว้น าผลการตรวจสอบมาค านวณหา ค่าดชันีความ
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(IOC) โดยเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC มากกวา่  0.5 ขึ้นไป และ
ผลจากการทดสอบพบวา่ขอ้ค าถามมีค่า IOC ระหวา่ง 0.67-1.00 
 5. น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรับปรุงและผา่นค่า IOC จากผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน น าไปทดลองใช ้(Try 
Out) กบัพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสงค ์จ านวน 30 ชุด เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Coefficient) ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่จะตอ้งมีค่า 0.70 ขึ้นไป และผลจากการ 
ทดสอบพบวา่แบบสอบถามทั้งฉบบัมีค่าความเช่ือมัน่ .917 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพสถาบนัประสาท โดยมี
ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
 1.น าหนงัสือจากโครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ คณะรัฐศาสตร์  
มหาวิทยาลยัรามค าแหง ไปขอความอนุเคราะห์จากท่านผูอ้  านวยการสถาบนัประสาท ในการแจก
แบบสอบถามแก่พยาบาลวิชาชีพ 
 2.น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย
ตนเอง โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling)  แจกแบบสอบถามใหก้บั
กลุ่มตวัอยา่งในแต่ละหอผูป่้วยท่ีก าหนดไว ้ไดแ้ก่ หอผูป่้วยหนกัประสาทวิทยา  หอผูป่้วยหนกัศลัยกรรม
ประสาทวิทยา หอผูป่้วยหลอดเลือดสมองระยะวิกฤต หอผูป่้วยประสาทวิทยาหญิง หอผูป่้วยประสาทวิทยา
ชาย หอผูป่้วยศลัยกรรมประสาทวิทยาหญิง หอผูป่้วยศลัยกรรมประสาทวิทยาชาย หอผูป่้วยพิเศษชั้น 6 สุ่ม
กลุ่มตวัอยา่งหน่วยงานละ 10 คน  รวม 80 คน 
 3.น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา ตรวจหาความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบบั แลว้
ด าเนินการจดัท าตามขั้นตอน ท าการบนัทึกรหสัค าตอบในแบบสอบถามเพื่อประมวลผลดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ตามวิธีการทางสถิติดงัน้ี 

1.ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยการแจกแจง ความถี่และหาค่าร้อย
ละ 

2.วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพสถาบนัประสาทวิทยาโดย
หาค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส าหรับเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉล่ียตาม
แนวคิดของ เบสท ์(Best W. John, 1997) มีรายละเอียดดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย 3.68 - 5.00 หมายถึง มีระดบัขอ้คิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตสูง 
 ค่าเฉล่ีย 2.37 - 3.67 หมายถึง มีระดบัขอ้คิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 - 2.33 หมายถึง มีระดบัขอ้คิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตต ่า 
3. เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพสถาบนัประสาทวิทยา จ าแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล  เช่น เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้ต าแหน่งทางวิชาการ ระยะเวลาปฎิบติังาน และการ
พฒันาตนเอง เป็นตน้ วิเคราะห์โดยใชค้่าสถิติ (T-test) และ F-test (One-Way ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 
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ผลการศึกษา 
 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพสถาบนัประสาทวิทยา
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพสถาบนัประสาทวิทยา และ
เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพสถาบนัประสาท
วิทยา  สมมติฐานของการวิจยัคือพยาบาลวิชาชีพสถาบนัประสาทวิทยามีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ใน
ระดบัปานกลาง และปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายได ้รายไดพ้ิเศษต่อ
เดือน ต าแหน่งทางวิชาการ ระยะเวลาปฏิบัติงาน และการพฒันาตนเอง) ของพยาบาลวิชาชีพสถาบัน
ประสาทวิทยา มีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพในสถาบนัประสาทวิทยา
ระดบัปานกลาง ประชากรท่ีใช ้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พยาบาลวิชาชีพสถาบนัประสาทวิทยา เก็บขอ้มูล
โดยใชแ้บบสอบถาม ประกอบไปดว้ย ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม คุณภาพชีวิตในการท างาน
ของพยาบาลวิชาชีพสถาบนัประสาทวิทยา จากนั้นได้น าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อวิเคราะห์ค่าสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ความถ่ี ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และค่าเฉล่ียสถิติอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั ผูวิ้จยัไดส้รุปผลการวิจยัดงัน้ี 
สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุพยาบาลวิชาชีพสถาบนัประสาทวิทยา มีประเด็นท่ี
ผูวิ้จยัไดน้ ามาสรุปผล ดงัต่อไปน้ี 
 พยาบาลวิชาชีพสถาบนัประสาทวิทยามีคุณภาพชีวิตโดยรวมอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่าระดบัคุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพสถาบนัประสาทวิทยา โดยมีค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพชีวิต
ด้านลักษณะงานท่ีมีส่วนเก่ียวข้องและสัมพนัธ์กับสังคมโดยตรงสูงสุด รองลงมาคือ ส่ิงแวดล้อมท่ีถูก
ลกัษณะและปลอด ในขณะท่ีระดบัคุณภาพชีวิตดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและพอเพียง มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
พรสุวรรณ จารุพนัธุ์(2564) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน เขต
ปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุนอ้ยกว่า 30 ปี สถานภาพโสด มีวุฒิ
การศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือ เทียบเท่า ประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ยกว่า 5 ปี มีรายไดต้่อเดือน 
30,001 บาทขึ้นไป และมีต าแหน่งพยาบาลระดับ ปฏิบัติการ คุณภาพชีวิตการท างานของกลุ่มตัวอย่าง 
โดยรวมอยู่ในระดบัดี เม่ือพิจารณาคุณภาพชีวิตการท างานรายดา้นท่ีมี คะแนนเฉล่ียอยู่ในล าดบัสูงสุด และ
อยู่ในระดบัดี คือ ดา้นการบูรณาการทางสังคม (M=4.00) รองลงมาคือ ดา้นสภาพแวดลอ้ม ท่ีถูกสุขลกัษณะ
และปลอดภยั (M=3.87) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (M=3.32) 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคล (เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายได ้รายได้
พิเศษต่อเดือน ต าแหน่งทางวิชาการ  ระยะเวลาปฏิบติังานและการพฒันาตนเอง) กบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพยาบาลวิชาชีพในสถาบนัประสาทวิทยาพบวา่ ปัจจยัดา้นสถานภาพสมรส  รายไดพ้ิเศษอ่ืนต่อเดือน 
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในสถาบนัประสาทวิทยาและการพฒันาตนเอง มีความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวิต
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ในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพสถาบนัประสาทวิทยา ศิริจรรยา จรรยาธรรม และคณะ (2561) ได้
ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐแห่งหน่ึง ผลการวิจยั
พบวา่ พยาบาลวิชาชีพมีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 64.1 การรับรู้แรงจูงใจในการ
ท างานและการสนบัสนุนทางสังคมโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 67.1 และ ร้อยละ 60.3 ตามล าดบั 
เพศ รายไดร้วมต่อเดือนและความเพียงพอของรายไดมี้ความสัมพนัธ์เชิงบวก กบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) แรงจูงใจในการท างาน และการสนบัสนุนทางสังคมมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพอยา่ง มีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .001) 
ปัจจยัท่ีสามารถท านายคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐแห่ง
หน่ึงไดมี้ 8 ปัจจยัตามล าดบั ไดแ้ก่ แรงจูงใจดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั การสนบัสนุนทางดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร แรงจูงใจดา้นความส าเร็จในการท างานของบุคคล ความเพียงพอ ของรายได้ แรงจูงใจดา้นการ
เจริญเติบโตในงาน เพศหญิง การสนบัสนุนทางดา้นเคร่ืองมือ และรายไดต้่อเดือน โดยสามารถท านาย
คุณภาพชีวิตการท างานพยาบาลวิชาชีพไดร้้อยละ 63.2 (R2adj. = 0.632) 
 ส่วนปัจจัยด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา  เงินเดือนท่ีได้รับ และต าแหน่งทางวิชาการไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพสถาบนัประสาทวิทยาพรรณี วตัรา
เศรษฐ์(2561)ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดั
สมุทรสงคราม ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการบริหารของ รพ.สต. อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนปัจจัย
ส่ิงแวดลอ้มอยู่ในระดบัสูง บุคลากรสาธารณสุขใน รพ.สต.มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง 
เปรียบเทียบ ปัจจยัส่วนบุคคล กบัคุณภาพชีวิตการท างาน พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
รายได ้ต าแหน่ง และประสบการณ์การท างาน ณ รพ.สต.ปัจจุบนั ไม่มีความแตกต่างกนัทางสถิติ (P-value > 
0.05) ปัจจยั การบริหาร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (P-value < 0.01) กบัคุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากร รพ.สต. ในระดบัสูง (r = 0.73) โดยปัจจยัการบริหาร ดา้นการบริหารจดัการ และ
ดา้นลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (P-value < 0.01) ในระดบัปานกลาง (r = 
0.66 และ 0.54) ตามล าดบั ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (P-value < 
0.01) กบัคุณภาพชีวิต การท างานในระดบัสูง (r = 0.75) โดยปัจจยัส่ิงแวดลอ้มด้านสถานท่ี ดา้นคน ดา้น
ระบบการท างาน และ ดา้นวฒันธรรมองคก์ร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (P-value < 
0.01) ในระดบัปานกลาง (r = 0.52, 0.68, 0.69 และ 0.60) ตามล าดบั ในการสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน
ให้แก่บุคลากร รพ.สต. มีขอ้เสนอว่าควรปรับปรุงหรือสร้างสภาพแวดลอ้มของ รพ.สต.ให้ดีขึ้น พิจารณา
เพิ่ม/เกล่ียอตัราก าลงัคน ใน รพ.สต.ให้เหมาะสมขึ้น และควรจดัอบรม/ส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีได้เพิ่มพูน
ความรู้ในการท างานเพิ่มขึ้น จากผลวิจยัดงักล่าว ควรพฒันาให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น และปรับปรุง
ปัจจยัการบริหาร และปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม ของ รพ.สต.ใหดี้ขึ้น 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพสถาบนัประสาทวิทยา พบว่าโดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัสูง แต่เม่ือพิจารณารายดา้นยีงพบว่า บางดา้นท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง จึงขอน าเสนอเพื่อการ
แก้ไข ปรับปรุง ส่งเสริมและพฒันา คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพสถาบันประสาทวิทยา 
เพื่อใหมี้คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดียิง่ขึ้น ดงัต่อไปนี  
 1. ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอโดยส่วนรวมเป็นดา้นท่ีคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล

วิชาชีพสถาบนัประสาทวิทยาอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงเป็นดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ผูบ้งัคบับญัชา และผูท่ี้

เก่ียวข้องทางการพยาบาล ควรให้ความส าคัญในด้านน้ีและรับไปพิจารณาปรับปรุงในการจัดสรรเงิน 

ค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรมให้มีความเหมาะสมกบัลกัษณะงานและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั 

รวมทั้ง สวสัดิการต่าง ๆ ของพยาบาลวิชาชีพและครอบครัว เพื่อเสริมแรง เป็นขวญัและก าลงัใจแก่ พยาบาล

วิชาชีพไดมี้แรงจูงใจในการปฏิบติังานและคงอยูใ่นวิชาชีพต่อไป 

 2. ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ลกัษณะวิชาชีพเป็นงานท่ีเสียสละเวลามากส่งผลต่อ
พยาบาลท่ีมีครอบครัว การเพิ่มงานควรพิจารณาตามเหมาะสมของงานกับพยาบาลถ้าเป็นไปได้ควร
มอบหมายงานพิเศษท่ีนอกเหนือเวลาว่างให้กับพยาบาลทุกคนเท่าๆ กัน หรือกรณีท่ีตอ้งจดักิจกรรมเพื่อ
พฒันางานให้ครอบครัวไดติ้ดตามไปยงัสถานท่ีจดักิจกรรมเม่ือเสร็จภารกิจจะไดอ้ยู่กบั ครอบครัวได้  และ
ควรมีกิจกรรมเสริมความอบอุ่นให้กบัครอบครัว เช่น การจดัทศันศึกษา การเขา้ร่วมกิจกรรมกบัครอบครัว 
เป็นตน้ 
 3. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ผูบ้ริหารควรใหค้วามเป็นธรรมต่อการสร้าง ความกา้วหนา้
ในงานโดยใหรั้บผิดชอบในงานท่ีส าคญัและเพิ่มพูนความรู้อยา่งต่อเน่ืองเพื่อส่งเสริม สนบัสนุนใหเ้กิดความ
เช่ียวชาญและเติบโตในสายงานพยาบาลต่อไป 
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