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คุณภาพชีวติที-ส่งผลต่อประสิทธิภาพในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสมุทรสาคร1 

Quality of life affecting the effectiveness of Samut Sakhon Provincial Administrative 

Organization 

พล พูลละออ2 

 

บทคดัย่อ 

การวจิยันี> เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคเ์พืGอศึกษาคุณภาพชีวติทีGส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสมุทรสาคร ผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ พนกังานราชการ 

พนกังานอตัราจา้งหรืออืGนๆ ในองคก์ารบริหารจงัหวดัสมุทรสาคร ทีGมีส่วนเกีGยวขอ้งกบัคุณภาพ

ชีวติทีGส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสมุทรสาครรวมทั>งสิ>น 166 คน การ

เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม คาํนวนและการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างวเิคราะห์

ขอ้มูลดว้ยวธีิการสร้างขอ้สรุปผล 

                 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัทีGชี>วดัส่งผลสาํเร็จต่อคุณภาพชีวติมี 5 ปัจจยั ซึG งเป็นปัจจยั

ภายนอกและภายใน ไดแ้ก่  (1) ชีวติและความเป็นอยูใ่นเมือง (2) หนา้ทีGการงาน (3) ร่างกายและ

สภาพจิตใจ (4) สภาพแวดลอ้ม  (5) ครอบครัว ซึG งปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในดงักล่าวจะ

ส่งผลต่อประสิทธิภาพไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพงาน ปริมาณงาน เวลา และค่าใช่จ่ายในองคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดัสมุทรสาครจาํนวน 166 ราย โดยใชว้ธีิเลือกตวัอยา่งแบบแบ่งชั>นภูมิ (Stratified sampling) 

สถิติทีGใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถีG (Frequency) ร้อยละ ( Percentage) ค่าเฉลีGย (Mean) ส่วน

เบีGยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่า t-test และค่าความแปรปรวนทางเดียว f-test : One-Way 

ANOVA กรณีทีGพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติจะนาํไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยวธีิของ 

Scheffé และใชค่้าสมัประสิทธิW สหสมัพนัธ์ (Correlation Coefficient) ในการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่ง

ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 

 
1 บทความนี> เป็นส่วนหนึGงของการคน้ควา้อิสระเรืGอง คุณภาพชีวติทีGส่งผลต่อประสิทธิภาพในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสมุทรสาคร 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวปิริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ 

คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
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ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 63.5 เพศหญิง ร้อย

ละ 36.5 มีอายตุั>งแต่ 31 – 40 ปี ร้อยละ 22.80 สถานภาพโสด ร้อยละ 63.5 ระดบัการศึกษาปริญญา

ตรี ร้อยละ 43.70 รับขา้ราชการ ร้อยละ 47.90 พกัอาศยัอยูที่Gเทศบาลนครสมุทรสาคร ร้อยละ 74.90 

และมีรายไดเ้ฉลีGยต่อเดือน อยูที่G 15,001 – 20,000 บาท 

 ผลการวเิคราะห์คุณภาพชีวติ โดยรวมทั>งหมดมีความเป็นจริงอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีGย

เท่ากบั 3.723 ไดแ้ก่  คุณภาพชีวติทีGส่งผลต่อประสิทธิภาพขององคก์ารทีGมีความคิดเห็นเป็นจริง

มากทีGสุด คือ ดา้นครอบครัว  มีระดบัความเป็นจริงมาก มีค่าเฉลีGยเท่ากบั 3.91 รองลงมา  ดา้น

สภาพสงัคมและสิGงแวดลอ้ม มีค่าเฉลีGยเท่ากบั 3.73  ดา้นชีวติและความเป็นอยู ่มีค่าเฉลีGยเท่ากบั 

3.71 ดา้นหนา้ทีGการงาน  มีค่าเฉลีGยเท่ากบั 3.68 และดา้นสภาพร่างกายและจิตใจ  มีค่าเฉลีGย

เท่ากบั 3.56  ตามลาํดบั 

ผลการพบวา่ประสิทธิภาพทีGส่งผลต่อองคก์ร โดยในภาพรวมทั>งหมดมีความเป็นจริงอยู่

ในระดบัความเป็นจริงมาก มีค่าเฉลีGยเท่ากบั 3.723 ไดแ้ก่ ดา้นเวลา  มีระดบัความเป็นจริงมาก 

โดยมีค่าเฉลีGยเท่ากบั 3.89  และรองลงมา ดา้นค่าใชจ่้าย มีระดบัความเป็นจริงมาก โดยมีค่าเฉลีGย

เท่ากบั 3.76  คุณภาพของงาน มีระดบัความเป็นจริงมาก โดยมีค่าเฉลีGยเท่ากบั 3.74  และดา้น

ปริมาณของงาน มีระดบัความเป็นจริงมาก โดยมีค่าเฉลีGยเท่ากบั 3.48 ตามลาํดบั  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ผลจากการศึกษาคุณภาพชีวติทีGส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ขององคก์ร โดยในภาพรวมทั>งหมดมีความเป็นจริงอยูใ่นระดบัความเป็นจริงมาก มีค่าเฉลีGย

เท่ากบั 3.723 ไดแ้ก่ คุณภาพชีวติทีGส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์ารทีGมีความคิดเห็นเป็นจริง

มากทีGสุด คือ ดา้นครอบครัว  มีระดบัความเป็นจริงมาก มีค่าเฉลีGยเท่ากบั 3.91 รองลงมา  ดา้น

สภาพสงัคมและสิGงแวดลอ้ม มีค่าเฉลีGยเท่ากบั 3.73  ดา้นชีวติและความเป็นอยู ่มีค่าเฉลีGยเท่ากบั 

3.71 ดา้นหนา้ทีGการงาน  มีค่าเฉลีGยเท่ากบั 3.68 และดา้นสภาพร่างกายและจิตใจ  มีค่าเฉลีGย

เท่ากบั 3.56  ตามลาํดบั 
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Abstract 

This research is a quantitative research. The objective is to study the quality of life that affects the 

efficiency of Samut Sakhon Provincial Administrative Organization. The data recipients are civil servants, 

contract employees or others in Samut Sakhon Provincial Administrative Organization who are involved in 

the quality of life that affects the efficiency of Samut Sakhon Provincial Administrative Organization, 

totaling 166 people. Data collection uses questionnaires, calculations and structured interviews. Data 

analysis is done by creating a conclusion. The results of the study found that there are 5 factors that influence 

the success of quality of life, which are external and internal factors: (1) life and living in the city (2) work 

duties (3) physical and mental state (4) environment (5) family. The external and internal factors affect 

efficiency as follows: In terms of work quality, work volume, time and expenses in Samut Sakhon Provincial 

Administrative Organization, there were 166 cases using stratified sampling. The statistics used in data 

analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and one-way variance f-test: One-Way 

ANOVA. In cases where significant differences were found, they were compared by pairs using Scheffé's 

method and the correlation coefficient was used to test the relationship between the independent variables 

and the dependent variables.  

The results of the study found that most of the respondents were male (63.5 percent), female (36.5 

percent), aged between 31 and 40 years (22.80 percent), single (63.5 percent), bachelor's degree (43.70 

percent), civil servant (47.90 percent), resided in Samut Sakhon Municipality (74.90 percent), and had an 

average monthly income of 15,001 – 20,000 baht 

The results of the analysis of the quality of life, overall, were at a high level of reality, with an average of 

3.723, namely, the quality of life that affected the organization’s efficiency with the most realistic opinions 

was family, with a high level of reality, with an average of 3.91, followed by social conditions and the 

environment, with an average of 3.73, life and well-being, with an average of 3.71, work, with an average 

of 3.68, and physical and mental conditions, with an average of 3.56, respectively. 

The results found that efficiency that affected the organization, overall, was at a high level of reality, 

with an average of 3.723, namely, time, with a high level of reality, with an average of 3.89, followed by 

expenses, with a high level of reality, with an average of 3.76, quality of work, with a high level of reality, 

with an average of 3.74, and quantity of work, with a high level of reality, with an average of 3.48, 

respectively. 

The results of the hypothesis testing found that the results of the study on the quality of life that 

affected the organization’s efficiency, overall, were at a high level of reality. The mean value was 3.723, 
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namely the quality of life that had the most effect on the effectiveness of the organization with the most 

realistic opinions was the family aspect, which had a very high level of reality, with an average value of 

3.91, followed by the social and environmental aspect, with an average value of 3.73, the life and well-being 

aspect, with an average value of 3.71, the work aspect, with an average value of 3.68, and the physical and 

mental condition aspect, with an average value of 3.56, respectively. 

 

 

ที-มาและความสําคญัของปัญหา 

          เนืGองจากทรัพยากรมนุษยเ์ป็นสิGงสาํคญัในการพฒันาประเทศ การส่งเสริมสนบัสนุนให ้

ประชาชนมีชีวติทีGดีขึ>น ไม่วา่จะดา้นชีวติและความเป็นอยูใ่นเมือง หนา้ทีGการงาน ร่างกายและ

สภาพจิตใจ สภาพสงัคมแวดลอ้ม ครอบครัว ดา้นความกา้วหนา้ของ เทคโนโลย ีเพืGออาํนวย

ความสะดวกสบายในชีวติแก่พลเมือง รวมถึงการส่งเสริมสภาพเศรษฐกิจ ต่างกเ็ป็นประเดน็ทีGมุ่ง

ส่งเสริมคุณภาพชีวติของประชาชนทั>งสิ>น การตืGนตวัใน การศึกษาคุณภาพชีวติของประชากรมี

การศึกษามาชา้นานหลงัจากทีGแพร่ขยายในประเทศฝัGงยโุรปและทางตะวนัตก โดยเฉพาะอยา่งยิGง

สหรัฐอเมริกาและแคนาดาไปสู่นานาประเทศทัGวโลก เป็นการยนืยนัถึง ความสาํคญัและความ

จาํเป็นของการศึกษาคุณภาพชีวติของประชากร อนัจะนาํไปสู่แนวทางในการ ปรับปรุงหรือ

วางแผนนโยบายของประเทศ เป็นการยกระดบัคุณภาพชีวติของคนในประเทศไทย สาํหรับ 

ประเทศทีGกาํลงัพฒันาอยา่งประเทศไทยเลง็เห็นความสาํคญั จากการกาํหนดยทุธศาสตร์พฒันา 

ประเทศ จึงตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการวางรากฐานการพฒันาประชากรใหมี้ความสมบูรณ์ 

เพืGอใหค้นไทยมี ทศันคติและพฤติกรรมตามบรรทดัฐานทีGดีของสงัคมไดรั้บการศึกษาทีGมี

คุณภาพสูงตาม มาตรฐานสากล และสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเนืGอง มีสุขภาวะทีGดีขึ>น 

ใหค้นทุกช่วงวยัมี ทกัษะ ความรู้ และความสามารถเพิGมขึ>น รวมทั>งใหส้ถาบนัทางสงัคมมีความ

เขม้แขง็และมีส่วนร่วม ในการพฒันาประเทศเพิGมขึ>น การพฒันาคุณภาพชีวติมีความสาํคญัเป็น

อยา่งมาก เพืGอใหป้ระชาชนสามารถ พฒันาตนเองและสงัคมไปสู่เป้าหมายทีGพึงปรารถนา ทั>งใน

ส่วนบุคคล ครอบครัว ชุมชน จึงตอ้งมี  

การพฒันาในดา้นร่างกายและจิตใจ เพืGอใหมี้แนวคิดเจตคติทีGดี รู้จกัการบริหารตนเอง การเอื>อ

อาทร ต่อบุคคลอืGน มีอาชีพและรายไดที้Gพอเพียงต่อการดาํรงชีวติ มีคุณธรรมศีลธรรม ถา้หาก
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ปฏิบติัได ้เช่นนี> เท่ากบัเป็นการยกระดบัทั>งตนเองและสงัคม ทาํใหมี้คุณค่า มีความเจริญงอกงาม 

ปัญหาต่างๆ ในสงัคมลดนอ้ยลง เช่น ปัญหาครอบครัว ปัญหาอาชญากรรม ปัญหามลภาวะเป็น

พิษ เป็นตน้ ประเทศต่างๆ จึงพยายามอยา่งเตม็ทีGในการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพชีวติของ

ประชาชนใหมี้คุณภาพชีวติทีGสูงขึ>น เพืGอช่วยใหส้มาชิกทุกคนในสงัคมกินดีอยูดี่ มีความสุข

สมบูรณ์ ประโยชนข์อง การพฒันาคุณภาพชีวติมีดงันี>   

1) การพฒันาคุณภาพชีวติช่วยทาํใหบุ้คคลสามารถดาํเนินชีวติอยูใ่น สงัคมโดยมีแนวทาง

ในการดาํรงชีวติทีGดีขึ>น ซึG งส่งผลใหส้งัคมมีความสงบสุขไปดว้ย  

2) การพฒันาคุณภาพชีวติ กระตุน้ใหบุ้คคลและสงัคมเกิดความกระตือรือร้นคิดทีGจะ

ปรับปรุงตนเอง สงัคม และ สิGงแวดลอ้มใหดี้ขึ>นอยูเ่สมอ  

3) การพฒันาคุณภาพชีวติทาํใหบุ้คคลรู้จกัใชปั้ญญา มีเหตุผล มี คุณธรรม จริยธรรม 

หลกัการบริหาร เพืGอมาแกไ้ขปัญหาต่างๆ ทีGเกิดขึ>นกบัตนเองและสงัคม  

4) การพฒันาคุณภาพชีวติ ทาํใหบุ้คคลและสงัคมอยูร่่วมกนัดว้ยความสมานฉนัท ์ช่วยลด

ปัญหาความ ขดัแยง้ และปัญหาสงัคม  

5) การพฒันาคุณภาพชีวติทาํใหบุ้คคลและสงัคม ทีGมีความรู้ความเขา้ใจอยู ่ร่วมกนัอยา่ง

สนัติสุข เกิดความร่วมมือร่วมใจ ในการส่งเสริมศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี และ ค่านิยมทีGดีงาม

ใหเ้กิดขึ>นในสงัคม ดงัจะเห็นไดว้า่หากคนมีคุณภาพชีวติทีGดี ไดรั้บการส่งเสริม สนบัสนุนใหมี้

คุณภาพทีGดี ยอ่มนาํไปสู่การพฒันาประเทศชาติใหเ้จริญรุดหนา้กา้วไกลขึ>น  

จากทีGกล่าวมาขา้งตน้ ผูศึ้กษาในฐานะทีGเป็นอดตีผู้ช่วยดาํเนินงานสมาชิกสภาผู้แทน

ราษฎรและผู้ลงสมคัรเลือกตัMงสมาชิกองค์การบริหารส่วนจงัหวดัเขตเมืองจงัหวดัสมุทรสาคร 

เลง็เห็นวา่ประเทศไทยกาํลงัเขา้สู่กระบวนการ เลือกตั>งในปี พ.ศ. 2566 การสาํรวจขอ้มูล

ประชาชนในพื>นทีGเพืGอเป็นประโยชนแ์ละขอ้มูลใหป้ระชาชน และคณะผูบ้ริหารทั>งภาครัฐ 

เอกชนและระดบัทอ้งถิGนนาํมา วางแผนการพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชนในเขตเมืองจงัหวดั

สมุทรสาคร จึงเป็นสิGงทีGสาํคญัและจาํเป็นอยา่งยิGง เพืGอใหก้ารพฒันาคุณภาพชีวติประชาชนให ้มี

คุณภาพชีวติทีGดีขึ>นกวา่ทีGควรจะเป็น ในการศึกษาครั> งนี>  
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วตัถุประสงค์ 

เพืGอศึกษาคุณภาพชีวติทีGส่งผลต่อประสิทธิภาพในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสมุทรสาคร 

 ในประเดน็ดงัต่อไปนี>  

1.เพืGอศึกษาระดบัคุณภาพชีวติองคก์รใน จงัหวดัสมุทรสาคร  

2.เพืGอศึกษาปัจจยัทีGมีส่งผลต่อประสิทธิภาพในองคก์ร จงัหวดัสมุทรสาคร จาํแนกตาม

หวัขอ้วจิยั 

คาํถามในการวจิยั 

1. คุณภาพชีวติของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสมุทรสาคร ในระดบัสูงเพียงใด 

2. ปัจจยัใดบา้งทีGมีส่งผลต่อประสิทธิภาพในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจงัหวดั

สมุทรสาคร 

3.คุณภาพชีวติทีGส่งผลต่อประสิทธิภาพขององคก์รบริหารส่วนจงัหวดัสมุทรสาครอยูใ่น

ระดบัใด 

ความสําคญัและประโยชน์ของการวจิยั  

การศึกษาวจิยัในเรืGองนี>  ผูศึ้กษาคาดวา่จะเป็นประโยชนใ์นการพฒันาคุณภาพชีวติของ

บุคคลการในองคก์ารจงัหวดัสมุทรสาคร ดงันี>   

1. ทาํใหท้ราบระดบัคุณภาพชีวติของประชาชนในเขตเมืองในจงัหวดัสมุทรสาคร  

2. นาํผลทีGไดจ้ากการศึกษาไปเป็นขอ้มูลใหก้บัภาครัฐและเอกชน นกัการเมือง การวาง

แผนพฒันาแกไ้ขหรือเสริมสร้างคุณภาพชีวติของประชาชน  

3. เป็นขอ้มูลใหก้บัผูบ้ริหารในการวางแผนพฒันาคุณภาพชีวติใหก้บัประชาชน องคก์ร 

และกาํหนดนโยบายเพืGอตอบสนองความตอ้งการทีGแทจ้ริงใหก้บัประชาชนในพื>นทีGเขตเมืองใน

จงัหวดัสมุทรสาคร 

ขอบเขตของการวจิยั  
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การศึกษาคุณภาพชีวติทีGส่งผลต่อประสิทธิภาพต่อองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

สมุทรสาคร เพืGอใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคที์Gวางไว ้จึงไดก้าํหนดขอบเขตของการศึกษา  

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

พนกังงานราชการ พนกังานอตัราจา้ง หรือประชากรอืGนๆ ในองคก์ารทีGใชใ้นการศึกษา

ครั> งนี>  ประกอบดว้ยประชาชนทีGอาศยัอยูใ่นเขตเมืองจงัหวดัสมุทรสาคร จาํนวน165คนจาก

ประชากรทั>งหมด 243,866 คน (ขอ้มูล ณ ปี2566, สาคร ออนไลน)์  

ขอบเขตด้านเนืMอหา  

ในการศึกษาครั> งนี>  เป็นการศึกษาเกีGยวกบัคุณภาพชีวติทีGส่งผลต่อประสิทธิภาพต่อ

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสมุทรสาคร ใน 5 ดา้น คือ  

1.ชีวติและความเป็นอยูใ่นเมือง 

2.หนา้ทีGการงาน 

3.ร่างกายและสภาพจิตใจ 

4.สภาพแวดลอ้ม 

5.ดา้นครอบครัว 

ขอบเขตด้านตวัแปร  

ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิผลขององคก์ารบริหารจงัหวดัสมุทรสาคร  

ขอบเขตด้านพืMนที-  

พื>นทีGทีGศึกษาครั> งนี>  คือ “องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั” ในจงัหวดัสมุทรสาคร แบ่งเขต

เมืองตามเทศบาล 5 เทศบาล ไดแ้ก่  

1.เทศบาลนครสมุทรสาคร  

2.เทศบาลตาํบลบางปลา 
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3.เทศบาลตาํบลท่าจีน  

4.เทศบาลตาํบลนาดี 

5.เทศบาลตาํบลบางหญา้แพรก 

 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 

 

ตวัแปรต้น       ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

จากภาพกรอบวจิยัมีตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ คุณภาพชีวติทีGส่งผลต่อประสิทธิผลในองคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัสมุทรสาคร ไดแ้ก่ ชีวติและความเป็นอยู ่หนา้ทีGการงาน ร่างกายและสภาพ

จิตใจ ดา้นครอบครัว  

และตวัแปรตามไดแ้ก่ คุณภาพของงาน ปริมาณของงาน เวลา และ ค่าใชจ่้าย  

 

 

 

 

ประสิทธิผลในองคก์ร 

1.คุณภาพของงาน 

2.ปริมาณ 

3.เวลา 

4.ค่าใชจ่้าย 

  

 

คุณภาพชีวติ 

1.ความเป็นอยู ่

2.หนา้ทีGการงาน 

3.ร่างกายและสภาพจิตใจ 

4.สภาพแวดลอ้ม 

5.ดา้นครอบครัว 
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ระเบียบวธีิวจัิย 

 การวจิยัเรืGอง คุณภาพชีวติทีGส่งผลต่อประสิทธิภาพในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

สมุทรสาคร เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยวธีิการวจิยัเชิงสาํรวจ (survey  

research) 

  ประชากรทีGใชใ้นการวจิยัคือพนกังานและราชการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

สมุทรสาครกลุ่มตวัอยา่งทีGใชใ้นการวจิยัครั> งนี> คือขา้ราชการและพนกังานในองคก์ารบริหารส่วน

จงัหวดัสมุทรสาครจาํนวน100 คน จะเป็นกลุ่มตวัอยา่งทีGจะใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลจาก

แบบสอบถามและนาํมาวเิคราะห์ขอ้มูล โดยการกาํหนดขนาดของกลุ่ม จาํนวน 100 คน ผูว้จิยัได้

ทาํการศึกษาการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง  

 กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยการใชโ้ปรแกรม G*Power กาํหนดค่า Effect Size เท่ากบั 

0.15 ค่าความคาดเคลืGอน (Alpha) เท่ากบั 0.05 และค่า Power เท่ากบั 0.95 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง  

138 คน โดย ผูว้จิยัเลือกขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 166 ซึG งเกินจากทีGคาํนวณไว ้เผืGอการ

เสียหายของขอ้มูล(20%ของขนาดคาํนวณเผืGอ 20% = 27.6 กลุ่มตวัอยา่งทีGคาํนวณได)้   

ส่วนทีG 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัGวไปของพนกังานในองคก์รบริหารจงัหวดั

สมุทรสาคร ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ/ตาํแหน่ง รายได ้และทีG

อาศยัอยูใ่นเขตเมืองจงัหวดัสมุทรสาคร โดยลกัษณะทั>งเป็นแบบแบบเลือกตอบ (Check List) 

และปลายเปิด จาํนวน 7 ขอ้ 

ส่วนทีG 2 เป็นแบบสอบถามเกีGยวกบัคุณภาพชีวติทีGส่งผลต่อประสิทธิผลในองคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัสมุทรสาคร มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale)  5 ระดบั ซึG งเป็นคาํถามเกีGยวกบัคุณภาพชีวติ จาํนวน 25 ขอ้ และประสิทธิผลในองคก์ร จาํนวน

20 ขอ้ รวมเป็นจาํนวน 45 ขอ้  

ส่วนทีG 3 ขอ้คิดเห็นเพิGมเติมคุณภาพชีวติทีGส่งผลต่อประสิทธิผลในองคก์ารบริหารส่วน

จงัหวดัสมุทรสาคร เป็นลกัษณะปลายเปิด ใน 2 ประเดน็ คือ ปัญหาในการดาํเนินชีวติ และ

ขอ้เสนอแนะเพิGมเติม   
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 โดยขอ้คาํถามทีGใชใ้นการวจิยัทีGใชค้าํถามเป็นระดบัความคิดเห็นมีลกัษณะเป็นมาตร

ส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั ดงันี>  มากทีGสุด มาก ปานกลาง  นอ้ย นอ้ยทีGสุด เกณฑก์าร

ใหค้ะแนนการตอบแบบ สอบถามเป็นรายขอ้ ดงันี>  

                             ขอ้ความเชิงบวก ขอ้ความเชิงลบ 

                มากทีGสุด                    5                      1 

                มาก                                   4                      2 

                ปานกลาง                     3                      3 

                นอ้ย                                   2                      4 

                นอ้ยทีGสุด                     1                       5 

 เกณฑก์ารแปรผล แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ คือ ระดบั มากทีGสุด  มาก ปานกลาง นอ้ย 

และนอ้ยทีGสุด โดยใหค่้าคะแนนสูงสุด ลบดว้ยคะแนนตํGาสุด แลว้นาํไปหารดว้ยระดบัทีGตอ้งการ 

                                  คะแนนสูงสุด –  คะแนนตํGาสุด   =  5 – 1   =  0.8 

                                                 จาํนวนระดบั                       5 

                           คะแนนเฉลีGย 4.21 - 5.00    แปลความวา่  เห็นดว้ยมากทีGสุด 

                           คะแนนเฉลีGย 3.41 - 4.20    แปลความวา่  เห็นดว้ยมาก 

                           คะแนนเฉลีGย 2.61 – 3.40   แปลความวา่  เห็นดว้ยปานกลาง 

                           คะแนนเฉลีGย 1.81 – 2.60   แปลความวา่  เห็นดว้ยนอ้ย 

                           คะแนนเฉลีGย 1.00 – 1.80   แปลความวา่  เห็นดว้ยนอ้ยทีGสุด 

1.ผูว้จิยัสร้างเครืGองมือทีGใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม เรืGอง คุณภาพชีวติทีGส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสมุทรสาคร โดยการศึกษาและวเิคราะห์วรรณกรรม

ทีGเกีGยวขอ้งคุณภาพชีวติทีGส่งผลต่อประสิทธิผลในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสมุทรสาครเพืGอ
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สร้างเป็นแนวคาํถามการเกบ็ขอ้มูล  โดยการตอบแบบสอบถามของพนกังานในองคก์ารจงัหวดั

สมุทรสาคร กาํหนดเกณฑใ์นการใหค้ะแนนสาํหรับคาํตอบ โดยแบ่งตามผูใ้หข้อ้มูลในแต่ละขอ้ 

ดงันี>  

 1.1 ขอ้มูลทัGวไปของพนกังานในองคก์ารจงัหวดัสมุทรสาคร ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

สถานภาพ  จาํนวนคนในครอบครัวทีGอยูด่ว้ยกนั ระดบัการศึกษา อาชีพ อาชีพเสริม รายได ้และ

อาศยัอยูใ่นจงัหวดัสมุทรสาคร จาํนวน 7 ขอ้ 

1.2 คุณภาพชีวติทีGส่งผลต่อประสิทธิภาพในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสมุทรสาคร โดย

ลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List)  จาํนวน 45 ขอ้ โดยมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน 

(Rating Scale) ประมาณค่า  5 ระดบั กาํหนดเกณฑแ์ละการแปลความหมาย (บุญชม  ศรีสะอาด, 

2560, หนา้ 82-83) ดงันี>    

 

ตารางแสดงค่าคุณภาพชีวติ 

ปัจจยัคุณภาพ CRONBACH’S ALPHA N OF ITEMS 

1. ดา้นชีวติและความเป็นอยู ่ .487 3 

2. ดา้นหนา้ทีGการงาน .736 3 

3. ดา้นร่างกายและจิตใจ .870 3 

4. ดา้นสภาพสงัคมและแวดลอ้ม .713 3 

5. ดา้นครอบครัว .761 3 

ตารางแสดงปัจจยัประสิทธิภาพ 

ปัจจยัประสิทธิภาพ CRONBACH’S ALPHA N OF ITEMS 

1. ดา้นคุณภาพของงาน .0528 3 

2. ดา้นปริมาณงาน .838 3 

3. ดา้นเวลา .693 3 

4. ดา้นค่าใชจ่้าย .684 3 

 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัครั> งนี>  ผูว้ิจยัไดใ้ช้แบบสอบถามทีGผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       

ในการเก็บขอ้มูลโดยทาํการแจกแบบสอบถาม ซึG งกลุ่มตวัอยา่งทีGตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จาํนวน 166 คน ซึG งจะ

ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงันี>  



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 12 
 

5.1 ผูว้ิจยัไดท้าํหนังสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลเพืGอการศึกษา โดยชี> แจงวตัถุประสงค์       

ของการวจิยั เพืGอทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสมุทรสาคร 

5.2 ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู ้วิจัยได้ทําการส่งแบบประเมินชุดจริงทีGได้

ตรวจสอบคุณภาพแลว้ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง เพืGอเกบ็รวบรวมขอ้มูลสาํหรับนาํมาวเิคราะห์ต่อไป 

5.3 ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ทีGกาํหนด และนาํคะแนนทีGไดท้าํการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการ

ทางสถิติ 

 

ผลการศึกษา 

 

ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 63.5 เพศหญิง ร้อย

ละ 36.5 มีอายตุั>งแต่ 31 – 40 ปี ร้อยละ 22.80 สถานภาพโสด ร้อยละ 63.5 ระดบัการศึกษาปริญญา

ตรี ร้อยละ 43.70 รับขา้ราชการ ร้อยละ 47.90 พกัอาศยัอยูที่Gเทศบาลนครสมุทรสาคร ร้อยละ 74.90 

และมีรายไดเ้ฉลีGยต่อเดือน อยูที่G 15,001 – 20,000 บาท 

 ผลการวเิคราะห์คุณภาพชีวติ โดยรวมทั>งหมดมีความเป็นจริงอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีGย

เท่ากบั 3.723 ไดแ้ก่  คุณภาพชีวติทีGส่งผลต่อประสิทธิภาพขององคก์ารทีGมีความคิดเห็นเป็นจริง

มากทีGสุด คือ ดา้นครอบครัว  มีระดบัความเป็นจริงมาก มีค่าเฉลีGยเท่ากบั 3.91 รองลงมา  ดา้น

สภาพสงัคมและสิGงแวดลอ้ม มีค่าเฉลีGยเท่ากบั 3.73  ดา้นชีวติและความเป็นอยู ่มีค่าเฉลีGยเท่ากบั 

3.71 ดา้นหนา้ทีGการงาน  มีค่าเฉลีGยเท่ากบั 3.68 และดา้นสภาพร่างกายและจิตใจ  มีค่าเฉลีGย

เท่ากบั 3.56  ตามลาํดบั 

ผลการพบวา่ประสิทธิภาพทีGส่งผลต่อองคก์ร โดยในภาพรวมทั>งหมดมีความเป็นจริงอยู่

ในระดบัความเป็นจริงมาก มีค่าเฉลีGยเท่ากบั 3.723 ไดแ้ก่ ดา้นเวลา  มีระดบัความเป็นจริงมาก 

โดยมีค่าเฉลีGยเท่ากบั 3.89  และรองลงมา ดา้นค่าใชจ่้าย มีระดบัความเป็นจริงมาก โดยมีค่าเฉลีGย

เท่ากบั 3.76  คุณภาพของงาน มีระดบัความเป็นจริงมาก โดยมีค่าเฉลีGยเท่ากบั 3.74  และดา้น

ปริมาณของงาน มีระดบัความเป็นจริงมาก โดยมีค่าเฉลีGยเท่ากบั 3.48 ตามลาํดบั  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ผลจากการศึกษาคุณภาพชีวติทีGส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ขององคก์ร โดยในภาพรวมทั>งหมดมีความเป็นจริงอยูใ่นระดบัความเป็นจริงมาก มีค่าเฉลีGย

เท่ากบั 3.723 ไดแ้ก่ คุณภาพชีวติทีGส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์ารทีGมีความคิดเห็นเป็นจริง
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มากทีGสุด คือ ดา้นครอบครัว  มีระดบัความเป็นจริงมาก มีค่าเฉลีGยเท่ากบั 3.91 รองลงมา  ดา้น

สภาพสงัคมและสิGงแวดลอ้ม มีค่าเฉลีGยเท่ากบั 3.73  ดา้นชีวติและความเป็นอยู ่มีค่าเฉลีGยเท่ากบั 

3.71 ดา้นหนา้ทีGการงาน  มีค่าเฉลีGยเท่ากบั 3.68 และดา้นสภาพร่างกายและจิตใจ  มีค่าเฉลีGย

เท่ากบั 3.56  ตามลาํดบั 

 

ข้อเสนอแนะจากการวจิยั 

 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตทีGส่งผลในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสมุทรสาคร ตามทีGได้

กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี>  

1. ดา้นร่างกาย พบวา่ การเจบ็ป่วยตามร่างกาย เช่น ปวดหวั ปวดทอ้ง ปวด ตามตวั พบ

มากทีGสุด ควรส่งเสริมการออกนโยบายการออกกาํลงักาย รักษาสุขภาพ สร้างความ แขง็แรง

ใหก้บัร่างกาย จดัหาเครืGองออกกาํลงักายใหบ้ริการประชาชน ทั>งนี>ควรส่งเสริมให ้ประชาชนมี

ความรู้ในการดูแลสุขภาพของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม มีการป้องกนัและควบคุมภาวะ ทีGเสีGยง

ต่อการเกิดโรคภยัไขเ้จบ็ ส่งเสริมการออกกาํลงักาย เพืGอใหสุ้ขภาพร่างกายแขง็แรงสามารถทีG จะ

ดาํเนินชีวติหรือประกอบอาชีพไดอ้ยา่งปกติ โดยไม่มีโรคภยัไขเ้จบ็มาเป็นอุปสรรค รวมถึงการ 

ร่วมมือกบัหน่วยงานสาธารณสุขในพื>นทีG เช่น ใหบ้ริการประชาชนกรณีเกิดอาการเจบ็ป่วยของ 

ประชาชนในพื>นทีG 

2. ดา้นจิตใจ พบวา่ ความรู้สึกไม่ดี เช่นรู้สีกนอนไม่หลบั หดหู่ สิ>นหวงั วติกกงัวล มีมาก

ทีGสุด จึงควรส่งเสริมการออกนโยบายดงันี>  

ส่งเสริมการออกนโยบาย การเพิGมพื>นทีGสวนสาธารณะหรือจดัใหมี้ทีG พกัผอ่นหยอ่นใจ

หรือแหล่งท่องเทีGยว 

 เพิGมช่องทางการจดัตั>งกลุ่มและการแสดงออกของกลุ่มต่างๆ เช่น ช่วย ส่งเสริม 

ประคบัประคอง และมีการแนะนาํการแกไ้ขปัญหาชีวติทีGคลา้ยกนั เช่น ชมรมดนตรี ชมรม กีฬา 

กลุ่มศิลปวฒันธรรมพื>นบา้น อาจรวมถึงกลุ่มการเมือง เป็นตน้ 
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นอกจากนี>ผูบ้ริหารควรมีการพบปะเยีGยมเยอืน เพืGอสอบถามความเป็นอยู ่หรือปัญหาใน

การดาํเนินการชีวติของประชาชนในพื>นทีGอยา่งนอ้ยเดือนละ 1 ครั> ง และติดตาม ประเมินผลอยา่ง

ต่อเนืGอง เพืGอใหป้ระชาชนรู้สึกวา่ ผูบ้ริหารไม่ไดท้อดทิ>งประชาชนและพร้อมทีGจะ แกไ้ขปัญหา

ใหต้ลอดเวลา ทาํใหป้ระชาชนรู้สึกดีมากยิGงขึ>น 

3. ดา้นครอบครัว พบวา่ การทะเลาะในครอบครัวแมจ้ะมีเปอร์เซ็นตที์Gนอ้ย ควรส่งเสริม

การออกนโยบายการตั>งคลินิกใหค้าํปรึกษาดา้นความรักและการใชชี้วติคู่หรือ กิจกรรมทีG

ส่งเสริมความสมัพนัธ์ในครอบครัวหรืออาจสร้างกิจกรรมอืGน ใหป้ระชาชนลดความคิด ในเรืGอง

ทางเพศแลว้หนัมาสนใจในเรืGองของส่วนรวม เช่น การทาํความสะอาดในพื>นทีGร่วมกนัเดือน เพืGอ

ก่อใหเ้กิดความสามคัคี ละ 1 ครั> ง การแข่งขนักีฬาเชืGอมความสมัพนัธ์ระหวา่งชุมชน เป็นตน้ เพืGอ

ก่อใ ระหวา่งประชาชนในพื>นทีGและเจา้หนา้ทีGของรัฐ และเป็นการส่งเสริมใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็น

ประโยชน ์โดยมีเจา้หนา้ทีGของรัฐและเจา้หนา้ทีGแต่ละภาคส่วนเขา้ไปดูแลใหก้ารสนบัสนุน 

4. ดา้นสภาพสิGงแวดลอ้ม พบวา่ การมีเงินไม่พอใชจ่้ายตามความจาํเป็นพบมากทีGสุด ควร

ส่งเสริมการออกนโยบายทีGเกีGยวขอ้งกบัการกระตุน้เศรษฐกิจในทอ้งถิGนหรือเพิGมรายไดใ้หก้บั

ประชาชนในภาพรวม เช่น การฝึกอาชีพของกลุ่มต่างๆ การสนบัสนุนเงินทุนหมุนเวยีนเพืGอเพิGม 

กาํลงัการผลิต การจดัสร้างตลาดหรือจุดกระจายสินคา้ เพืGอใหมี้แหล่งรับซื>อและจาํหน่าย

ผลิตภณัฑ ์หรือผลผลิตทางการเกษตรของชุมชน หมู่บา้น สนบัสนุนการแปรรูปสินคา้เพืGอเพิGม

ราคาใหสิ้นคา้ ส่งเสริมใหมี้กลุ่มออมทรัพยใ์นพื>นทีGเพืGอเป็นแหล่งทุนในหมู่บา้น กองทุนสจัจะ

วนัละบาท ทีGดูแล สวสัดิการกนัเองในชุมชน นอกจากส่งเสริมการเพิGมรายไดแ้ลว้ และควร

ส่งเสริมการออกนโยบายทีG เป็นการลดค่าใชจ่้ายของประชาชนลง เช่น การสร้างระบบ

สาธารณูปโภคขั>นพื>นฐานใหค้รอบคลุม พื>นทีG เช่น ถนน ไฟฟ้า นํ>าประปา ฝายเกบ็นํ>าทาง

การเกษตร ท่าเรือสาํหรับประมงขนาดเลก็ เป็นตน้ รวมถึงส่งเสริมใหป้ระชาชนหนัมาดูแลรักษา

สิGงแวดลอ้มในทอ้งถิGนของตนเองมากขึ>น 
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