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บทคัดย่อ 

การศึกษามีวตัถุประสงค ์1) เพื่ออธิบายปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจยา้ยของขา้ราชการ จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา 2) เพื่ออธิบายปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงท่ีสุดต่อการตดัสินใจยา้ยของขา้ราชการ จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา กลุ่มตวัอย่างท่ีใช ้จ านวน 175 คน เคร่ืองมือการวิจยัไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีผ่านการ
วิเคราะห์ความเช่ือถือได ้ขอ้มูลวิเคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ ผลจากการวิเคราะห์ พบว่าแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจย้ายของข้าราชการ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีผลการตดัสินใจยา้ยทั้งหมด 1 ปัจจยั คือ ปัจจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะงาน อย่างไรก็ดีผล
การศึกษาคร้ังน้ียงัพบว่า ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน ดา้นเงินเดือน ดา้น
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ยา้ยของขา้ราชการ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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ABSTRACT 
This independent study aims to: 1) explain the factors affecting the job transfer decision of 

government officials in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, and 2) identify the most influential factor 
affecting the transfer decision. The sample group consisted of 175 government officials. The research 
tool used was a questionnaire that had been tested for reliability. Data were analyzed using mean, 
standard deviation, and multiple regression analysis.  

The results revealed that the motivation factor influencing the transfer decision of government 
officials in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province was the motivational factor in terms of job 
characteristics. This factor had a statistically significant influence and could best explain the transfer 
decision. However, the study also found that factors such as responsibility, career advancement, salary, 
relationship with supervisors, and relationship with colleagues did not have a significant influence on 
the transfer decision of government officials in the province. 
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ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
 บุคลากรเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสามารถขบัเคล่ือนองคก์ารไปสู่เป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้  บุคลากร 
จึงเป็นตัวขับเคล่ือนหลักท่ีท าให้องค์การสามารถน าเอานโยบายท่ีก าหนดไว้มาปฏิบัติได้จริง               
หากมีการเปล่ียนแปลงบุคลากรอย่างต่อเน่ือง จะยากต่อการรักษาความสอดคลอ้งและความต่อเน่ือง   
ของนโยบายนามธรรมไปสู่รูปธรรมได้ บุคลากรจึงเป็นตวัแปรส าคญัในการด าเนินงานเพื่อน าไปสู่
ความส าเร็จ แต่ในปัจจุบนัองคก์ารประสบปัญหาอย่างมาก คือ บุคลากรมีความตอ้งการยา้ยเป็นจ านวนมาก 
และมีการยา้ยจ านวนหลายคร้ังต่อหน่ึงปี (ณัฐณิชา นาคพงษ,์ 2567) เม่ือมีการยา้ยออกหรือการลาออก
ของบุคลากรในระดบัส าคญัเกิดขึ้น อาจส่งผลให้เกิดความไม่แน่นอนในนโยบายและแผนการพฒันา
ของประเทศ ซ่ึงในบริบทของโลกท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การรักษาทุนมนุษยท่ี์มีคุณภาพจึงเป็น
ส่ิงจ าเป็นในการแข่งขนัระดบัโลก ซ่ึงการยา้ยน้ีมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย ในทางขอ้ดี คือ การไดเ้ผชิญกับ
ความทา้ทายใหม่ ๆ ยงัช่วยเสริมสร้างความสามารถในการแกไ้ขปัญหาและปรับตวัไดดี้ขึ้น การยา้ยงาน
อาจเปิดทางให้บุคลากรไดก้า้วหนา้ในสายงาน เช่น ไดรั้บต าแหน่งท่ีสูงขึ้นหรือมีโอกาสในการเขา้ร่วม
โปรแกรมฝึกอบรมพิเศษ ไดรั้บประสบการณ์ในบริบทท่ีแตกต่างกนัจะช่วยเพิ่มมูลค่าทางอาชีพ และ
สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในตลาดแรงงาน ช่วยให้บุคลากรไดพ้บปะและสร้างเครือข่ายกับ
เพื่อนร่วมงานใหม่ ๆ ซ่ึงเป็นทรัพยากรส าคัญในการแลกเปล่ียนความรู้  และแนวทางการท างาน 
เครือข่ายท่ีกวา้งขวาง  ช่วยใหไ้ดรั้บขอ้มูลและความร่วมมือในอนาคต แต่ขอ้เสียท่ีเกิดขึ้นกบัองคก์าร คือ 
การสูญเสียประสบการณ์และความรู้ท่ีสะสมมา เม่ือบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์สูง
ออกจากองคก์าร ระบบการท างานและความต่อเน่ืองของงานอาจไดรั้บผลกระทบอย่างมาก การรักษา
บุคลากรท่ีมีคุณภาพ ถือเป็นหวัใจส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์ารไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 ในการศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจยา้ยงานโดยเฉพาะในภาคราชการ การเขา้ใจถึง
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจย้ายเป็นส่ิงส าคัญอย่างยิ่ง หน่ึงในทฤษฎีท่ีได้รับการยอมรับ             
อย่างกวา้งขวางในการอธิบายแรงจูงใจในการท างาน คือ ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (Two-Factor 
Theory) ซ่ึงแบ่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน 
การน าปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค ้ าจุน มาเป็นตัวแปรอิสระ ในการศึกษาคร้ังน้ีมีเหตุผลเพื่ออธิบาย
ความสัมพนัธ์ท่ีชดัเจนระหว่างปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุนกบัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจยา้ยงาน 
นอกจากน้ี การศึกษาของพระมหาอภิสิทธ์ิ อมรร สี, รัฐพล เย็นใจมา และหัฏฐกรณ์ แก่นทา้ว (2567) 
เ ก่ียวกับการปฏิบัติงานของบุคลากรตามนโยบายภาครัฐของเทศบาลเมืองล าตาเสา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบว่า บุคลากรมีความรู้และความพร้อมในการปฏิบติังานน้อย ปฏิบติังานล่าช้า      
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ไม่ตรงเวลา ซ่ึงอาจเป็นผลมาจากการขาดปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน ปัจจยัทั้ง 2 ปัจจยัน้ี จึงเป็นแนวทาง
ท่ีเหมาะสมและมีรากฐานจากทฤษฎีทางจิตวิทยาองค์การ ท่ีสามารถใช้ในการอธิบายพฤติกรรมของ
บุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีประโยชน์ในการประยุกต์ใช้เพื่อพฒันาแนวทางการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยใ์นภาครัฐไดอ้ยา่งตรงจุด  

ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะวิจยัเก่ียวกับแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจยา้ยของขา้ราชการ 

จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแรงจูงใจและความผูกพันของบุคลากร             

ในองคก์าร เม่ือบุคลากรมีความรู้สึกท่ีดีกบัองค์การ จะมีแนวโนม้ท่ีจะท างานอย่างมีประสิทธิภาพและ    

มีความสุขกบัองคก์าร เพื่ออยูเ่ป็นบุคลากรขององคก์ารแห่งน้ีต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่ออธิบายปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจยา้ยของขา้ราชการ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  

2. เพื่ออธิบายปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงท่ีสุดต่อการตดัสินใจยา้ยของขา้ราชการ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

ค าถามการวิจัย 

1. ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจยา้ยของขา้ราชการ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจยัจูงใจส่งผลต่อการตดัสินใจยา้ยของขา้ราชการ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

2. ปัจจยัค ้าจุนส่งผลต่อการตดัสินใจยา้ยของขา้ราชการ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 
การศึกษาเร่ืองแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจยา้ยของขา้ราชการ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา     

ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการวิจัย 
ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจยา้ย 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
4. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
                  (Herzberg’s TwoFactor theory) 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจยา้ยของขา้ราชการ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา      
 มีขั้นตอนการวิจยั ดงัน้ี 
 1. รูปแบบการวิจัย 

 ผู ้ศึกษาใช้วิ ธีการวิจัย เ ชิงปริมาณ (Quantitative research) รูปแบบการวิจัย เ ชิงส ารวจ           
(Survey research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่ง คือ 
 1.1  แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary source) เป็นการเก็บรวมขอ้มูลโดยการสร้างแบบสอบถาม 
ซ่ึงเป็นการตั้งค  าถามปลายปิด เป็นการก าหนดค าตอบไวล้่วงหนา้เพื่อให้ผูต้อบเลือกค าตอบไดใ้กลเ้คียง
กบัความเป็นจริงท่ีสุด 
 1.2  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary source) เป็นแหล่งข้อมูลท่ีได้จากการค้นควา้หนังสือ
เอกสาร ทบทวน วรรณกรรม หนังสือวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาช่วยสนับสนุนขอ้มูลปฐมภูมิและใช้
ประกอบกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลใหมี้ความถูกตอ้ง 

 

ปัจจัยจูงใจ 

- ลกัษณะงาน 

- ความรับผิดชอบ 

- ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน 

 
แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจยา้ยของ
ขา้ราชการ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา      

ปัจจัยค า้จุน 

- เงินเดือน  

- ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

- ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
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 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.1 ประชากร คือ ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ข้าราชการในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา                
มีจ านวนทั้งส้ิน 820,417 คน (ขอ้มูลจากส านกังานสถิติจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อปัเดต 2565) 
 2.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ ขา้ราชการในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา คิดสัดส่วนโดยใช้โปรแกรม        
การค านวณขนาดตวัอย่างส าเร็จรูป G*Power โดยก าหนดค่าขนาดอิทธิพล เท่ากบั 0.15 (Cohen,1988) 
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ไดข้นาดตวัอย่างท่ีเหมาะสม 146 คน และ
ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลท่ีร้อยละ 15 จึงไดข้นาดตวัอยา่งท่ีจะตอ้งเก็บท่ี 175 คน 
 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผูศึ้กษาด าเนินการสร้างแบบสอบถามดงัน้ี 
 3.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลจากเอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบความคิดในการสร้างแบบสอบถาม 
 3.2 ศึกษาแนวคิดและเอกสารการวิจัยต่าง ๆ ท่ีเ ก่ียวข้อง โดยพิจารณาถึงรายละเอียด                   
ใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีก าหนดไว ้
 3.3 ขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 3.4 สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 
 3.5 น าเสนอร่างแบบสอบถาม แลว้น าไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาไดต้รวจสอบ และให้ผูเ้ช่ียวชาญ  

3 ท่าน ประเมินผลค่าความสอดคลอ้งของค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยั (IOC) และแนะน า 

เพื่อปรับปรุงแกไ้ขความสอดคลอ้งของค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยั 

 3.6 น าแบบสอบถามไปปรับปรุงก่อนเก็บขอ้มูลจริงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีคุณสมบติัเหมือนกับ
กลุ่มท่ีศึกษาแต่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างของการศึกษา โดยน าไปทดสอบ (Pre-test) จ านวน 30 ราย 
จากนั้นน ามาวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ ไดค้่าความเช่ือมัน่แลว้น าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.7 จดัส่งลิงคข์อ้มูลแบบสอบถามฉบบัจริง ใหก้บักลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั 
 3.8 รวบรวมขอ้มูลแบบสอบถาม และน ามาวิเคราะห์ 
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 4. ลกัษณะของเคร่ืองมือวิจัย 
 เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างมาจากแนวคิด ตลอดจนผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง      
โดยแบ่งค าถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี  1  ข้อมูลทั่วไปของผู ้กรอกแบบตอบถาม ได้แก่  เพศ อายุ   ภู มิล า เนาเ ดิม                     
ระดบัการศึกษาสูงสุด ประเภทต าแหน่ง อายรุาชการ และรายไดต้่อเดือน จ านวนทั้งส้ิน 7 ขอ้   
      ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจยา้ยของขา้ราชการ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีสร้าง

จากแนวคิดทฤษฎี Herzberg’s Two-Factor ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด 

จ านวนทั้ งส้ิน 30 ข้อ โดยแบ่งปัจจัยออกเป็น 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) ได้แก่ 

ลกัษณะงาน ความรับผิดชอบ และความกา้วหน้าในต าแหน่งการงาน และปัจจยัค ้าจุน (Maintenance 

Factors) ไดแ้ก่ เงินเดือน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

     ส่วนท่ี 3 ความตั้งใจในการยา้ยซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด 

จ านวนทั้งส้ิน 5 ขอ้ 

     ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามปลายเปิด โดยให้เขียนปัญหา และขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัอ่ืน ๆ 

ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจยา้ยของขา้ราชการ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

โดยข้อค าถามท่ีใช้ในการวิจัย ใช้ค  าถามเป็นระดับความคิดเห็นมีลักษณะเป็นมาตรส่วน
ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ดังน้ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง  น้อย น้อยท่ีสุด ตามรูปแบบของ 
Likert’s Scale  
 5. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย 
 ผูศึ้กษาจะไดต้รวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาโดยการน าไปทดสอบค่าความ
เท่ียงตรง (Validity) และหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 
 5.1 ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามแรงจูงใจท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจยา้ยของขา้ราชการ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ไปตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา 
ความเหมาะสมของขอ้ค าถาม ความชัดเจนของขอ้ค าถาม ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ จากนั้นน า
กลบัไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบอีกคร้ัง 
 5.2 ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Reliability) ผูศึ้กษาได้น าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับ   
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีคุณสมบติัเหมือนกับกลุ่มท่ีศึกษาแต่ไม่ได้เป็นกลุ่มตวัอย่างของการศึกษาโดยน าไป
ทดสอบ (Pre-test) กบัขา้ราชการจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 30 ราย จากนั้นน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ 
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หาค่าความเช่ือมัน่โดยใชก้ารทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของ Cronbach (Cronbach's reliability 
coefficient alpha) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.939 
 6. วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 6.1 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบแล้วไปให้กลุ่มตัวอย่างตอบ โดยด าเนินการเก็บ
แบบสอบถามผา่นเคร่ืองมือ Google form  
 6.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูลใชว้ิธีส่งแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 175 คน 
 6.3 น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์และประมวลผลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

7. การวิเคราะห์ข้อมูล  
หลงัจากไดรั้บขอ้มูลการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มประชากรตวัอย่างแลว้ ผูว้ิจยัด าเนินการ

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยมีวิธีการด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
7.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์และครบถว้นของขอ้มูลการตอบแบบสอบถาม ไดข้อ้มูลทั้งส้ิน 

175 ตวัอยา่ง 
7.2 ออกแบบ Format ของตวัแปรท่ีใชแ้ต่ละตวัในโปรแกรมส าเร็จรูปให้เหมาะสมกบัตวัแปร

แต่ละประเภท 
7.3 น าขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแลว้ มาลงรหัสขอ้มูลตามท่ีออกแบบไวใ้น

แต่ละตวัแปรของโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติและหาค่าเฉล่ียของตวัแปรแต่ละตวัเพื่อน ามาใช้ในการ
ประมวลผลทางสถิติในรูปแบบต่าง ๆ  

7.4 ประมวลผลขอ้มูลดว้ยวิธีการทางสถิติพื้นฐาน และสถิติอนุมาน 
7.5 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประมวลผลผา่นโปรแกรมทางสถิติมาวิเคราะห์ขอ้มูลและแปรผล 

อภิปรายผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจยา้ยของขา้ราชการ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย อายุ อยู่ระหว่าง 31 – 40 ปี ภูมิล าเนาเดิม อยู่ภาคกลาง ระดับการศึกษาสูงสุด อยู่ใน
ระดบัปริญญาตรี ประเภทต าแหน่ง อยู่ในประเภทวิชาการ ระดบัช านาญการ อายุราชการ อยู่ระหว่าง     
1 – 5 ปี รายไดต้่อเดือน (เฉพาะท่ีรับจากทางราชการ) อยูร่ะหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 9 
 

 2. ผลการศึกษาข้อมูลเ ก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจย้าย  ในภาพรวมทั้ งหมด                      
มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทั้งปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยัพบว่า ปัจจยั     
จูงใจ มีความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ด้านความรับผิดชอบ รองลงมา คือ ด้านลักษณะงาน และด้าน
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน และปัจจยัค ้าจุน มีความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน รองลงมา คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และดา้นเงินเดือน 

3. ผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัความตั้งใจในการยา้ย ในภาพรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า พร้อมท่ีจะโอนยา้ยทนัที หากมีหน่วยงานใหม่ท่ีถูกใจ 

และเปิดโอกาสให้ยา้ย มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ มีบ่อยคร้ังท่ีคิดว่าไม่อยากท างาน  

ในหน่วยงานน้ี มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ก าลงัมองหาหน่วยงานราชการท่ีรับโอน หรือ

สมคัรสอบกบัหน่วยงานราชการอ่ืน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ขณะท่ีตอบแบบสอบถามอยู่             

มีความคิดท่ีจะยา้ยจากหน่วยงานน้ี มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง และในช่วง 6 เดือนท่ีผ่านมา      

มีความคิดท่ีจะยา้ยจากหน่วยงานน้ี มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  

 4. ผลการศึกษาเพื่อตอบวตัถุประสงค์ของงานวิจัย  ผลการศึกษาพบว่าตัวแปรท่ีมีผลหรือ

สามารถอธิบาย แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจยา้ยของขา้ราชการ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา คือ 

ปัจจัยจูงใจ มีความสามารถในการอธิบาย  หรือมีผลต่อการตัดสินใจย้ายของข้าราชการ  และ                       

มีความสามารถในการพยากรณ์ หรือท านายได ้ซ่ึงมีตวัแปรอิสระ 1 ตวั เขา้ไปมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ย้ายของข้าราชการ  โดยตัวแปรท่ีสามารถอธิบายถึงการตัดสินใจย้ายของข้าราชการ จังหวัด

พระนครศรีอยุธยาไดดี้ท่ีสุด คือ ดา้นลกัษณะงาน โดยมีอิทธิพลสูงท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับปัจจยัอ่ืน        

ในกลุ่มปัจจยัจูงใจ ทั้งน้ีสะทอ้นให้เห็นว่าลกัษณะของงานท่ีขา้ราชการปฏิบติั มีบทบาทส าคญัในการ

ก าหนดความตั้งใจในการคงอยูห่รือยา้ยออกจากหน่วยงาน 

5. ผลการทดสอบปัจจยัจูงใจส่งผลต่อการตดัสินใจยา้ยของขา้ราชการ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจยา้ยของข้าราชการ จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  ต่อการตัดสินใจยา้ยของ

ขา้ราชการ โดยเฉพาะตวัแปร “ลกัษณะงาน” เป็นปัจจยัท่ีส่งผลมากท่ีสุดในกลุ่มน้ี ซ่ึงหมายความวา่ เม่ือ

คุณลกัษณะของงานดีขึ้น เช่น งานท่ีตรงกบัความสามารถ มีความน่าสนใจและปริมาณงานท่ีเหมาะสม 

ความตั้งใจท่ีจะยา้ยงานจะลดลง สะทอ้นว่า ลกัษณะงานท่ีดี คือ ปัจจยัส าคญัท่ีช่วยลดความตั้งใจในการ
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ยา้ยงานของขา้ราชการ เน่ืองจากเม่ือขา้ราชการได้รับงานท่ีตรงกับความสามารถมีความทา้ทายและ

น่าสนใจ รวมทั้งภาระงานท่ีเหมาะสม จะส่งเสริมความพึงพอใจและความผูกพนักบัองค์การ ในขณะ

งานท่ีไม่ตรงกบัความสามารถหรือมีความซ ้าซากและความเครียดสูงจะกระตุน้ใหเ้กิดความตั้งใจยา้ยงาน 

6. ผลการทดสอบปัจจยัค ้าจุนส่งผลต่อการตดัสินใจยา้ยของขา้ราชการ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ในงานวิจยัพบวา่ แมว้า่ปัจจยัค ้าจุน ซ่ึงรวมถึงความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

ความสัมพนัธ์กับผูบ้ ังคับบัญชา และเงินเดือน จะมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับท่ีผูต้อบแบบสอบถาม        

ให้ความเห็นว่ามีความส าคัญในระดับมาก แต่ผลการถดถอยพหุคูณกลับแสดงให้เห็นว่าเม่ือรวม       

ปัจจัย อ่ืน ๆ เข้ามาด้วยแล้ว ปัจจัยค ้ า จุนไม่ได้มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจย้ายของข้าราชการ                     

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ กล่าวคือ ค่าสัมประสิทธ์ิและค่า p-value ท่ีได้ส าหรับปัจจยัน้ีไม่ถึงระดบัท่ี

ยืนยนัความมีผล (p < 0.05) ท าให้สรุปได้ว่าปัจจัยค ้ าจุนไม่สามารถเป็นตัวแปรท านายหรืออธิบาย       

การตดัสินใจยา้ยของขา้ราชการ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาไดใ้นระดับท่ีมีนัยส าคญั  ดงันั้น แมปั้จจยั     

ค  ้าจุนจะมีความส าคญัในฐานะเง่ือนไขพื้นฐานส าหรับความพึงพอใจในท่ีท างาน แต่ในแง่ของการ

ตดัสินใจยา้ยงาน ขา้ราชการมกัให้ความส าคญักบัปัจจยัจูงใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะงาน ซ่ึงมีผลต่อการ

ตดัสินใจยา้ยงานโดยตรงมากกวา่ ท าใหผ้ลการวิเคราะห์สถิติไม่พบอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัของปัจจยัค ้าจุน

ต่อการตดัสินใจยา้ยงาน  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจยา้ยของขา้ราชการ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. ควรมีการส่ือสารนโยบายท่ีชัดเจนและสม ่าเสมอ เพื่อให้ขา้ราชการรับทราบทิศทางและ
แนวทางการบริหารงาน 
 2. ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการให้มีความเป็นธรรมและโปร่งใสในการตัดสินใจภายใน
องคก์าร 
 3. มอบหมายงานท่ีตรงกบัความสามารถและความถนดัของบุคลากร เพื่อให้เกิดความรู้สึกว่า  
มีการใชศ้กัยภาพอยา่งเตม็ท่ี 
 4. สร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเอ้ืออ านวย ลดความเครียดและความเหน่ือยลา้ 
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ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1. จัดโครงสร้างงานใหม่ให้เหมาะสมกับความสามารถของบุคลากร ลดภาระงาน                      
ท่ีมากเกินไป และปรับเปล่ียนวิธีการจดัสรรงานใหเ้ป็นระบบ 
 2. จดัให้มีการประชุมเพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรไดแ้สดงความคิดเห็นและรับทราบนโยบาย
องคก์ารอยา่งสม ่าเสมอ 
 3. จัดให้มีการประเมินผลการท างานท่ีเป็นธรรมและมีมาตรฐาน เพื่อให้บุคลากรรับรู้ถึง
โอกาสในการพฒันา 
 4. พิจารณาเพิ่มสวสัดิการอ่ืน ๆ ท่ีช่วยลดภาระค่าใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนั เช่น สวสัดิการดา้น
อาหารกลางวนัหรือท่ีพกั 
ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

 1. สามารถใชเ้ป็นฐานในการพฒันากรอบแนวคิดหรือทฤษฎีท่ีครอบคลุมทั้งดา้นปัจจยัจูงใจ
และปัจจยัค ้าจุน รวมถึงการพิจารณาปัจจยัภายนอกท่ีอาจมีบทบาทร่วมกบัปัจจยัภายในองคก์าร 
 2. ควรมีการวิจัยในกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความหลากหลายมากขึ้ น และใช้วิธีการวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mixed Methods) ซ่ึงผสมผสานระหว่างเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้มุมมองท่ี
ลึกซ้ึงและรอบดา้นมากขึ้น 
 3. ควรมีการเปรียบเทียบผลการศึกษาระหว่างภูมิภาคหรือองคก์ารในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อดูว่า
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจยา้ยมีความแตกต่างกนัหรือไม่ ซ่ึงจะช่วยให้เขา้ใจบทบาทของบริบท
และวฒันธรรมองคก์ารในแต่ละพื้นท่ี 
 4. เน่ืองจากการตดัสินใจยา้ยของบุคลากรในภาครัฐมีความซับซ้อนและมีปัจจยัหลายดา้น      
ท่ีเก่ียวขอ้ง จึงเป็นประโยชน์ท่ีจะมีงานวิจยัต่อเน่ืองเพื่อทบทวนและติดตามพฒันาการของปัจจยัเหล่าน้ี
ในช่วงเวลาท่ีเปล่ียนแปลงไป 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในอนาคต 

 1. ควรขยายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมข้าราชการจากหน่วยงานหรือจังหวดัอ่ืน ๆ เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่างในบริบทของแต่ละพื้นท่ี 
 2. ควรมีการเปรียบเทียบระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนหรือองค์การอ่ืน ๆ จะช่วยให้เห็น
ภาพรวมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในมิติท่ีแตกต่างกนั 
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 3. ควรมีการผสมผสานระหวา่งการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจะช่วยใหไ้ดข้อ้มูลท่ี
ลึกซ้ึงและรอบดา้นมากขึ้น เก่ียวกบัเหตุผลเบ้ืองหลงัการตดัสินใจยา้ยของขา้ราชการ 
 4. ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก เช่น สภาพเศรษฐกิจ สังคม และนโยบายของรัฐ  
ท่ีอาจมีผลต่อการตดัสินใจยา้ยงานของขา้ราชการ เพื่อใหไ้ดภ้าพรวมท่ีครบถว้นและสามารถน าไปใชใ้น
การวางแผนและพฒันานโยบายท่ีเหมาะสม 
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