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บทคัดย่อ 
 การวิจัยมีวตัถุประสงคเ์พือ่วเิคราะหป์ระสิทธิภาพและค้นหาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ของการเบิกค่าใช้จา่ยในการเดินทางไปราชการของท่ีท าการปกครองจังหวดัพระนครศรีอยุธยา จาก
ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ จ  านวน  14 คน เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้าง โดยเทคนิคท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ การวิเคราะห์เน้ือหา และการวเิคราะห์
แบบอุปนัย ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการของ
หน่วยงานน้ีมีความซับซ้อนและใช้เวลานาน โดยมีข้อจ  ากัดจากระบบเทคโนโลยีท่ีไม่สมบูรณ์ ท าให้
เกิดต้นทุนแฝงท้ังเวลาและทรัพยากร การล่าช้าและความซับซ้อนท าให้เจ้าหน้าท่ีต้องส ารอง
ค่าใช้จ่ายเองและจัดเตรียมเอกสารจ านวนมาก ซึ่งส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของหน่วยงานและ
ขาดแรงจูงใจในการท างาน นอกจากน้ีกระบวนการยงัมีปัญหาด้านปริมาณงานท่ีซ ้าซ้อน คุณภาพ
งานท่ีไม่สม ่าเสมอ และค่าใช้จ่ายท่ีสูง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ ได้แก่ บุคลากรท่ีขาดความรู้
และทักษะในการใช้เทคโนโลยี ระบบสารสนเทศท่ียงัไม่สมบูรณ์ ระเบียบราชการท่ีซับซ้อน และ
การประสานงานท่ีไม่เต็มประสิทธิภาพ  
 
ค าส าคัญ : การเดินทางไปราชการ ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน การเบิกค่าใช้จ่าย 
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 บทความนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการค้นคว้าอิสระเร่ือง ประสิทธิภาพการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการของท่ีท าการ

ปกครองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
1 นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโททางรัฐศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
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ABSTRACT 
 The research aimed to analyze efficiency of official travel expense reimbursement and find 
out its affecting factors in the Phra Nakhon Si Ayutthaya Provincial Administrative Organization, 
from 14 key informants. The data collected by semi-structured interviews were analyzed through 
content analysis and analytic induction. The findings revealed that process of reimbursing travel 
expenses of this agency was complicated and time-consuming. Its limitations arose from 
incomplete technology system, which produced hidden costs in terms of time and resources. The 
delay and complexity caused officials to pay for their own expenses and prepared a large number 
of documents, which affected the image of the agency and causes a lack of motivation to work. In 
addition, the process also had problems with duplicate work, inconsistent work quality, and high 
costs. Factors affecting efficiency included personnel’s lack of knowledge and skills about 
technology, incomplete information systems, complex bureaucratic procedures, a nd ineffective 
coordination. 
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ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 การบริหารราชการในระดับจังหวดัเป็นกลไกส าคัญท่ีเชื่อมโยงนโยบายของรัฐบาลสู่
ประชาชน โดยท่ีท าการปกครองจังหวดัพระนครศรีอยุธยามีภารกิจหลกัในการบริหารราชการ ดูแล
ความสงบเรียบร้อย และส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของพืน้ท่ี การเดินทางไปราชการจงึ
เป็นกิจกรรมท่ีจ  าเป็นเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีสามารถปฏิบัติภารกิจต่างๆ เช่น การประชุมนโยบาย การ
ตรวจติดตามงานพฒันา และการเย่ียมเยียนประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างราบร่ืน กระบวนการ
เบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการจึงเป็นส่วนส าคัญท่ีต้องด าเนินการภายใต้ระเบียบ
กระทรวงการคลัง พ.ศ. 2561 ซึ่งเน้นความถูกต้อง โปร่งใส และการใช้จ่ายอย่างประหยดั อย่างไรก็
ตาม กระบวนการน้ียงัเผชิญปัญหาความล่าช้าในการอนุมัติ ความซับซ้อนของเอกสาร และความ
เข้าใจท่ีจ  ากัดของเจ้าหน้าท่ีเกี่ยวกับระเบียบ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน ความพึง
พอใจของบุคลากร และเพิ่มความเส่ียงต่อการใช้จ่ายท่ีไม่เหมาะสม 
 ปัญหาความล่าช้าและข้อผิดพลาดในเอกสารสะท้อนถึงข้อบกพร่องดา้นความตรงตอ่เวลา
และคุณภาพ ตามแนวคิดของ Peterson & Plowman (1973) ท่ีระบุว่าประสิทธิภาพต้องพิจารณาจาก
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ปริมาณงาน คุณภาพ ความตรงต่อเวลา และต้นทุน การจัดการท่ีมีประสิทธิภาพตามแนวคิดของ 
Koontz & Donnell (1976) ซึ่งครอบคลุมการวางแผน การจัดองค์การ การจัดคนเข้าท างาน การสั่ง
การ และการควบคุม สามารถช่วยให้กระบวนการเป็นระบบและตรวจสอบได้ การวิจยัน้ีจึงมุ่งศกึษา
แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการของท่ีท าการปกครอง
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา เพื่อลดความล่าช้า เสริมความถูกต้อง และเพิม่ความโปร่งใส การปรับปรุง
กระบวนการจะช่วยลดภาระงานซ ้าซ้อนของเจ้าหน้าท่ีการเงิน สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจราชการ
อย่างต่อเน่ือง และเป็นแนวทางให้หน่วยงานราชการอื่นน าไปประยุกต์ใช้ ผลจากการศึกษาจะเป็น
ประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร เจ้าหน้าท่ี และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อยกระดับการบริหารราชการและการ
ให้บริการประชาชนในระดับจังหวดัอย่างมีประสิทธิภาพและยัง่ยืน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อพรรณนากระบวนการเบิกคา่ใช้จา่ยในการเดนิทางไปราชการของท่ีท าการปกครอง
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 2. เพื่อส ารวจปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการเบิกค่าใช้จา่ยในการเดนิทางไป
ราชการของท่ีท าการปกครองจังหวดัพระนครศรีอยุธยา  
 3. เพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพของกระบวนการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ
ของท่ีท าการปกครองจังหวดัพระนครศรีอยุธยาในด้านปริมาณงาน (Quantity) คุณภาพของงาน 
(Quality) เวลา (Time) และค่าใช้จ่าย (Cost) 
 4. เพื่อค้นหาปัจจัยท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพของการเบิกค่าใช้จา่ยในการเดินทางไปราชการ
ของท่ีท าการปกครองจังหวดัพระนครศรีอยุธยา  
 
ค าถามในการวิจัย 
 1. กระบวนการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการของท่ีท าการปกครองจังหวดั
พระนครศรีอยุธยา ด าเนินการอย่างไรในปัจจุบัน 
 2. ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในกระบวนการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการมี
อะไรบ้าง 
 3. ประสิทธิภาพของกระบวนการเบิกคา่ใชจ้่ายในการเดนิทางไปราชการในด้านปริมาณงาน 
(Quantity) คุณภาพของงาน (Quality) เวลา (Time) และค่าใช้จ่าย (Cost) เป็นอย่างไร 
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 4. ปัจจัยใดท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการของท่ี
ท าการปกครองจังหวดัพระนครศรีอยุธยา  
 5. แนวทางใดท่ีสามารถช่วยพฒันากระบวนการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ
ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 
แนวคิดที่เก่ียวข้องกับการวิจัย 
 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการภาครัฐ 
 การบริหารจัดการภาครัฐ (Public administration) เป็นศาสตร์ท่ีศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการ
วางแผน จัดระเบียบ ควบคุม และบริหารทรัพยากรของรัฐ เพื่อให้สามารถจัดการบริการสาธารณะ
และน านโยบายของรัฐบาลไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม ( Rosenbloom, 
Kravchuk, & Clerkin, 2021) การบริหารภาครัฐมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกต่างจากการบริหารใน
ภาคเอกชน เน่ืองจากไม่เพียงแต่ต้องมุ่งหวงัผลสัมฤทธ์ิในเชิงประสิทธิภาพเท่าน้ัน แต่ยังต้อง
ค านึงถึงความโปร่งใส ความยุติธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม ภาครัฐต้องด าเนินงาน
ภายใต้กรอบกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ท่ีถูกก าหนดไวเ้พื่อควบคุมและตรวจสอบได้ 
 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
 Peterson & Plowman (1973) ได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานขององค์กร โดยเฉพาะในบริบทของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่ งมีลักษณะเฉพาะท่ี
แตกต่างจากภาคเอกชน ท้ังในด้านเป้าหมายการด าเนินงาน โครงสร้างการบริหาร และความ
คาดหวงัของสังคมต่อการใช้ทรัพยากรสาธารณะ แนวคิดของท้ังสองนักวชิาการน้ี ได้รับการยอมรับ
อย่างแพร่หลายในฐานะกรอบแนวคิดท่ีช่วยให้สามารถวิเคราะห์และประเมินประสิทธิภาพของ
องค์กรได้อย่างเป็นระบบ และครอบคลุมมิติส าคัญของการด าเนินงานในภาครัฐ  โดยประสิทธิภาพ
ขององค์กรหรือหน่วยงาน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ปริมาณงาน คุณภาพของงาน 
เวลา และค่าใช้จ่าย ซึ่งแต่ละองค์ประกอบมีความส าคัญในการสะท้อนผลลัพธ์ของการด าเนินงาน 
และช่วยให้องค์กรสามารถวางแผนและพฒันาประสิทธิภาพได้อย่างเป็นระบบ  
 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงบประมาณภาครัฐ 
การบริหารงบประมาณภาครัฐ (Public budgeting) เป็นกลไกส าคัญในการจัดสรรทรัพยากรเพื่อให้
ภาครัฐสามารถด าเนินภารกิจตามนโยบายท่ีก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน การบริหารงบประมาณไม่ได้หมายถึงเพียงการควบคมุรายรับรายจ่ายเท่าน้ัน แต่
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รวมถึงการวางแผน การด าเนินการ และการติดตามผลการใช้งบประมาณอย่างเป็นระบบ เพื่อให้
สอดคล้องกับเป้าหมายของรัฐท้ังในระดับชาติและท้องถิ่น (Lee, Johnson, & Joyce, 2020) 
  
 แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ 
 องค์การเพื่ อความร่วมมือและพัฒนาทาง เศรษฐกิจ  ห รือ  OECD (2020) เ น้นว่ า
กระบวนการเบิกจ่ายเงินภาครัฐท่ีดีควรยึดหลักการ เปิดเผยข้อมูล (Openness) และ ความรับผิดชอบ
ของเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงาน (Accountability of public officials) โดยเฉพาะในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับ
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ซึ่งมักมีลักษณะเฉพาะและมีความเส่ียงสูงต่อความผิดพลาด ท้ังจากความ
ไม่เข้าใจระเบียบ หรือจากเจตนาไม่สุจริต แนวทางการบริหารท่ีโปร่งใสต้องรวมถึงการระบุขัน้ตอน
ท่ีชัดเจน ตั้งแต่การขออนุมัติ การรายงานผล การตรวจสอบเอกสาร และการอนุมัติจา่ยเงนิ พร้อมท้ัง
เปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนสามารถเข้าถงึได้เม่ือจ  าเป็น IMF (2020) ได้เสนอเพิ่มเตมิว่า เพื่อใหก้ระ
บวนการเบิกจ่ายมีความรวดเร็วและแม่นย า ควรน า  เทคโนโลยีดิจิทัล เข้ามามีบทบาท เช่น ระบบ e-
Payment ระบบ e-Document และการใช้ฐานข้อมูลกลางในการตรวจสอบสิทธิการเดินทาง การใช้
ระบบดิจิทัลช่วยลดปัญหาการจัดเกบ็เอกสาร การสูญหายของข้อมูล และช่วยเพิม่ความเชื่อม่ันใหก้บั
เจ้าหน้าท่ีผูเ้กี่ยวขอ้ง นอกจากน้ี IMF ยงัเสนอว่า หน่วยงานภาครัฐควรมีการอบรมเจา้หน้าท่ีเกี่ยวกบั
ระเบียบการเบิกจ่ายอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหเ้ขา้ใจกระบวนการและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถกูตอ้ง  
 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 สมศักดิ์  จันทร์สุวรรณ (2564) ได้ศึกษาประสิทธิภาพของกระบวนการเ บิกจ่ าย
งบประมาณประจ าปีของหน่วยงานราชการระดับจังหวดั โดยมุ่งวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคท่ี
ส่งผลต่อความล่าช้าในการเบิกจ่าย รวมถึงแนวทางการปรับปรุงให้มีความคล่องตัวมากขึ้น จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับเจา้หน้าท่ีฝ่ายการเงนิและผูบ้ริหาร พบว่า ปัญหาหลักคือความล่าช้าในการอนุมัติ
ท่ีเกิดจากขั้นตอนท่ีซับซ้อน ระบบเอกสารท่ียงัเป็นแบบเดิม และการขาดระบบติดตามภายใน 
 ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2565) ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง "แนวทางการ
พัฒนาประสิทธิภาพหน่วยงานภาครัฐผ่านระบบการบริหารผลสัมฤทธ์ิ"  พบว่า การน าระบบ 
Performance agreement (PA) มาใช้ช่วยให้หน่วยงานสามารถปรับปรุงกระบวนการภายใน 
โดยเฉพาะการวางแผนใช้ทรัพยากรบุคคลและงบประมาณให้สอดคล้องกบัเป้าหมายของรัฐ ระบบ 
PA ท าให้หน่วยงานมีเป้าหมายและตัวชี้ วดัท่ีชัดเจน ส่งผลให้การด าเนินงานสามารถวดัผลและ
ปรับปรุงได้ตรงจุด 
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 Johnson & Lee (2 0 2 0 )  ท า ก า รศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง  " Efficiency in public sector travel 
reimbursement: a comparative study in OECD countries" พบว่า ประเทศท่ีน า ระบบเบิกจ่ายผ่าน
ระบบดิจิทัลเต็มรูปแบบ เช่น ฟินแลนด์ และสิงคโปร์ สามารถลดค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการลง
ได้มากกว่า 30% เม่ือเปรียบเทียบกับประเทศท่ียงัคงใช้ระบบเอกสารแบบเดิม การลดต้นทุนดังกลา่ว
เกิดจากการลดจ านวนเจ้าหน้าท่ีท่ีต้องดูแลด้านเอกสาร  ลดระยะเวลาในการตรวจสอบ และลด
ข้อผิดพลาดในการกรอกข้อมูล นอกจากน้ี ระบบดิจิทัลยังช่วยให้สามารถติดตามและอนุมัติ
ค่าใช้จ่ายได้แบบเรียลไทม์ เพิ่มความโปร่งใส และลดโอกาสในการทุจริต  
 World Bank (2021) ท าการวิจัยเ ร่ือง  "Improving budget execution and reimbursement 
systems in developing countries" พบว่า ประเทศก าลังพฒันาจ าเป็นต้อง ลดขั้นตอนการเบิกจ่ายให้
กระชับและชัดเจนย่ิงขึ้น โดยควรมีการทบทวนขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็น ตัดทอนกระบวนการอนุมัติท่ี
ซ ้ าซ้อน และจัดท าคู่มือปฏิบัติงานท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกันท้ังประเทศ เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีสามารถ
ด าเนินงานได้อย่างรวดเร็วและถูกต้องมากขึ้น พร้อมกันน้ีควรมีการก าหนดระยะเวลามาตรฐาน
ส าหรับแต่ละขั้นตอน เพื่อลดปัญหาความล่าช้า และเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมของระบบ
งบประมาณ 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัยคร้ังน้ี คือ บุคคลท่ีมีบทบาทและประสบการณ์เกี่ยวข้อง
โดยตรงกับกระบวนการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการของท่ีท าการปกครองจังหวดั
พระนครศรีอยุธยา จ  านวน 14 คน โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบ  เจาะจง (Purposive sampling) โดย
พิจารณาจากบทบาท ความรู้ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับหัวข้อวิจัย เพื่อให้
ข้อมูลท่ีได้รับมีความลึกซึ้ง หลากหลาย และสามารถสะท้อนปัญหา ตลอดจนแนวทางการพฒันาได้
อย่างชัดเจนและรอบด้าน ประกอบด้วย ปลัดจังหวดั จ  านวน 1 คน รองปลัดจังหวดั จ  านวน 2 คน 
หัวหน้ากลุ่มงาน จ  านวน 1 คน เจ้าหน้าท่ีการเงนิและบัญช ีจ  านวน 4 คน และเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการ 6 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจัยได้ใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเหมาะสมกับงานวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยมุ่งเน้นการได้ข้อมูลเชิงลึกจากผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญท่ีมีประสบการณ์ตรงกับกระบวนการ
เบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ โดยเคร่ืองมือหลักท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย  แบ บ
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สัมภาษณ์กึ่ งโครงสร้าง (Semi-structured interview guide)  เคร่ืองบันทึกเสียง และ  แบบบันทึก
ภาคสนาม (Field notes) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจัยได้ด  าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง 
(Semi-structured interview) เพื่อให้สามารถไดข้้อมูลเชิงลึกเกีย่วกบัประสบการณ์ ความคิดเหน็ และ
ข้อเสนอแนะท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ขั้นตอนการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด าเนินการ 4 ขั้นตอน ได้แก่  การเตรียมความพร้อมก่อนการสัมภาษณ์ การนัดหมาย
และก าหนดเวลาการสัมภาษณ์  การสัมภาษณ์เชิงลึก และ  การตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้น  
 การตรวจสอบข้อมูล 
 เพื่อให้ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ และมีความน่าเชื่อถือในเชิง
วิชาการ ผูว้ิจัยได้ด  าเนินการตรวจสอบข้อมูลตามหลักการของการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเน้นความ
ถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล และความสอดคล้องกับบริบทของผูใ้ห้ข้อมูล การตรวจสอบข้อมูลใน
การวิจัยคร้ังน้ีมีขั้นตอน 4 ขั้นตอน ได้แก่  การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล (Credibility)  การ
ตรวจสอบข้อมูลกับผู ้ให้ข้อมูล (Member checking)  การตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งข้อมูล
หลากหลาย (Triangulation) และ  การทบทวนโดยผูเ้ชี่ยวชาญ (Peer review) 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผูว้ิจัยได้ใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยเน้นการตีความข้อมูลจากการสัมภาษณ์
เชิงลึก เพื่อสรุปประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกบักระบวนการเบิกคา่ใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการของท่ีท า
การปกครองจังหวดัพระนครศรีอยุธยา กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการอย่างเป็นระบบตาม
ขั้นตอน และเทคนิคท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะหข์้อมูลในงานวิจยัน้ี ประกอบด้วย การวิเคราะหเ์น้ือหา 
(Content analysis) และ การวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytical induction) 
 
ผลการศึกษา 
 1. กระบวนการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการของที่ท าการปกครองจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 กระบวนการเบิกจ่ายมีความซับซ้อน ตั้งแต่ขั้นตอนการขออนุมัติเดินทาง การเตรียม
เอกสารหลักฐาน การตรวจสอบเอกสาร ไปจนถึงการอนุมัติและการโอนเงินคืนให้แก่เจ้าหน้า ท่ี 
กระบวนการเหล่าน้ีต้องผ่านการพิจารณาจากหลายฝ่าย และต้องปฏิบัติตามระเบียบราชการท่ี
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เข้มงวด ส่งผลให้เกิดความล่าช้า โดยเฉลี่ยต้องใช้เวลาตั้งแต่ 20-30 วัน และในบางกรณีอาจใช้
เวลานานกว่าน้ัน หากพบปัญหาความไม่ครบถ้วนของเอกสารหรือการตีความระเบียบท่ีไม่ตรงกัน
ระหว่างหน่วยงาน นอกจากน้ียงัพบว่าขอ้จ  ากัดของระบบเทคโนโลยีท่ีใช้งานอยู่ เช่น ระบบ GFMIS 
และ e-Claim ไม่สามารถรองรับการด าเนินงานแบบครบวงจรได้ ยงัต้องพึ่งพาเอกสารในรูปแบบ
กระดาษ และไม่มีระบบติดตามสถานะเอกสารอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้เจ้าหน้าท่ีต้องใช้วิธี
ติดตามด้วยตนเอง ซึ่งเพิ่มภาระและต้นทุนแฝงท้ังในเชิงเวลาและทรัพยากร 
 2. ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนในกระบวนการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการของ
ที่ท าการปกครองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ปัญหาความล่าช้าและขั้นตอนท่ีซับซ้อนส่งผลโดยตรงต่อเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงาน ซึ่งต้อง
รับภาระการส ารองค่าใช้จ่ายเองก่อนเดินทาง และใช้เวลาจ  านวนมากในการจัดเตรียมเอกสาร 
รวมถึงการแก้ไขข้อผิดพลาดท่ีเกิดจากความไม่เข้าใจในระเบียบราชการ ความไม่แน่นอนน้ีท าให้
เจ้าหน้าท่ีบางรายขาดแรงจูงใจในการเขา้ร่วมภารกิจท่ีต้องเดินทาง ขณะเดียวกันในระดับหน่วยงาน 
พบว่าการด าเนินโครงการหรือภารกิจส าคัญเกิดความล่าช้า การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตาม
แผน และภาพลักษณ์ของหน่วยงานในด้านความโปร่งใสและประสิทธิภาพถูกลดทอนลง  
 3. ประสิทธิภาพของกระบวนการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการของที่ท าการ
ปกครองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
  3.1 ด้านปริมาณงาน (Quantity) กระบวนการเบิกจ่ายมีปริมาณเอกสารจ านวนมาก 
เจ้าหน้าท่ีต้องจัดเตรียมและตรวจสอบเอกสารหลายชุด ซึ่งมีเน้ือหาซ ้าซ้อนและต้องผา่นการรับรอง
จากหลายฝ่าย ส่งผลให้เกิดภาระงานท่ีไม่จ  าเป็น และไม่สามารถจัดการงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะในช่วงท่ีมีภารกิจจ  านวนมาก 
  3.2 ด้านคุณภาพของงาน (Quality) พบว่าคุณภาพของงานในการจัดการเอกสาร
และกระบวนการยงัขาดความสม ่าเสมอ เจ้าหน้าท่ีบางรายมีความเข้าใจท่ีคลาดเคลื่อนในระเบียบ
ราชการ ขณะท่ีฝ่ายตรวจสอบมีเกณฑ์การพิจารณาท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดข้อผิดพลาดและตอ้ง
แก้ไขหลายคร้ัง ท าให้คุณภาพของงานโดยรวมอยู่ในระดับท่ียงัต้องพฒันา 
  3.3 ด้านเวลา (Time) เวลาท่ีใช้ในกระบวนการเบิกจ่ายมีความลา่ช้าอย่างเห็นไดช้ดั 
สืบเน่ืองจากจ านวนขั้นตอนท่ีมาก การส่งต่อเอกสารระหว่างฝ่ายท่ีไม่ต่อเน่ือง และการรออนุมัติท่ี
ต้องอาศัยผูบ้ริหารในบางระดับ ความล่าช้าน้ีส่งผลให้เจ้าหน้าท่ีต้องรอเงินคืนเป็นระยะเวลานาน 
และกระทบต่อการด าเนินงานของหน่วยงานโดยรวม 
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  3.4 ด้านค่าใช้จ่าย (Cost) ค่าใช้จ่ายส่วนบุคคลของเจ้าหน้าท่ีเพิ่มขึ้นจากการต้อง
ส ารองจ่ายก่อน ขณะเดียวกันหน่วยงานต้องแบกรับต้นทุนจากการด าเนินงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 
เช่น ค่าจัดการเอกสารซ ้าซ้อน เวลาท่ีสูญเสียไปจากความล่าช้า และต้นทุนด้านบุคลากรท่ีต้องใช้
เวลามากขึ้นในการจัดการงานท่ีควรจะด าเนินการได้รวดเร็วกว่าเดิม 
 4. ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการของ                
ที่ท าการปกครองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
  4.1 ปัจจัยด้านบุคลากร บุคลากรบางส่วนขาดความรู้ ความเข้าใจในระเบียบราชการ 
รวมถึงขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้อง ส่งผลให้เกิดข้อผิดพลาดและตอ้งใช้เวลามากขึ้น
ในการด าเนินการ 
  4.2 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ระบบสารสนเทศท่ีใช้อยู่ยงัไม่สมบูรณ์ ขาดการเชื่อมโยง
ระหว่างระบบ และไม่สามารถลดขั้นตอนท่ีซ ้ าซ้อนได้ ระบบติดตามสถานะเอกสารยังไม่มี            
ท าให้ต้องใช้การติดตามแบบดั้งเดิม 
  4.3 ปัจจัยด้านระเบียบและขั้นตอน ระเบียบราชการมีความซับซ้อน ไม่สอดคล้อง
กับบริบทของการท างานจริง ขาดความยืดหยุ่นในการด าเนินการ และต้องผ่านการอนุมัติจากหลาย
ระดับชั้น 
  4.4 ปัจจัยด้านการประสานงาน การประสานงานระหว่างฝ่ายขาดประสิทธิภาพ ไม่
มีช่องทางการส่ือสารหรือระบบแจ้งเตือนท่ีชัดเจน ท าให้เจ้าหน้าท่ีต้องติดตามเอกสารเอง และเกดิ
ความล่าช้าในการส่งต่อข้อมูล 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยจากการศึกษากระบวนการเบิกค่าใช้จา่ยในการเดินทางไปราชการของท่ีท าการ
ปกครองจังหวดัพระนครศรีอยุธยา สะท้อนให้เห็นถึงลักษณะของการบริหารราชการไทยท่ียังคง
ยึดถือระบบราชการแบบดั้งเดิม (Bureaucratic model) เป็นหลัก ซึ่งให้ความส าคัญกับระเบียบวินัย 
ความถูกต้อง และการควบคุมขั้นตอนอย่างเคร่งครัดมากกว่าความคล่องตัวในการด าเนินงาน การ
บริหารแบบน้ีแม้จะมีข้อดีในแง่ของความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ แต่ก็มีข้อจ  ากัดในการ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงรวดเร็วในปัจจุบัน ส่งผลให้ระบบเบิกจ่ายในหน่วยงาน
ราชการยังขาดความยืดหยุ่น ล่าช้า และไม่สามารถสนับสนุนเจ้าหน้าท่ีผู ้ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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 1. การบริหารราชการแบบรวมศูนย์กับความท้าทายในการปรับตัว   
 หน่ึงในปัจจัยส าคัญท่ีท าให้กระบวนการเบิกจ่ายไม่มีประสิทธิภาพ คือ ลักษณะการ
บริหารท่ีรวมศูนย์ ซึ่งอ  านาจในการตัดสินใจและอนุมัติยงัคงอยู่ในระดับบน ขณะท่ีในระดับปฏิบัติ
ไม่มีอ  านาจเพียงพอในการจดัการปัญหาท่ีเกิดขึ้นในแต่ละวนัได้อย่างทันท่วงที ผลวิจยัพบว่าแม้จะมี
นโยบายของ รัฐในการผลักดันให้การบริหารภาครัฐปรับเข้าสู่ แนวทางของ  New Public 
Management (NPM) ท่ีมุ่งเน้นผลลัพธ์ (Result-based management) แต่ในทางปฏิบัติยงัไม่สามารถ
ด าเนินการได้จริง สอดคล้องกับแนวคิดของ Christensen & Lægreid (2011) ท่ีชี้ว่าการปฏิรูประบบ
ราชการมักติดขัดจากโครงสร้างทางอ านาจท่ีรวมศนูย์ และความเชือ่ในระบบแบบเดิมท่ีฝังรากลึกใน
วฒันธรรมองค์กร การบริหารท่ียงัเน้นขั้นตอนและระเบียบอย่างเข้มงวด ท าให้ไม่สามารถปรับตัว
ให้ทันกับความต้องการของผูป้ฏิบัติงานท่ีต้องการระบบท่ีมีความรวดเร็วและยืดหยุ่น โดยเฉพาะใน
สถานการณ์ท่ีต้องตัดสินใจภายใต้ข้อจ  ากัดด้านเวลาและทรัพยากร  
 2. ประสิทธิภาพของกระบวนการเบิกจ่าย 4 ด้าน กับข้อจ  ากัดเชิงระบบ 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าประสิทธิภาพของกระบวนการเบิกจ่ายยงัขาดความสมดุล
ในทุกด้าน โดยสามารถจ าแนกเป็น 4 ด้าน ตามแนวคิดของ Peterson & Plowman (2003) ดังน้ี 
  2.1 ด้านปริมาณงาน (Quantity) พบว่าจ  านวนเอกสารท่ีต้องจัดการต่อภารกจิมีมาก
เกินความจ าเป็น เช่น เอกสารเบิกจ่ายท่ีต้องแนบหลักฐานจ านวนหลายชุดและต้องผ่านการ
ตรวจสอบจากหลายฝ่าย ท าให้เกิดงานซ ้าซ้อนและเพิ่มภาระให้กับเจ้าหน้าท่ี การมีปริมาณงานมาก
โดยไม่มีระบบสนับสนุนท่ีดี ท าให้ประสิทธิภาพของระบบลดลงอย่างชัดเจน สอดคล้องกบัแนวคดิ
ของOsborne (Ed.) (2018) ท่ีชี้ ว่ าการบริหารแบบไม่มีประสิทธิภาพ เกิดจากการออกแบบ
กระบวนการท่ีไม่เหมาะสมต่อความเป็นจริงของงาน 
  2.2 ด้านคุณภาพของงาน (Quality) คุณภาพของเอกสารและการด าเนินการมีความ
ไม่สม ่าเสมอสูง จากผลวิจยัพบวา่ข้อผิดพลาดในการกรอกเอกสารและการตคีวามระเบียบท่ีแตกตา่ง
กันท าให้ต้องส่งเอกสารกลับไปกลับมาหลายคร้ัง ส่ิงน้ีไม่เพียงแต่ลดคุณภาพของงานเท่าน้ัน แต่ยงั
ท าให้ระบบโดยรวมเกิดความไม่แน่นอน ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาระบบท่ียัง่ยืน 
  2.3 ด้านเวลา (Time) เวลาท่ีใช้ในการด าเนินการเบิกจ่ายมีความล่าช้ามาก โดยเฉลีย่ 
20-30 วนั ซึ่งขัดแยง้กับเป้าหมายของหน่วยงานในการเร่งรัดการเบิกจา่ยงบประมาณ ความล่าชา้เกดิ
จากขั้นตอนท่ีมากเกินไป การรออนุมัติจากผูมี้อ  านาจ และการแก้ไขเอกสารซ ้าซ้อน การไม่มีระบบ
ติดตามสถานะเอกสารแบบเรียลไทม์ ท าให้ไม่สามารถจัดการเวลาการด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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  2.4 ด้านค่าใช้จ่าย (Cost) ค่าใช้จ่ายท่ีแท้จริงของกระบวนการไม่ใช่เพียงเงินท่ี
เบิกจ่ายออกไป แต่รวมถึงต้นทุนแฝงท่ีเจ้าหน้าท่ีต้องแบกรับ เช่น การส ารองจ่ายเงนิล่วงหน้า ต้นทุน
ด้านเวลา และต้นทุนจากความเครียดและแรงจงูใจท่ีลดลง การไม่มีระบบช่วยลดภาระค่าใช้จา่ยของ
เจ้าหน้าท่ีท าให้เกิดความไม่เท่าเทียมในการปฏิบัติงาน 
  
 3. ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ  
 ผลวิจัยยงัพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของกระบวนการเบิกจ่ายมีความเกี่ยวข้อง
กันอย่างใกล้ชิด และส่งผลกระทบต่อกันอย่างต่อเน่ือง ดังน้ี 
  3.1 ปัจจัยด้านบุคลากร ขาดการพฒันาทักษะอย่างเป็นระบบ บุคลากรไม่สามารถ
ตามทันกับการเปลี่ยนแปลงของระเบียบและเทคโนโลยีได้ ส่งผลให้เกิดข้อผิดพลาดในงาน และ
ขาดความม่ันใจในการด าเนินการ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ยงัชี้ให้เหน็ว่าขาดระบบพี่เลี้ยง หรือกลไก
สนับสนุนภายในองค์กรท่ีจะช่วยให้บุคลากรใหม่เรียนรู้อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับ Denhardt & 
Denhardt (2021) ท่ีชี้ ว่าคุณภาพของการบริการภาครัฐขึ้นอยู่กับการพฒันาทรัพยากรมนุษย์อย่าง
ต่อเน่ือง 
  3.2 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ระบบดิจิทัลท่ีใช้ยงัไม่มีความครบวงจร ไม่สามารถลด
ขั้นตอนหรือช่วยให้การท างานมีความคล่องตัวได้จริง นอกจากน้ียังไม่มีระบบรายงานผลหรือ 
Dashboard ท่ีช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถติดตามสถานะได้แบบทันทีทันใด ปัญหาน้ีสะท้อนถึงความ
จ าเป็นในการลงทุนทางเทคโนโลยีอย่างเป็นระบบ และการบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงาน  
  3.3 ปัจจัยด้านระเบียบและขั้นตอน: ระเบียบท่ีซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงบ่อยโดย
ขาดการส่ือสารชัดเจน ท าให้เจ้าหน้าท่ีต้องใช้เวลามากในการท าความเข้าใจ และเกิดข้อผิดพลาด
จากความคลาดเคลื่อนในการตีความ การขาดกลไกในการปรับระเบียบให้สอดคล้องกับบริบท ท า
ให้ระเบียบเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน 
  3.4 ปัจจัยด้านการประสานงาน:  ขาดระบบการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลให้การท างานแยกส่วน และเจ้าหน้าท่ีต้องใช้วิธีการติดตามงานด้วยตนเอง ไม่มีการประชุม
ประสานงานหรือกลไกในการแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างเป็นระบบ ปัญหาน้ีท าให้เกิดช่องว่างของ
ข้อมูล และการท างานไม่ต่อเน่ือง  
 การวิจัยน้ีแสดงให้เห็นว่าปัญหาในกระบวนการเบิกจ่ายไม่ได้เป็นเพียงเร่ืองเทคนิคหรือ
ข้อผิดพลาดเฉพาะจุด แต่เป็นปัญหาเชิงโครงสร้างและระบบท่ีฝังลกึ ซึ่งต้องการการแก้ไขในทุกมิติ 
ท้ังด้านบุคลากร เทคโนโลยี ระเบียบ และการประสานงาน การเปลี่ยนแปลงน้ีจ  าเป็นต้องได้รับการ



 
วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบรหิารธุรกิจ หน้า 12 
 

สนับสนุนจากระดับนโยบาย มีการกระจายอ านาจอย่างเหมาะสม และมีการประเมินผลอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อให้ระบบเบิกจ่ายสามารถตอบสนองต่อภารกิจและความต้องการของภาครัฐได้อ ย่าง
แท้จริง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อปรับปรุงกระบวนการเบิกจ่ายค่าเดนิทางไปราชการของท่ีท าการ
ปกครองจังหวดัพระนครศรีอยุธยา มุ่งยกระดับประสิทธิภาพใหร้วดเร็ว โปร่งใส และประหยดั โดย
มี 4 มิติหลักท่ีควรด าเนินการดังน้ี 
 มิติท่ี 1 ด้านบุคลากร ทางหน่วยงานควรมีการเพิ่มขีดความสามารถและลดข้อผิดพลาด
จากปัจจัยมนุษย์ โดยจัดอบรมเจ้าหน้าท่ีในการใช้ระบบ e-Travel  แต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีประสานงาน 
และใช้ระบบพี่เลี้ยงในการถ่ายทอดความรู้ 
 มิติ ท่ี  2  ด้ าน เทคโนโล ยี ทางหน่วยงานควรมีการใช้ระบบดิจิ ทัล เช่น e-Travel 
Authorization & e-Claim เชื่อมโยงเอกสารและการอนุมัติ  พัฒนา Dashboard เพื่อติดตามสถานะ
แบบเรียลไทม์ และส่งเสริมการใช้แอปพลิเคชันกลางเพื่อเร่งการคืนเงิน  
 มิติท่ี 3 ด้านระเบียบ ทางหน่วยงานควรมีการปรับระเบียบการเบิกจ่ายให้ยืดหยุ่นและ
คุ้มค่า โดยใช้ "Simplified model" ส าหรับการเดินทางซ ้าและลดเอกสารซ ้าซ้อน 
 มิติท่ี 4 ด้านการประสานงาน ทางหน่วยงานควรมีการสร้างคณะท างานระดับจังหวดัเพือ่
ทบทวนและปรับปรุง ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเดินทางร่วมกันเพื่อใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 ข้อเสนอเชิงวชิาการเพือ่ปรับปรุงกระบวนการเบิกคา่ใช้จา่ยในการเดินทางไปราชการท่ีท า
การปกครองจังหวดัพระนครศรีอยุธยา มุ่งเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณให้มีความรอบ
ด้าน โดยมี 6 แนวทางหลัก ดังน้ี 
 1. ทางหน่วยงานควรมีการสนับสนุนการวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพในด้านปริมาณงาน 
คุณภาพงาน เวลา และค่าใช้จ่าย เพื่อค้นหาวิธีการท่ีดีท่ีสุดจากอ าเภอท่ีมีแนวทางปฏิบัติแตกต่างกัน  
 2. ทางหน่วยงานควรมีการร่วมมือกับสถาบันการศึกษาพัฒนาอบรมท่ีเน้นการใช้
เทคโนโลยีและการจัดการข้อมูล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานราชการ  
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 3. ทางหน่วยงานควรมีการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดจากความล่าช้าและความไม่ชัดเจนของ
ระเบียบในกระบวนการเบิกจ่าย เพื่อปรับปรุงการท างานในอนาคต  
 4. ทางหน่วยงานควรมีการสร้างดัชนีเพื่อวดัประสิทธิภาพกระบวนการเบิกจ่ายท้ังด้าน
เวลา โปร่งใส ความพึงพอใจ และต้นทุน 
 5. ทางหน่วยงานควรมีการจัดเวทีระดมสมองระหวา่งสาขาวชิาต่างๆ เพื่อออกแบบระบบ
เบิกจ่ายอัจฉริยะท่ีสามารถทดสอบในพื้นท่ีจริง  
 6. ทางหน่วยงานควรมีการทดลองระบบเบิกจ่ายใหม่ในพื้นท่ีท่ีมีภารกิจเดินทางสูง พร้อม
ติดตามผลการด าเนินงานผ่านคณะกรรมการร่วมระหว่างมหาวิทยาลัยและหน่วยงานราชการ  
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