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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลส่งผลต่อการตัดสินใจ 
เลือกใช้บริการคาเฟ่ในเขตสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร1 

MARKETING MIX FACTORS AFFECTING CUSTOMERS’ DECISION  
IN SELECTING A CAFÉ IN SUKHUMVIT, BANGKOK 

อิศราวดี  วงศ์อุทุมพร2 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี มีว ัตถุประสงค์เพื่อ  (1) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของคาเฟ่ 
ในเขตสุขุมวิทกรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่ในเขตสุขุมวิท 
กรุงเทพมหานคร (3) ศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลส่งผล  
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่ในเขตสุขุมวิท ก รุง เทพมหานคร ผู ้วิ จั ยด าเนินการด้วยวิธี 
การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู ้ท่ีเคยใช้บริการคาเฟ่ในเขตสุขุมวิท 
กรุงเทพมหานคร จ  านวน 184 คน น ามาวิเคราะห์สถิติโดยใช้ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมท้ังหมด 
มีความเป็นจริงอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีความเป็นจริงอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด และการตัดสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่ในเขตสุขุมวทิ กรุงเทพมหานคร โดยรวมท้ังหมดมีความเป็นจริง
อยู่ในระดับใช้บริการแน่นอน ซึ่งจากการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท้ังหมด 7 ปัจจัย มีเพียง 4 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการคาเฟ่ในเขตสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ราคา บุคคล กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ   
และมีความสัมพนัธ์ในระดับสูง (r = .896) 

 
Abstract 

 The objectives of this research were to (1) study the marketing mix factors of cafés in the Sukhumvit 
area, Bangkok, (2) study the decision-making behavior for choosing café services in the Sukhumvit area, 
Bangkok, and (3) examine the relationship between marketing mix factors that influence the decision to use 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการค้นคว้าอิสระเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่ 
ในเขตสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร 
2 นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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café services in the Sukhumvit area, Bangkok. The researcher conducted a quantitative research  
methodology using questionnaires from a sample group of 184 people who had previously used café services 
in the Sukhumvit area, Bangkok. Statistical analysis included percentage, mean, and multiple regression 
analysis with statistical significance set at the 0.05 level 

 The results from the questionnaire analysis showed that the overall marketing mix factors were 
rated at the highest level of significance. When considering each aspect individually, all aspects were rated 
at the highest level of significance. The overall decision to use café services in the Sukhumvit area, Bangkok 
was at the "definitely use" level. According to hypothesis testing using multiple regression analysis, among 
all 7 marketing mix factors, only 4 factors influenced the decision to use café servic es in the Sukhumvit 
area, Bangkok: Price, People, Process, and Physical Evidence. These factors showed a high level of 
correlation (r = .896) 
 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบัน ธุรกิจคาเฟ่ในประเทศไทยเติบโตอย่างรวดเร็วและต่อเน่ืองจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  
ท่ีนิยมใช้บริการคาเฟ่ไม่เพียงเพื่อดื่มเคร่ืองดื่ม แต่ยงัเพื่อการพกัผ่อน ท างาน หรือพบปะสังสรรค์ โดยเฉพาะ
ในเขตเมืองใหญ่ เช่น กรุงเทพมหานคร จากรายงานของ Euromonitor International (2567) ตลาดกาแฟ 
ในไทยมีมูลค่ารวมกว่า 60 ,000 ล้านบาท และมีแนวโน้มเติบโตต่อเน่ือง คิดเป็นอัตราเฉลี่ย 8.55% ต่อปี  
โดยคนไทยบริโภคกาแฟเฉลี่ย 1.5 แก้ว/คน/วนั  อย่างไรก็ตาม การแข่งขันในตลาดคาเฟ่ก็เป็นไปควบคู ่
กับความท้าทายโดยเฉพาะการแข่งขันท่ีสูงขึ้น  จากท้ังคาเฟ่แบรนด์รายใหญ่ คาเฟ่เฉพาะทาง และคาเฟ่
ท้องถิ่น ผูบ้ริโภคยุคใหม่ให้ความส าคัญกบั “ความแปลกใหม่ ประสบการณ์ สุขภาพ และราคาสมเหตสุมผล” 
ท าให้แนวโน้มความภักดีต่อแบรนด์ลดลง ผูป้ระกอบการจึงต้องอาศัยกลยุทธ์การตลาดท่ีครอบคลมุมากกวา่
รสชาติของเคร่ืองดื่มเพียงอย่างเดียว  

หน่ึงในแนวคิดท่ีได้รับความนิยม คือ “ส่วนประสมทางการตลาด” หรือ Marketing Mix โดยเฉพาะ
โมเดล 7Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางจัดจ  าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล กระบวนการ และ
ลักษณะทางกายภาพ ซึ่งเป็นแนวทางส าคัญในการวางแผนกลยุทธ์ของธุรกิจคาเฟ่ ท่ีช่วยตอบโจทย์พฤติกรรม
และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคได้อย่างครอบคลุม งานวิจัยต่างประเทศ เช่น Mahmood & Khan (2014) 
ชี้ ให้เห็นว่า บุคคล และส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ มีอิทธิพลสูงต่อการรับรู้คุณภาพและการตัดสินใจของ
ผูบ้ริโภคในธุรกิจบริการ การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการคาเฟ่จึงมีความส าคัญอย่างย่ิง ท้ังในด้านวิชาการและการประยุกต์ใช้ในเชิงธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างย่ิง
ในเขตพื้นท่ีเมือง เช่น “เขตสุขุมวิท” ของกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นศูนย์กลางของกลุ่มลูกค้าท่ีมีก  าลังซื้อสงู 
มีไลฟ์สไตล์ท่ีทันสมัย และมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา   
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จากข้อมูลดังกลา่วข้างต้น ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอทิธิพล
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่ในเขตสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร เพื่อท าให้ทราบถึงปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่ในเขตสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร 
และเพื่อเป็นข้อสนับสนุนแก่ผูป้ระกอบการท่ีสนใจ ในการน าไปพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสม
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของคาเฟ่ในเขตสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่ในเขตสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร  

3. เพื่อศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลส่งผลต่อ  
การตัดสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่ในเขตสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร  

 

ค าถามในการวิจัย 

1. ระดับส่วนประสมทางการตลาดของคาเฟ่ในเขตสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับใด  

2. ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่ในเขตสุขุมวิทกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับใด  

3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอทิธิพลส่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการคาเฟ่ในเขตสุขุมวิท 
กรุงเทพมหานคร หรือไม่ อย่างไร 

 

สมมติฐาน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่  
ในเขตสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรต้น (Independent Variables) ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps ) 
1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
2) ด้านราคา (Price) 
3) ด้านช่องทางการจัดจ  าหน่าย (Place) 
4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5) ด้านบุคคล (People) 
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6) ด้านกระบวนการ (Process) 
7) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ การตัดสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่ในเขตสุขุมวิท 
กรุงเทพมหานคร 

 

แนวคิด ทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่
ในเขตสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร ในคร้ังน้ีผูว้ิจัยได้ศึกษา รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
มาเป็นแนวทางการศึกษา โดยมีสาระส าคัญ ดังน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค  
 Kotler (2014) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมการซื้อของผูบ้ริโภค (Consumer Buying Behavior) หมายถึง 
พฤติกรรมการซื้อของผูบ้ริโภคคนสุดท้าย ไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรือครัวเรือนท่ีท าการซื้อสินค้าและบริการ
ส าหรับการบริโภคส่วนตัว พฤติกรรมการซื้อของผูบ้ริโภคเกิดจากปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมากระทบต่อพฤติกรรม  
การซื้อ ผูบ้ริโภคต้องท าการตัดสินใจมากมายในแต่ละวนั กิจการขนาดใหญ่สว่นมากท าการวิจยัการตัดสินใจ
ซื้อของผู ้บริโภคอย่างละเอียด เพื่อตอบค าถามให้ได้ว่าผู ้บริโภค ซื้ ออะไร ( What) ซื้อท่ีไหน (Where)  
ซื้ออย่างไรและซื้อเท่าใด (How and How much) ซื้อเ ม่ือใด (When) และซื้อท าไม (Why) การตั้งค  าถาม 
ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อค้นหาลักษณะพฤติกรรมของผูบ้ริโภค คือ 6 Ws และ 1H ซึ่งประกอบด้วย Who, What, Why, 
Whom, When, Where และ How เพื่อหาค าตอบท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค  

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับการตัดสินใจของผู้บริโภค  
Sciffman and Kanuk (2007, p. 659) กล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจไวว้่า เป็นขั้นตอนในการเลือก

ผลิตภัณฑ์จากสองทางเลือกขึ้นไป ซึ่ งจะพิจารณาจากจิตใจและพฤติกรรมทางกายภาพ โดยการซื้อน้ัน 
เป็นกิจกรรมด้านจิตใจและพฤติกรรมทางกายภาพท่ีเกิดขึ้นในช่วงเวลาหน่ึง ท้ังน้ีระหว่างกระบวนการ 
ผูบ้ริโภคจะถูกเร้าด้วยส่ิงกระตุ้น  

Kotler & Keller (2009, p. 183) อธิบายไว้ว่า “ เ ป็นส่ิงกระตุ้นท่ี เกิดขึ้นจากภายในร่างกายและ  
ส่ิงกระตุ้นท่ีเกิดจากภายนอกร่างกาย” มีขั้นตอนดังน้ี 1) การรับรู้ถึงปัญหาหรือตระหนักถึงความต้องการ 
(Need Recognition) 2) การค้นหาข้อมูล (Information Search) 3) การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of 
alternative) 4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase) 5) พฤติกรรมหลังจากการซื้อ (Post-purchase behavior) 

3. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด  
 Kotler et al. (2022) อธิบายว่า แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ยงัคงเป็นเคร่ืองมือ
ส าคัญในการก าหนดกลยุทธ์การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่ งโมเดล 4Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา 
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(Price) สถานท่ีหรือช่องทางการจัดจ  าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมาได้ขยาย
เป็น 7Ps โดยเพิ่มบุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) 
นอกจากน้ี ยังเน้นถึงความส าคัญของการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทางการตลาดท่ีเปลี่ยนแปลง  
อย่างรวดเร็วโดยเฉพาะในยุคดิจิทัล เพื่อให้แน่ใจว่ากลยุทธ์ทางการตลาดสอดคล้องกับพฤติกรรมและ 
ความต้องการของผูบ้ริโภคในปัจจุบัน  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

     ตัวแปรต้น          ตัวแปรตาม 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. รูปแบบการวิจัย  
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research)  
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชากรท่ีท างาน ก าลังศึกษา หรือพกัอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

และเป็นผูบ้ริโภคท่ีเคยใช้บริการร้านคาเฟ่ในเขตสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร  

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยใช้บริการร้านคาเฟ่ในเขตสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร 
โดยการก าหนดขนาดตัวอย่างในคร้ังน้ีใช้โปรแกรม G*power ท่ีใช้หลักการค านวณท่ีสร้างจากสูตร 
ของ Cohen (1977) ก  าหนดค่า Effect Size เท่ากับ 0.15 ระดับนัยส าคัญ (α) เท่ากับ 0.05 ค่าพาวเวอร์ (1-β)  
เท่ากับ 0.95 ได้ขนาดตัวอย่าง 153 คน และค านวณเผื่อความเสียหายของข้อมูล 20 % ดังน้ันจะได้กลุ่ม
ตัวอย่างเท่ากับ 184 คน ซึ่งผูว้ิจัยได้ก  าหนดการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) โดยอาศัยความสมัครใจของผูใ้ห้ข้อมูล และคัดแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด 184 ชุด  

กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่ 
 ในเขตสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร 
1. ด้านการตระหนักถึงปัญหา 
2. ด้านการค้นหาข้อมูล 
3. ด้านการประเมินทางเลือกก่อนการซ้ือ 
4. ด้านการตัดสินใจซ้ือ 
5. ด้านพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
1. ผลิตภัณฑ์ (Product) 
2. ราคา (Price) 
3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5. ด้านบุคคล (People) 
6. ด้านกระบวนการ (Process) 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence) 
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3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire) ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังน้ี    
ส่วนท่ี 1 ค าถามคัดกรองผูเ้ข้าใช้บริการคาเฟ่ในเขตสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร  
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลท่ัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย  

ต่อเดือน สถานภาพ ซึ่งค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวนท้ังสิ้น 6 ข้อ  
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยลักษณะของค าถามเป็นแบบ

ปลายปิด (Close-ended questions) จ านวนท้ังสิ้น 25 ข้อ  
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลอืกใช้บริการคาเฟ่ในเขตสุขมุวิท กรุงเทพมหานคร โดย

ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด (Close-ended questions) จ านวนท้ังสิ้น 19 ข้อ 
โดยแบบสอบถามส่วนท่ี  3 และส่วนท่ี 4 แต่ละข้อค าถาม ได้ออกแบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
เกณฑ์การแปรผล แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ คือ ระดับมากท่ีสุด  มาก ปานกลาง น้อย และ  

น้อยท่ีสุด สามารถท าได้จากสูตรการค านวณความกวา้งอันตรภาคชั้น (ชนินาถ สงวนวงศ์วิจิตร,2552) โดย
ให้ค่าคะแนนสูงสุด ลบด้วยคะแนนต ่าสุด แล้วน าไปหารด้วยระดับท่ีต้องการ  

 
ความกวา้งอันตรภาคชั้น   =    คะแนนสูงสุด  –  คะแนนต ่าสุด      =      5 – 1        =      0.8 

                                              จ านวนระดับ                               5 
 

ดังน้ันความกวา้งอันตรภาคชั้นเท่ากับ 0.8 จึงมีเกณฑ์การให้คะแนนค่าเฉลี่ยของระดับความเห็น
เกี่ ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่ 
ในเขตสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร ดังน้ี 

 
 คะแนนเฉลี่ย ระดับความเห็น/ระดับการตัดสินใจใช้บริการ 
 4.21 – 5.00 มากท่ีสุด/ใช้บริการแน่นอน 
 3.41 – 4.20 มาก/อาจจะใช้บริการ 
 2.61 – 3.40 ปานกลาง/ไม่แน่ใจ 
 1.81 – 2.60 น้อย/อาจจะไม่ใช้บริการ 
 1.00 – 1.08 น้อยท่ีสุด/ไม่ใช้บริการอย่างแน่นอน 

 
4. การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของคร่ืองมือวิจัย ตามขั้นตอนดังน้ี 

4.1 ศึกษาค้นคว้ารายละเอียดจากเอกสารและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง ผู ้วิจัยได้ศึกษาและค้นควา้
รายละเอียดจากเอกสารทางวิชาการ และทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และ  
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การตัดสินใจเลือกใช้บริการ รวมถึงทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อรวบรวมข้อมูลท่ีส าคัญส าหรับการสร้าง
แบบสอบถามตามกรอบแนวคิดท่ีก  าหนดไว้ 

4.2 การสร้างแบบสอบถาม หลังจากศึกษาข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง ผู ้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม  
ท่ีครอบคลุมปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่  
ในเขตสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร โดยเน้ือหาในแบบสอบถามถูกพิจารณาและจัดท าขึ้นตามนิยามศัพท์
เฉพาะท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม เพื่อให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์และกรอบแนวคิดของการวิจัย  

4.3 การตรวจสอบแบบสอบถามโดยอาจารย์ท่ีปรึกษา แบบสอบถามท่ีถูกสร้างขึ้นถูกน าเสนอให้
อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบเพื่อพิจารณาความถูกต้องของเน้ือหา ภาษาท่ีใช้ และความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) ของค าถามแต่ละข้อว่าตรงกับจุดมุ่งหมายของการวิจัยหรือไม่ หลังจากน้ันผู ้วิจัยได้
ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษา  

4.4 การตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวุฒิ แบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้วถูกน าเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิท่ีมี  
ความเชี่ยวชาญด้านการสร้างเคร่ืองมือวิจัยและการศึกษา จ  านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง เชิง
เน้ือหาพร้อมท้ังพิจารณาความถูกต้องและความชัดเจนของภาษาท่ีใช้ จากน้ันผูว้ิจัยได้รวบรวมความคิดเหน็
ของผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อน ามาวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่างรายการข้อค าถามกับวตัถุประสงค์การวิจัย
ด้วยค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยข้อค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคล้องตัง้แต่ 0.5 ขึ้นไป
ถือว่าแบบสอบถามมีความเท่ียงตรง  

4.5 การทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจาก
ผูท้รงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า และเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อพิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ัง 
จากน้ันจึงน าไปทดลองใช้ (Tryout) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย จ  านวน 30 คน เพื่อ 
หาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ซึ่ งผลการวิเคราะห์พบว่าค่าความเชื่อม่ันท้ังฉบับเท่ากับ .941 แสดงว่าแบบสอบถาม 
มีความน่าเชื่อถือในระดับสูง เน่ืองจากค่าไม่ต ่ากว่า 0.70 (Hair, et al., 2006) 

 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

หลังจากท่ีผูว้จิัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้าง
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ผู ้วิจัยได้ด  าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีใช้  
ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เป็นขั้นตอนดังน้ี 

5.1 การแจกแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google form ผูว้ิจัยได้ท าการแจกแบบสอบถามไปยงั  
กลุ่มตัวอย่าง จ  านวน 184 ชุด 

5.2 แจกแบบสอบถามออนไลน์ด้วยวิธีการฝากลิงค์ในกลุ่มไลน์ โดยท าการเก็บข้อมูลระหว่างวนัท่ี  
20 มีนาคม 2568 – 25 มีนาคม 2568 โดยเลือกสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
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5.3 การตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามใหไ้ด้ครบตามจ านวนท่ีก าหนดขนาดตัวอย่างไว ้ 
จ  านวน 184 ชุด 

5.4 น าข้อมูลท่ีได้จากการท าแบบสอบถามออนไลน์ ไปวิเคราะห์ข้อมูล  

 
6.  การวิเคราะห์ข้อมูล  

เ ม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ี
เรียบร้อยแล้ว ผูว้ิจัยจะท าการวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS (Statistics Package for Social 
Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ข้อมูล  โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

6.1 สถิติเชิงพรรณนา ใช้ในการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
และการตัดสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่ในเขตสุขุมวิท กรุงเทพมหานครโดยใช้ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

6.2 สถิติเชิงอนุมาน ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ( Multiple 
Regression Analysis) จากโปรแกรม SPSS เพื่อทดสอบอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
ซึ่ งประกอบด้วยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ  าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด  
ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ ด้านลักษณะทางกายภาพ ท่ีส่งผลต่อการตัดสินเลือกใช้บริการคาเฟ่  
ในเขตสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร 

 

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
คาเฟ่ในเขตสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร” สรุปผลการศึกษา ได้ดังน้ี 

 1. ผลการวิเคราะหข์้อมูลท่ัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 41.8  
มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 37 ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 54.3 ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 38.6 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูงสุด  
15,000 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.6 และมีสถานภาพโสดคิดเป็นร้อยละ 73.4  

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยรวม
ท้ังหมดพบว่ามีความเป็นจริงอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ทุกด้านมีความเป็นจริงอยู่
ในระดับมากท่ีสุด โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือด้านลักษณะทางกายภาพ รองลงมาคือ ด้านบุคคล  
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ  าหน่าย และด้านท่ีมีค่าเฉลีย่
น้อยท่ีสุด คือ ด้านราคา 
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3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเกีย่วกับการตัดสินใจเลอืกใช้บริการคาเฟ่ในเขตสุขมุวทิ 
กรุงเทพมหานครโดยรวมท้ังหมดมีความเป็นจริงอยู่ในระดับใช้บริการแน่นอน เม่ือพิจารณาการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ เป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับใช้บริการแน่นอน โดยด้านการค้นหา
ข้อมูลมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ด้านการตระหนักถึงปัญหา ด้านการ
ตัดสินใจซื้อ และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ การประเมินทางเลือกก่อนการซื้อ  

4. จากการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์สถิติการถดถอยพหุคูณ พบว่าปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาดท้ังหมด 7 ปัจจัย มีเพียง 4 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่ในเขต
สุขุมวิท กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในเร่ืองของราคา , 
บุคคล, กระบวนการ, ลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคา เ ฟ่  
ในเขตสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 
การอภิปรายผล 

การศึกษาเร่ืองปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่
ในเขตสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายโดยแยกเป็นประเด็นได้ดังน้ี 

1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในเร่ืองของผลิตภัณฑ์ ไม่มีอิทธิพลส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการคาเฟ่ในเขตสขุุมวิท กรุงเทพมหานคร แสดงใหเ้หน็ว่าผูบ้ริโภคมองว่ารสชาติของอาหารและเคร่ืองดืม่
ของคาเฟ่ ความหลากหลายของเมนูอาหารและเคร่ืองดื่ม เมนูอาหารและเคร่ืองดื่มของคาเฟ่มีความน่าสนใจ 
อาหารและเคร่ืองดื่มของคาเฟ่ตรงตามท่ีได้น าเสนอ ไม่ได้มีความแตกต่างกัน ดังน้ันผูบ้ริโภคจะใช้ปัจจัยอื่น
ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่ในเขตสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร ซึ่งขัดแยง้กับการวิจัยของ Tanjung,I 
(2021) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อท่ี Sentra Snack Store 
พบว่า ผลิตภัณฑ์ และราคา มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อ ในขณะท่ีการส่งเสริมการตลาด , 
สถานท่ี, บุคคล , กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ ไม่มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญ  

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในเร่ืองของราคา มีอิทธิพลส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ  
คาเฟ่ในเขตสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร แสดงให้เห็นวา่ผูบ้ริโภคให้ความส าคัญในเร่ืองของราคา ไม่ว่าจะเป็น
การมีระบบรับช าระเงินหลากหลายช่องทาง อาหารและเคร่ืองดื่มมีราคาท่ีคุ้มค่ากับคุณภาพ  มีราคา  
ท่ีเหมาะสมกับปริมาณและถูกกว่าคาเฟ่ในเขตอื่น ๆ  เ น่ืองจากเป็นคาเฟ่ในเขตสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร  
ท่ีมีธุรกิจแข่งขันกันเป็นจ านวนมาก จึงต้องมีความโดดเด่นในเร่ืองของระบบการรับช าระเงินท่ีหลากหลาย 
และมีราคาท่ีคุ้มค่ากับคุณภาพ มีราคาเหมาะสมกับปริมาณ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Magdalena, et al. 
(2022) ท่ีได้ศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพการบริการต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ Dreys Corner Coffee พบว่า ราคา, สถานท่ี, คุณภาพการบริการ มีผลกระทบต่อการตัดสินใจซื้อ  
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3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในเร่ืองของช่องทางการจัดจ  าหน่าย ไม่มีอิทธิพลส่งผลต่อ  
การตัดสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่ในเขตสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร แสดงให้เห็นว่าผู ้บริโภคมองว่า  
ช่องทางการจัดจ  าหน่ายของคาเฟ่สามารถไปใช้บริการได้สะดวก สามารถสั่งซื้ อผ่านโทรศัพท์หรือ
แพลตฟอร์มอื่น ๆ  ได้  คาเฟ่มีหลายสาขา และมีบริเวณพื้นท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ ไม่ได้มีความแตกต่างกัน 
ดังน้ันผู ้บริโภคจะใช้ปัจจัยอื่นในการตัดสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่ในเขตสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร  
ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pangemanan et. Al. (2020) ท่ีได้ศึกษาผลกระทบของผลิตภัณฑ์ ราคา และ
ท าเลท่ีตั้งต่อการตัดสินใจซื้อของผูบ้ริโภคในธุรกิจร้านอาหารและคาเฟ่ Boulevart เมืองมานาโด พบว่าปัจจยั
ด้านราคามีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการตัดสินใจซื้ อของลูกค้า ส่วนผลิตภัณฑ์และท าเลท่ีตั้งมีผลกระทบ
รองลงมา ธุรกิจร้านอาหารและคาเฟ่จึงควรใช้กลยุทธ์ด้านราคาเป็นจุดแข็งและสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Anjani et. Al. (2021)  ท่ีศึกษา  Green Marketing Mix Effects on Consumers’ Purchase Decision พบว่า  
ส่วนประสมการตลาดสี เขียวท้ัง  4  องค์ประกอบ (Green Product, Green Price, Green Place, Green 
Promotion) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผูบ้ริโภค  

4. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในเร่ืองของการส่งเสริมการตลาด ไม่มีอิทธิพลส่งผลต่อ  
การตัดสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่ในเขตสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร ท้ังน้ีเ น่ืองจากผู ้บริโภคมองว่ามี 
การส่งเสริมการตลาดท่ีมีอยู่แล้ว ดังน้ันการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด การประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
การส่งเสริมการตลาดผ่านช่องทางตลาด ๆ  และมีโปรแกรมส่งเสริมการตลาดท่ีน่าสนใจ จึงไม่ใช่ปัจจัยหลกั
ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่ในเขตสุขมุวิท กรุงเทพมหานคร ซึ่งขัดแยง้กับการวิจยัของ Gandhi, et al 
(2023)  ท่ีพบว่ าการส่งเส ริมการตลาดมีผลกระทบโดยตรงต่อการตัดสินใจซื้ อท่ีคา เฟ่ Belikopi  
ส่วนไลฟ์สไตล์ , ภาพลักษณ์แบรนด์ และราคา ไม่มีผลกระทบท่ีชัดเจน และขัดแย้งกับงานวิจัยของ  
Mappe, et al. (2024) ท่ีได้ศึกษาอิทธิพลของการตลาดผา่นโซเชียลมีเดีย ความหลากหลายของเมนู และราคา
ต่อการตัดสินใจซื้อท่ีคาเฟ่ Rumakadua พบว่าการตลาดผ่านโซเชียลมีเดีย ความหลากหลายของเมนู และ
ราคา มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อ คาเฟ่ควรใช้โซเชียลมีเดียเป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริม
การตลาด และขัดแยง้กับงานวิจัยของ Hanaysha, J.R. (2022) ท่ีศึกษาผลกระทบของการตลาดโซเชียลมีเดยี 
ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้ออุตสาหกรรมฟาสฟู้ ด พบว่าคุณลักษณะของการตลาดผา่นโซเชียลมีเดีย มีบทบาท
ส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อของผูบ้ริโภค 

5. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในเร่ืองของบุคคล มีอิทธิพลส่งผลต่อการตัดสินใจ เลือกใช้บริการ
คาเฟ่ในเขตสุขุมวทิ กรุงเทพมหานคร แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญในเร่ืองของความกระตอืรือร้น 
ในการให้บริการของพนักงานมากท่ีสุด รองลงมาคือความสุภาพ สะอาด เรียบร้อยของพนักงาน และ  
ทักษะและความรู้ในการให้บริการของพนักงาน ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ravangard, et al. (2020)  
ท่ีศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกโรงพยาบาลของผูป่้วยในประเทศ
ท่ีมีรายได้ต ่า พบว่าองค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาดท่ีส าคัญท่ีสุด คือสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
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รองลงมาคือบุคลากร และกระบวนการใหบ้ริการตามล าดับ และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Yasanallah, et al. 
(2012) ท่ีศึกษาถึงระดับของส่วนประสมทางการตลาด (6 Ps : Price, Place, Promotion, Product, Process, 
Physical Evidence) ของผู ้บริโภคท่ีเขต Ilam ผลการศึกษาพบว่ามีเพียงด้านบุคลากรเท่าน้ัน ท่ีได้รับการ
ประเมินว่าสถานะดีกว่าค่าเฉลี่ย ส่วนท่ีเหลือยงัต้องมีการพฒันาเพิ่มเติม  

6. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในเร่ืองของกระบวนการ มีอิทธิพลส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการคาเฟ่ในเขตสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคัญในเร่ืองของการจัด
หมวดหมู่ของสินค้าเพื่อความสะดวกของผูบ้ริโภค การให้บริการเปิด-ปิดในเวลาท่ีสะดวก มีการตรวจสอบ
และแก้ไขปัญหาของผูบ้ริโภคระหว่างการซื้อสินค้า  และมีบริการจัดส่งอาหารแล ะเคร่ืองดื่มถึงบ้าน  
ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Widjaja, et al (2023) ท่ีพบว่าคุณภาพของการบริการเป็นปัจจัยส าคัญท่ีสุด 
ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของลูกค้า การส่งเสริมการตลาดและราคามีอิทธิพลรองลงมา  

7. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในเร่ืองของลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการคาเฟ่ในเขตสขุุมวิท กรุงเทพมหานคร แสดงให้เหน็ว่าผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในเร่ืองของการ
ตกแต่งภายในคาเฟ่มีความสวยงาม เป็นเอกลักษณ์ มีพื้นท่ีให้บริการท่ีสะอาด และมีส่ิงอ านวยความสะดวก  
ท่ีเหมาะสม เน่ืองจากในปัจจุบันมีธุรกิจคาเฟ่เกดิขึ้นเป็นจ  านวนมาก ดังน้ันลักษณะทางกายภาพ จึงเป็นปัจจยั
ส าคัญในการตัดสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ravangard,et al. (2020) ท่ีได้ศึกษา
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีส่งผลต่อการเลือกโรงพยาบาลของผูป่้วย พบว่า ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีส าคัญท่ีสุด คือ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ รองลงมาคือ บุคลากร และกระบวนการ
ให้บริการ ตามล าดับ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Safitri, et al. (2023) ท่ีได้ศึกษา อิทธิพลของส่วน
ประสมทางการตลาด  (7Ps) ท่ี มีต่อการตัด สินใจซื้ อท่ี  Estusae Café Trawas-MojoKerto โดยพบว่า  
ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีอิทธิพลโดยตรงต่อการตัดสินใจซื้อของลูกค้า  

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ภาครัฐควรสนับสนุนการพฒันาธุรกิจบริการในเขตเมือง โดยเฉพาะคาเฟ่ท่ีสามารถสร้างมูลค่า
ทางเศรษฐกิจ การจ้างงาน และเป็นพื้นท่ีสร้างสรรค์ในชุมชุนเมือง เช่น การออกนโยบายส่งเสริม
ผูป้ระกอบการรายย่อย รวมถึงการลดหย่อนภาษี หรือสนันสนุนเงินกู้ดอกเบ้ียต ่าส าหรับธุรกิจขนาดเล็กหรือ
ขนาดกลาง (SMEs) ในกลุ่มอาหารและเคร่ืองดื่ม 

2. จัดท าแผนพฒันาเชิงพื้นท่ีระหวา่งหน่วยงานท้องถิ่นและธุรกิจเอกชน เพื่อพฒันาเขตสุขุมวิทให้
เป็น Cafe’ Destination ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ผ่านเทศกาลหรือกิจกรรมวฒันธรรมหรือศิลปะ
ในคาเฟ่ต่าง ๆ 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกจิ หน้า 12 
 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1. ด้านราคา ควรค านึงถึงความคุ้มค่าของปริมาณอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีได้รับเหมาะสมกับราคา  
ท่ีผู ้บริโภคได้จ่ายหรือไม่ และพิจารณาเปรียบเทียบราคากับธุรกิจคาเฟ่ในเขตอื่น  ๆ  ถึงความได้เปรียบ 
ในด้านราคาเพราะถ้าไม่มีปัจจัยด้านราคาท่ีเหมาะสมแล้ว ผูบ้ริโภคอาจไม่เลือกท่ีจะใช้บริการคาเฟ่น้ัน ๆ  
ถ้ารู้สึกว่าไม่คุ้มค่ากับเงินท่ีต้องจ่ายไป 

2. ด้านบุคคล ควรให้ความส าคัญในการคัดเลือกพนักงานท่ีมีความสุภาพ สะอาด เรียบร้อย และ  
มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ ท้ังยงัมีทักษะและความรู้ในการให้บริการแก่ผูบ้ริโภค ไม่ว่าจะเป็น
รายละเอียดของเมนูอาหารและเคร่ืองดืม่ท่ีมีหรือท่ีออกใหม่  การส่งเสริมการตลาดของคาเฟ่ในช่วงเวลาน้ัน ๆ  
รวมถึงช่องทางการจัดจ  าหน่ายอื่น  ๆ  ของคาเฟ่ สามารถแนะน าอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีเหมาะสมกับ 
ความต้องการของผูบ้ริโภคได้ 

3. ด้านกระบวนการ ควรพฒันากระบวนการในการให้บริการตา่ง  ๆ  อย่างมีประสิทธิภาพและท าให้
ผูบ้ริโภคได้รับบริการอย่างรวดเร็ว และสะดวกสบายในการใช้บริการ โดยแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบให้
พนักงานแต่ล่ะฝ่ายอย่างชัดเจน และคัดเลือกพนักงานเข้ามาปฏิบัติงานท่ีมีใจรักในการให้บริการด้วย 

4. ด้านลักษณะทางกายภาพ ควรมีการปรับปรุง ดูแลคาเฟ่ให้มีความสวยงาม เป็นเอกลักษณ์  
อยู่เสมอ และพื้นท่ีให้บริการท่ีสะอาด นอกจากน้ีควรจัดส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมแก่ผูบ้ริโภคด้วย  

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  

1. การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาเปรียบเทียบกับคาเฟ่ในเขตอื่น ๆ  เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพล
หลักของแต่ละเขตพื้นท่ีและสามารถน าไปพฒันาคาเฟ่ได้อย่างตรงจุดมากย่ิงขึ้น  

2. ควรใช้การศึกษาเชิงคุณภาพประกอบเพื่อท าความเข้าใจถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมากย่ิงขึ้ น 
ท้ังการใช้การสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group) การสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth interview) ในกลุ่มตัวอย่างของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีความชื่นชอบในคาเฟ่ท่ีแตกต่างกัน เพือ่ให้ไดข้้อมูลท่ีมีความเฉพาะเจาะจงกับกลุ่มผูบ้ริโภคมากขึ้น  
ซึ่งผูป้ระกอบการจะสามารถน าไปพฒันาและปรับปรุงคาเฟ่รวมไปถึงวิธีทางการตลาดท่ีเหมาะสมต่อไปได้  

3. พฒันาโมเดลการวดัผลการตัดสินใจใช้บริการ โดยอาจประยุกต์ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ขั้นสูง 
เช่น SEM (Structural Equation Modeling) เพื่อเพิม่ความแม่นย าในการอธิบายความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่าง  ๆ 
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