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คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 
ของบุคลากรกรมศุลกากร1 

QUALITY OF WORK LIFE AFFECTING ORGANIZATIONAL COMMITMENT 
OF PERSONNEL IN THE CUSTOMS DEPARTMENT 

ลกัษิกา  ชูด า2 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อ (1) พรรณนาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร 
กรมศุลกากร (2) พรรณนาความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรกรมศุลกากร (3) หาความสัมพนัธ์เชิง 
เหตุและผลระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างาน กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรกรมศุลกากร  
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้จ านวน 192 คน โดยใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล และใช้สถิติ  
เชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผลการศึกษาพบว่า (1) ความผูกพนัต่อองคก์ารของ
บุคลากรกรมศุลกากร อยูใ่นระดบัเป็นจริงมากท่ีสุด (2) คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรกรมศุลกากร 
อยู่ในระดับเป็นจริงมาก (3) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องค์การของบุคลากรกรมศุลกากร พบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ได้แก่ ด้านการรักษาความสมดุลระหว่างภาระงานกับชีวิตส่วนตัว  
ด้านการเปิดโอกาสให้พฒันาความรู้ ความสามารถ และศกัยภาพส่วนบุคคล ด้านการส่งเสริมหลักการ
ประชาธิปไตย ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาวะ และดา้นค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสมและเป็นธรรม 

 
Abstract 

This study aims to (1) describe the quality of work life of personnel in the Customs department, (2) 
describe the organizational commitment of personnel in the Customs department, and (3) examine the cause-
and-effect relationship between the quality of work life and organizational commitment of personnel in the 
Customs department. The sample consisted of 192 people, and a questionnaire was used as the data 
collection tool. The findings of the study revealed that: (1) Organizational commitment of personnel in the 
Customs department was found to be highest in terms of the desire to maintain membership in the 
organization. (2) The quality of work life of personnel in the Customs department was found to be at a high 
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level, with the most significant aspect being adequate and fair compensation. (3) The analysis of the data 
revealed that the quality of work life significantly influenced the organizational commitment of personnel 
in the Customs department, with a statistical significance at the 0.05 level. The aspects of work-life quality 
that significantly influenced organizational commitment include work and the total life space, developing 
and using human capacities, constitutionalism, safe and healthy working conditions and adequate and fair 
compensation. 
 
ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

การจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกระบวนการท่ีมีความส าคญัอย่างยิง่ต่อการเสริมสร้างประสิทธิภาพ
การด าเนินงานและการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร การบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพช่วยให้การ
ด าเนินงานขององคก์รเป็นไปอยา่งราบร่ืน ส่งเสริมความผกูพนัระหวา่งบุคลากรกบัองคก์ร และเพิ่มความพึง
พอใจในการท างาน ซ่ึงลว้นเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์รในระยะยาว 

องคป์ระกอบหลกัของการจดัการทรัพยากรมนุษยป์ระกอบดว้ย การสรรหาและคดัเลือกบุคลากรท่ีมี
คุณสมบัติเหมาะสม การฝึกอบรมและพฒันาทักษะเพื่อรองรับความเปล่ียนแปลง การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างสม ่ า เสมอ การจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ ท่ี เหมาะสม ตลอดจนการสร้าง
สภาพแวดล้อมการท างานท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติงานและการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน ทั้ ง น้ี  
การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างาน ได้แก่ การดูแลสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย การสนับสนุน 
ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั การส่งเสริมความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
และการเปิดโอกาสในการพฒันาตนเอง ซ่ึงช่วยลดความเครียด เพิ่มความสุขในการท างาน และกระตุน้
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร 

ในส่วนขององค์กรภาครัฐ เช่น กรมศุลกากร การจดัการทรัพยากรมนุษยมี์ความส าคญัไม่น้อยไป
กว่าภาคเอกชน เน่ืองจากภารกิจหลกัเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการสาธารณะและการรักษาผลประโยชน์ของ
ประเทศ การมีบุคลากรท่ีมีความสามารถและมีความผูกพนักับองค์กรจะช่วยให้การปฏิบติัภารกิจเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น การตรวจสอบสินคา้น าเขา้และส่งออกอยา่งโปร่งใส การป้องกนัการหลีกเล่ียงภาษี 
และการสนบัสนุนเศรษฐกิจของประเทศ 

การพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานอย่างเป็นระบบ เช่น การจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสม การสร้าง
บรรยากาศการท างานท่ีเปิดกวา้ง และการส่งเสริมความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว  
เป็นส่ิงท่ีมีผลโดยตรงต่อความพึงพอใจและความผูกพนัของบุคลากรต่อองคก์ร การเสริมสร้างความผูกพนั
ดังกล่าวมีส่วนส าคัญในการเพิ่มความมุ่งมั่นและความรับผิดชอบของบุคลากร อันจะน าไปสู่การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน และการบรรลุพนัธกิจขององคก์ร 
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จากความส าคญัดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิต
ในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรกรมศุลกากร เพื่อพฒันาการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์ห้มี
ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น และสนบัสนุนการบรรลุวิสัยทศัน์และพนัธกิจของกรมศุลกากรอยา่งย ัง่ยนื 
 
ค าถามในการวิจัย 

1. ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรกรมศุลกากร อยูใ่นระดบัใด 
2. ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรกรมศุลกากร อยูใ่นระดบัใด 
3. คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรกรมศุลกากรหรือไม่ 

อยา่งไร 
 
วตัถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อพรรณนาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรกรมศุลกากร 
2. เพื่อพรรณนาความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรกรมศุลกากร 
3. เพื่อหาความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างาน กับความผูกพันต่อ

องคก์ารของบุคลากรกรมศุลกากร 
 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 
การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร  

กรมศุลกากร ผูว้ิจัยได้ รวบรวมแนว ความคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวข้องมาเป็น
แนวทางการศึกษา โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎี เก่ียวกบั ความผกูผนัต่อองคก์าร 
2. แนวคิด และทฤษฎี เก่ียวกบั คุณภาพชีวิตในการท างาน 
3. ขอ้มูลทัว่ไปของกรมศุลกากร 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน และความผกูผนัต่อองคก์าร 
5. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร  
กรมศุลกากร ผูว้ิจยัจะท าการศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน และความผูกพนัต่อองคก์ารท่ีได้จาก
การทบทวนวรรณกรรม และคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง มีเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
คือ แบบสอบถามท่ีส ารวจความเป็นจริงของบุคลากรกรมศุลกากร ทั้งน้ีกระบวนการ วิจยัผูวิ้จยัไดด้ าเนินการ
ตามล าดบัขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 1. รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยวิธีการวิจัยเชิงส ารวจ  
(survey  research) 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรในกรมศุลกากร 
  2.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรในกรมศุลกากร จ านวน 192 คน  

คุณภาพชีวิตในการท างาน 

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 

2. ด้ านสภ าพแวดล้อม ในกา รท า ง าน ท่ี

ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาวะ 

3. ด้านการ เ ปิดโอกาสให้พัฒนาความ รู้  

ความสามารถ และศกัยภาพส่วนบุคคล 

4. ด้านการมีเสถียรภาพในอาชีพและโอกาส

ในการเติบโตทางสายงาน 

5. ด้านการเสริมสร้างความสัมพนัธ์และการ

ประสานงานระหวา่งบุคลากร 

6. ดา้นการส่งเสริมหลกัประชาธิปไตย 

7. ดา้นการรักษาความสมดุลระหว่างภาระงาน

กบัชีวิตส่วนตวั  

8. ด้านการตระหนักและมีส่วนร่วมในการ

รับผิดชอบต่อสังคม 

ความผูกพนัองค์การของบุคลากรกรม

ศุลกากร 

1. การยึดถือและเช่ือมั่นในเป้าหมาย

รวมถึงคุณค่าขององคก์ารอยา่งลึกซ้ึง 

2. ความเต็มใจในการทุ่มเทแรงกาย

แรงใจเพื่อสนบัสนุนความส าเร็จของ

องคก์าร 

3. ค ว า ม มุ่ ง มั่ น ใ น ก า ร รั ก ษ า

ความสัมพนัธ์และสถานะความเป็น

สมาชิกขององคก์าร 
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จะเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีจะใช้ในการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามและน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการก าหนด
ขนาดของกลุ่ม จ านวน 192 คน ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาการก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 

ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้โปรแกรม G*Power ก าหนดค่า Effect Size 
เท่ากบั 0.15 ค่าความคาดเคล่ือน (Alpha) เท่ากบั 0.05 และค่า Power เท่ากบั 0.95 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 160 
คน โดยผูว้ิจยัเลือกขนาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 192 ซ่ึงเกินจากท่ีค านวณไว ้เผื่อการเสียหายของข้อมูล 
(20% ของขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีค านวณได)้ 

จากกลุ่มตัวอย่างท่ีได้ ผู ้วิจัยจะใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย แบบแบ่งกลุ่ม  
เป็นจ านวน 192 คน 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม เพื่อใชเ้ก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถามประกอบดว้ย  
4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาใน
การท างาน และระดบัเงินเดือน แบบสอบถามลกัษณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จ านวนทั้งส้ิน 
5 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบั คุณภาพชีวิตในการท างาน ซ่ึงแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 32 ขอ้ ประกอบดว้ย 

1. ค าถามเก่ียวกบัค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม จ านวน 4 ขอ้         
2. ค าถามเก่ียวกับสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาวะ 

จ านวน 4 ขอ้ 
3. ค าถามเก่ียวกบัการเปิดโอกาสให้พฒันาความรู้ ความสามารถ และศกัยภาพส่วน

บุคคล จ านวน 4 ขอ้ 
4. ค าถามเก่ียวกับการมีเสถียรภาพในอาชีพและโอกาสในการเติบโตทางสายงาน 

จ านวน 4 ขอ้ 
5. ค าถามเก่ียวกบัการเสริมสร้างความสัมพนัธ์และการประสานงานระหว่างบุคลากร 

จ านวน 4 ขอ้ 
6. ค าถามเก่ียวกบัการส่งเสริมหลกัประชาธิปไตย จ านวน 4 ขอ้ 
7. ค าถามเก่ียวกบัการรักษาความสมดุลระหวา่งภาระงานกบัชีวิตส่วนตวั จ านวน 4 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบั ความผูกพนัต่อองค์การ ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 12 ขอ้ ประกอบดว้ย 

1. ค าถามเก่ียวกบัการยึดถือและเช่ือมัน่ในเป้าหมายรวมถึงคุณค่าขององค์การอย่าง
ลึกซ้ึง จ านวน 4 ขอ้         
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2. ค าถามเก่ียวกบัความเต็มใจในการทุ่มเทแรงกายแรงใจเพื่อสนับสนุนความส าเร็จ
ขององคก์าร จ านวน 4 ขอ้ 

3. ค าถามเก่ียวกบัความมุ่งมัน่ในการรักษาความสัมพนัธ์และสถานะความเป็นสมาชิก
ขององคก์าร จ านวน 4 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกับ 
ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมหรืออ่ืน ๆ 

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละข้อค าถาม ได้ออกแบบสอบถามระดับ 
ความเป็นจริงมีลกัษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั ดงัน้ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง  นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด  

เกณฑก์ารใหค้ะแนนการตอบแบบ สอบถามเป็นรายขอ้ ดงัน้ี 

 ขอ้ความเชิงบวก ขอ้ความเชิงลบ 

 จริงมากท่ีสุด 5 1 

 จริงมาก 4 2 

 จริงปานกลาง 3 3 

 จริงนอ้ย 2 4 

 จริงนอ้ยท่ีสุด 1 5 

 
ผู ้วิจัยจะด าเนินการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย โดยทดสอบ ความเช่ือถือได้ 

(reliability) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี ความเช่ือมัน่ (reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กบั
บุคคลท่ีไม่ได้เป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อค าถาม ล าดับ 
ของค าถาม ความถูกต้องของค าถาม แล้วน ามาแก้ไขข้อบกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมข้อมูลจริง  
โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha, อา้งถึงบุญเรียง, 
2543, หนา้ 58-60) โดยค าถามท่ีมีค่า Cronbach’s Coefficient Alpha 9 ต ่ากวา่ 0.6 จะถูกตดัทิ้ง ผลการทดสอบ 
พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) เท่ากบั  95.20 % หรือมีค่า
ความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได ้ร้อยละ 95.20  ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์เช่ือถือได ้ผูวิ้จยัจึงไดน้ าแบบสอบถามไปใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูว้ิจัยมีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

 4.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีได้จากการส ารวจโดยใช้
แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นบุคลากรใน
กรมศุลกากร จ านวน 192 คน การแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลนั้น รวบรวมจนครบจ านวน 192 คน  
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โดยผูว้ิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และได้รับแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 192 ชุด  
คิดเป็นร้อยละ 100 ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าไปประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

4.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั คุณภาพชีวิต
ในการท างาน และความผูกผนัต่อองคก์าร จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น 
ห้องสมุด หนังสือพิมพ ์รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัและ 
การวิเคราะห์สรุปผล 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (descriptive analysis) และ 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative Analysis) ดงัน้ี 

5.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
 เพื่ออธิบายความเป็นจริงของค าตอบเก่ียวกับการคุณภาพชีวิตในการท างานและ  

ความผกูพนัต่อองคก์าร 
5.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 
 ผู ้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่ออธิบายระดับลักษณะปัจจัย  

ส่วนบุคคลระดับความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และความเห็นเก่ียวกับ คุณภาพชีวิตในการท างานและ  
ความผกูพนัต่อองคก์าร โดยค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

5.2.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลักษณะของข้อมูลด้วย
ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) 

5.2.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่อพยากรณ์ถึงคุณภาพชีวิตในการ
ท างานส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

5.2.3 น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางประกอบความเรียง 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร 
กรมศุลกากร สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงมากว่าเพศชาย อายุส่วนใหญ่ อายุ 30-39 ปี  
ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ สูงกว่าปริญญาตรี ระยะเวลาในการท างาน ส่วนใหญ่ 1-5 ปี และระดับเงินเดือน  
ส่วนใหญ่ มีเงินเดือน 15,000 – 25,000 บาท 
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 2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวมทั้งหมด 
มีความเป็นจริงอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.064 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า คุณภาพชีวิตในการ
ท างานท่ีมีความคิดเห็นเป็นจริงมากท่ีสุด คือ ด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม มีระดับ  
ความเป็นจริงมาก มีค่า เฉล่ียเท่ากับ 4.147 รองลงมา คือด้านการเสริมสร้างความสัมพันธ์และ  
การประสานงานระหวา่งบุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.143 ดา้นการเปิดโอกาสใหพ้ฒันาความรู้ ความสามารถ 
และศกัยภาพส่วนบุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.137 ดา้นการส่งเสริมหลกัประชาธิปไตย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.083 
ดา้นการตระหนกัและมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.068 ดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาวะ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.000 ดา้นการมีเสถียรภาพในอาชีพและโอกาส
ในการเติบโตทางสายงาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.966  และการรักษาความสมดุลระหว่างภาระงานกบัชีวิตส่วนตวั  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.965 ตามล าดบั  
 3.  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร  
กรมศุลกากร โดยในภาพรวมทั้งหมดมีความเป็นจริงอยู่ในระดบัความเป็นจริงมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.219 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นท่ีมีความผูกพนัต่อองคก์ารท่ีมีความคิดเห็นเป็นจริงมากท่ีสุด คือ  
ความมุ่งมัน่ในการรักษาความสัมพนัธ์และสถานะความเป็นสมาชิกขององคก์าร มีความเป็นจริงอยู่ท่ีระดบั
มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.243 รองลง มาคือ ความเต็มใจในการทุ่มเทแรงกายแรงใจเพื่อสนับสนุน
ความส าเร็จขององคก์าร มีความเป็นจริง อยู่ท่ีระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.243 และการยึดถือและ
เช่ือมัน่ในเป้าหมายรวมถึงคุณค่าขององคก์ารอย่างลึกซ้ึง มีความเป็นจริงอยู่ท่ีระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.174 ตามล าดบั 

4. ผลจากการทดสอบดว้ยสถิติ สามารถกล่าวสรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นค่าตอบแทน
ท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาวะ ดา้นการเปิด
โอกาสให้พฒันาความรู้ ความสามารถ และศกัยภาพส่วนบุคคล ดา้นการส่งเสริมหลกัประชาธิปไตย และ  
การรักษาความสมดุลระหว่างภาระงานกบัชีวิตส่วนตวั มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี  0.05 ในขณะท่ีด้านการมีเสถียรภาพในอาชีพและโอกาสในการเติบโตทางสายงาน  
ด้านการเสริมสร้างความสัมพันธ์และการประสานงานระหว่างบุคลากร และด้านการตระหนักและ  
มีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม ไม่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรกรมศุลกากรอย่าง 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน: ควรให้ความส าคญักบัการเสริมสร้างความสมดุลระหว่างงาน
และชีวิตส่วนตวัของบุคลากร โดยจดัสัมมนาเก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพจิต การพฒันาทกัษะการส่ือสาร 
และการสนบัสนุนการท างานเป็นทีม เพื่อช่วยลดความเครียดและสร้างบรรยากาศการท างานท่ีดี 
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2. ดา้นความผูกพนัต่อองคก์าร: ควรก าหนดนโยบายการส่ือสารเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ
อย่างโปร่งใส และส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมท่ีองค์การจัดขึ้ นอย่างต่อเน่ือง เพื่อเสริมสร้าง 
ความเขา้ใจและการยอมรับในทิศทางขององคก์าร 

 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1. ควรพฒันาสภาพแวดลอ้มการท างานใหป้ลอดภยัและเหมาะสมกบัลกัษณะงาน 
2. ควรส่งเสริมการจดักิจกรรมเพื่อให้พนักงานมีส่วนร่วมและแสดงความคิดเห็น เช่น การมอบ  

ค าชมเชยและการยกยอ่งการปฏิบติังานท่ีดี 
3. ควรจดัสรรอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงานเฉพาะดา้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการท างาน 
 
ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

1. ควรส่งเสริมการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง เช่น การอบรมดา้นการส่ือสาร
ภายในองคก์าร และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2. ควรส ารวจความต้องการฝึกอบรมในแต่ละพื้นท่ีเพื่อให้การพฒันาทักษะเป็นไปอย่างทัว่ถึง  
โดยอาจพิจารณาใชรู้ปแบบอบรมทั้งออฟไลน์และออนไลน์ 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป 

1. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณเพียงประเภทเดียว ซ่ึงอาจส่งผลให้ข้อมูลท่ีได ้
ไม่ครอบคลุมทุกมิติ ดงันั้น ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรพิจารณาเพิ่มเติมการศึกษาโดยใชวิ้ธีวิจยัเชิงคุณภาพ 
เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกกบับุคลากรกรมศุลกากรโดยตรง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีมีความชดัเจนมากยิง่ขึ้น 

2. เน่ืองจากกรมศุลกากรมีลกัษณะงานท่ีหลากหลายและมีส านักงานกระจายอยู่ในหลายพื้นท่ี  
ซ่ึงอาจส่งผลให้คุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนัไป ดงันั้น การวิจยัในอนาคตควรมุ่งเนน้การศึกษาเชิง
ลึกในแต่ละพื้นท่ี เพื่อประเมินและปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างานให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและ
สภาพแวดลอ้มเฉพาะของแต่ละแห่งอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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