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ปจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสินใจซื้อนํ้ามันปาล์มของผู้บริโภคในจังหวดั

สุราษฏร์ธานี1

โชติมา ริยาพนัธ์2

บทคดัย่อ

การศึกษามีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา(1)ปัจจยัทางดา้นการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

นํ้ามนัปาลม์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ จาํนวน 155 คน เคร่ืองมือ

การวจิยัไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีผา่นการวเิคราะห์ความเช่ือถือได้ ขอ้มูลวเิคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ีย

ค่าเบ่ียงเบนมาตราฐาน และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลจากการวเิคราะห์ พบวา่ปัจจยั

ทางดา้นการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ามนัปาลม์ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือมีทั้งหมด 3ปัจจยั คือ การส่งเสริมการขาย ช่องทางการจาํหน่าย ราคา อยา่งไรกดี็ผล

การศึกษาคร้ังน้ียงัพบวา่ ผลิตภณัฑ์ ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ามนัปาลม์ในจงัหวดัสุ

ราษฎร์ธานี

Abstract

The objective of this study was to examine (1) the marketing mix factors affecting consumers'

purchasing decisions of palm oil in Surat Thani Province. The sample consisted of 155 respondents. The

research instrument used was a questionnaire that had been tested for reliability. Data were analyzed using

mean, standard deviation, and multiple regression analysis. The results showed that three marketing mix

factors—sales promotion, distribution channels, and price—significantly influenced consumers'

purchasing decisions of palm oil in Surat Thani Province. However, the study also found that the product

factor did not have a significant influence on the purchasing decisions of consumers in this context.

1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ามนัปาลม์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

สุราษฎร์ธานี
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวปิริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ

คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง
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ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา

นํ้ามนัปาลม์เป็นสินคา้สาํคญัในชีวติประจาํวนัของผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดยเฉพาะ

ในภาคครัวเรือนท่ีใชน้ํ้ ามนัปาลม์ในการประกอบอาหาร เน่ืองจากนํ้ามนัปาลม์มีราคาถูกและมี

คุณสมบติัท่ีเหมาะสมกบัการใชใ้นการทอดอาหารหรือประกอบอาหารต่างๆ อยา่งไรกต็าม

จงัหวดัสุราษฎร์ธานีเป็นหน่ึงในจงัหวดัท่ีมีการผลิตนํ้ามนัปาลม์จาํนวนมาก เน่ืองจากมีการปลูก

ปาลม์นํ้ามนัเป็นพืชเศรษฐกิจหลกัในพื้นท่ี นอกจากน้ียงัมีทั้งผูผ้ลิตและผูจ้าํหน่ายนํ้ามนัปาลม์ใน

ระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศ การตดัสินใจซ้ือนํ้ามนัปาลม์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฎร์

ธานีจึงไดรั้บผลกระทบจากหลายปัจจยัทางการตลาดท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคเลือกสินคา้ท่ีตอบสนอง

ความตอ้งการของตนไดดี้ท่ีสุด

นอกจากน้ี พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฎร์ธานียงัไดรั้บผลกระทบจาก

ความตอ้งการทางเศรษฐกิจและสงัคม เช่น การเปล่ียนแปลงของรายไดค้รัวเรือน ความสะดวก

ในการซ้ือสินคา้ และความพึงพอใจต่อการบริการ การรับรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัแบรนดแ์ละ

คุณภาพของนํ้ามนัปาลม์ รวมถึงปัจจยัดา้นโปรโมชัน่และการโฆษณา กมี็ส่วนสาํคญัในการ

ดึงดูดความสนใจจากผูบ้ริโภค

ในขณะเดียวกนั การเขา้ใจปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

สุราษฎร์ธานียงัมีความสาํคญัต่อผูป้ระกอบการท่ีจาํหน่ายนํ้ามนัปาลม์ในตลาดทอ้งถ่ินและระดบั

ภูมิภาค การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการ

สามารถปรับกลยทุธ์การตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสมและตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดไดดี้

ยิง่ข้ึน ตวัอยา่งเช่น การกาํหนดราคาขายท่ีเหมาะสม การเลือกช่องทางการจาํหน่ายท่ี

สะดวกสบาย หรือการออกโปรโมชัน่ท่ีตรงใจกลุ่มเป้าหมาย

ชัยวัช โซวเจริญสุข (2566) ไดก้ล่าววา่จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาเก่ียวกบั

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ ามนัปาลม์ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ว่าปัจจยัส่วนบุคคลและ

ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ ามนัปาล์มในจงัหวดัสุราษฎร์

ธานีเพื่อ ผลการศึกษาท่ีได้นําไปใช้เป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดให้มี

ประสิทธิภาพแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
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วตัถุประสงค์ในการวจิัย

1 เพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ามนัปาลม์ในจงัหวดัสุ

ราษฎร์ธานี

คาํถามการวจิัย

1 ปัจจยัทางดา้นการตลาดใดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ามนัปาลม์ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี

สมมตฐิานการวจิัย

1 ส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสาํคญัในการตดัสินใจซ้ือนํ้ามนัปาลม์

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี

3. ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการส่ือสารภายในองคก์รกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

บุคลากรกรมท่ีดินส่วนกลางแตกต่างกนั

แนวคดิและการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับการวจิัย

การศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ามนัปาลม์ของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวชิาการและ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระสาํคญั ดงัต่อไปน้ี

1. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางวการตลาด

3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง

4. กรอบแนวคิด
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กรอบแนวคดิ

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม

ระเบียบวธีิวจิัย

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ ามนัปาลม์ของผูบ้ริโภค

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง

1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ผูบ้ริโภคในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัสุราษฎร์ธานี

1.2 กลุ่มตวัอย่าง การกาํหนดขนาดตวัอย่างใช้โปรแกรมการคาํนวณขนาดตวัอย่างสําเร็จรูป

G*Power โดยกาํหนดค่าขนาดอิทธิพล เท่ากบั 0.15 (Cohen,1988) ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ความคลาด

เคล่ือยร้อยละ 5 ไดข้นาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสม 125 คน และกาํหนดค่าความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลโดยตอ้ง

เกบ็เพ่ิมอีกท่ีร้อยละ 20 จึงไดข้นาดตวัอยา่งท่ีจะตอ้งเก็บท่ี 155

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่

2.1 ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือนํ้ ามนัปาลม์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี แนวคิด

ของ Philip Kotler (2006) ท่ีกล่าวว่า อธิบายแนวคิดในการตดัสินใจซ้ือ (Consumer Buying Decision)
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โดยมองว่ากระบวนการตดัสินใจซ้ือนั้นเป็นกระบวนการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ได้แบ่ง

ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคออกเป็น 5 ขั้นตอนหลกั

2.2 ศึกษาตวัแปรตน้ 2 ตวัแปร คือ

2.2.1 ส่วนประสมทางการตลาด

2.2.2 การตดัสินใจซ้ือนํ้ามนัปาลม์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี

3. เครืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างมาจากแนวคิด ตลอดจน

ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และสร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งคาํถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี

ส่วนท่ี1ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัทางดา้นการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือนํ้ามนัปาลม์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี

ส่วนท่ี2ขอ้มูลแบบประเมินเก่ียวกบัแบบสอบถามปัจจยัทางดา้นการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือนํ้ามนัปาลม์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี

ส่วนท่ี 3 คาํถามปลายเปิด โดยใหเ้ขียนปัญหา และขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีอิทธิพล

ต่อส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ามนัปาลม์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี

4. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวจิยั

4.1 ค่าความเท่ียงตรง (Content validity) ผูศึ้กษาไดน้าํปัจจยัทางดา้นการตลาดท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือนํ้ ามนัปาลม์ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีไปตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา

ความเหมาะสมของขอ้คาํถามความชดัเจนของขอ้คาํถาม ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ จากนั้น

นาํกลบัไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบอีกคร้ัง

4.2ความน่าเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามไปปรับปรุงก่อนเก็บ

ขอ้มูลจริงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัเหมือนกบักลุ่มท่ีศึกษาแต่ไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาโดย

นาํไปทดสอบ (Pre-test) กบับุคคลในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จาํนวน 30 ราย จากนั้นนาํแบบสอบถาม

ไปวเิคราห์หาความเช่ือมัน่โดยใชก้ารทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.865

5. วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในการวิจยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอน

ดงัน้ี

5.1 นาํแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบแลว้ไปให้กลุ่มตวัอยา่งตอบโดยดาํเนินการเก็บ

แบบสอบถามผา่นเคร่ืองมืออนไลน์ท่ีเรียกวา่ Google form

5.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูลใชว้ิธีแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 166 คน โดย

ใหก้รอกขอ้มูลตามความเป็นจริงและตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง
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5.3นาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์และประมวลผลโดยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ

6. หลงัจากได้รับขอ้มูลการตอบแบบตอบถามจากกลุ่มประชากรตวัอย่างแลว้ผูว้ิจยัดาํเนินการ

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ โดยมีวธีิการดาํเนินการตาม ขั้นตอนดงัน้ี

ผู ้ศึกษาได้ใช้แบบทดสอบแบบประเมินค่า(Reting scale) 5 ระดับ ดังน้ี มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด เกณฑก์ารใหค้ะแนนการตอบแบบ สอบถามเป็นรายขอ้

เกณฑ์การแปรผล แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ คือ ระดบั สําคญัมากท่ีสุด สําคญัมาก ปานกลาง

สาํคญันอ้ย และสาํคญันอ้ยท่ีสุด โดยให้ค่าคะแนนสูงสุด ลบดว้ยคะแนนตํ่าสุด แลว้นาํไปหารดว้ยระดบัท่ี

ตอ้งการ

ช่วงคะแนน = คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด = 5-1 = 0.80

จาํนวนชั้น 5

จากหลกัเกณฑด์งักล่าว จะไดเ้กณฑก์ารวดัระดบัคะแนนแบ่งออกเป็น 5 ระดบั สาํหรับใชแ้ปล

ค่าเฉล่ียของระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการส่ือสารภายในองคก์ารกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของบุคลากรกรมท่ีดินส่วนกลาง ดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี

คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 แปลความวา่ ระดบัมากท่ีสุด

คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 แปลความวา่ ระดบัมาก

คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 แปลความวา่ ระดบัปานกลาง

คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 แปลความวา่ ระดบันอ้ยนอ้ย

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 แปลความวา่ ระดบันอ้ยท่ีสุด

7. การวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปเพ่ือใหค้อมพิวเตอร์วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี

7.1 สถิติพรรณนาสถิติพรรณนา (Decriptive statististics) อธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง

และพรรณนา ปัจจยับุคคล สถิติท่ีใช้คือ ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ในการ

อธิบายการตดัสินใจซ้ือนํ้ ามนัปาล์มของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี คือ ค่าเฉล่ีย (Mean)

ของผูบ้ริโภค และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

7.2 สถิติอนุมาน (Inferential statistics) ใช้สําหรับสมมติฐานเพ่ือวิเคราะห์ระดบัส่วน

ประสมท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ ามนัปาลม์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี สถิติท่ีใช้

สาํหรับขอ้มูลท่ีมีการแจกแจงปกติ คือ การทดสอบค่าที (t-test) ในกรณีตวัแปรตน้สองกลุ่ม และ
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วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในกรณีตวัแปรตน้ตั้งแต่สาม

กลุ่มข้ึนไป สาํหรับขอ้มูลท่ีมีการแจกแจงไม่ปกติ คือการทดสอบค่ายู (Mann- Whitney U Test)

ในกรณีตวัแปรตน้สองกลุ่ม วิธีทดสอบแบบครัสคลัวอลลิส (Kruskal-Wallis Test)ในกรณีตวั

แปรตน้ตั้งแต่สามกลุ่มข้ึนไป และคุณภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดโ้ดยใช้ การ

ทดสอบสมมติฐาน, การถดถอยพหุคูณ ( Multiple Regression Analysis) ) โดยการใช้ค่า

สัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ ( Multiple Regression Coefficient) เพื่อวิเคราะห์ส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือนํ้ ามันปาล์มของผู ้บริโภคและการวิ เคราะห์

ความสมัพนัธ์ท่ีช่วยใหก้ารตดัสินใจ

ผลการศึกษา

ผลการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลระหว่างรูปแบบการส่ือสารภายในองค์กรกบั

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมท่ีดินส่วนกลาง สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี

1. การตดัสินใจซ้ือนํ้ามนัปาลม์ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ มีระดบัค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบั

มาก รองลงมา คือ ช่องทางการจาํหน่าย มีค่าเฉล่ียในอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ

ราคา ค่าเฉล่ียในอยูใ่นระดบัมาก และ การส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียในอยูใ่นระดบั

มาก ตามลาํดบั

2. ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการสินใจซ้ือนํ้ามนัปาลม์ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี

ตวัแปร ภาพรวมการตดัสินใจซื้อนํ้ามันปาล์มในจังหวดัสุราษฎร์ธานี

ผลิตภณัฑ์ 

ราคา 

ช่องทางการ

จาํหน่าย



การส่งเสริมการ

ขาย
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จากผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัทางดา้นการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

นํ้ามนัปาลม์ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมีทั้งหมด 3ปัจจยั โดยเรียงจากมาก

ไปนอ้ย ดงัน้ี

การส่งเสริมการขาย (Beta = 0.336, Sig. = 0.001) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ใน

ระดบัสูงสุด การส่งเสริมการขายประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ เช่น ส่วนลด, โปรโมชัน่พิเศษ, การ

แจกของรางวลั, หรือการส่ือสารแคมเปญโฆษณาท่ีเนน้ไปท่ีการกระตุน้ใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือได้

รวดเร็วข้ึน ซ่ึงผลลพัธ์น้ีสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคมกัจะไดรั้บแรงจูงใจจากส่ิงจูงใจเช่นน้ีในการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ การส่งเสริมการขายจึงมีบทบาทสาํคญัในการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ และ

เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในกรณีน้ี

ช่องทางการจําหน่าย (Beta = 0.323, Sig. = 0.001) ถูกพบวา่เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

รองลงมาในการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ การท่ีสินคา้สามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดง่้ายผา่น

ช่องทางการจาํหน่ายท่ีสะดวกและมีความหลากหลาย เช่น ร้านคา้ปลีกออนไลน์, ร้านคา้

ออฟไลน,์ หรือการจดัจาํหน่ายผา่นตวัแทนจาํหน่าย จะช่วยเพิ่มความสะดวกสบายในการซ้ือและ

ส่งผลใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน ความสะดวกในการซ้ือสินคา้จึงมีความสาํคญัมากใน

กระบวนการตดัสินใจ

ราคา (Beta = 0.164, Sig. = 0.003) แมจ้ะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ แต่พบวา่อิทธิพล

น้ีอยูใ่นระดบัรองจากการส่งเสริมการขายและช่องทางการจาํหน่าย ราคาของสินคา้มีความสาํคญั

ในการพิจารณาของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะในกรณีท่ีลูกคา้ตอ้งตดัสินใจเลือกสินคา้หลายตวัท่ีมี

คุณสมบติัใกลเ้คียงกนั แต่การตั้งราคาใหเ้หมาะสมและแข่งขนัไดก้ย็งัมีบทบาทในการดึงดูด

ลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีทางการตลาดท่ีวา่ราคาเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีผูบ้ริโภคพิจารณาเม่ือทาํ

การตดัสินใจซ้ือ

และในส่วนของ ผลิตภณัฑ์ (Beta = 0.065, Sig. = 0.261) ปัจจยัน้ีพบวา่ไม่มีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซ้ืออยา่งมีนยัสาํคญั เน่ืองจากค่าของ Sig. มากกวา่ 0.05 ซ่ึงหมายความวา่ในกรณีน้ี

ผลิตภณัฑเ์องไม่ไดมี้ผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในระดบัท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติ อาจจะ
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เน่ืองมาจากความคุน้เคยของผูบ้ริโภคกบัแบรนดห์รือการมีตวัเลือกอ่ืนท่ีเหมือนกนัในตลาด

นอกจากน้ียงัอาจเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์การตลาดอ่ืนๆ ท่ีมีการใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัอ่ืนๆ

มากกวา่คุณสมบติัของผลิตภณัฑเ์พียงอยา่งเดียว ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการวจิยัไดด้งัน้ี

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี

5.1 สมมติฐานท่ี1ส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสาํคญัในการตดัสินใจซ้ือนํ้ามนั

ปาลม์ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี

ปัจจยัท่ี 1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ามนัปาลม์ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี

เน่ืองจาก นํ้ามนัปาลม์เป็นสินคา้ท่ีมีลกัษณะเป็นสินคา้ท่ีไม่แตกต่างจากคู่แข่งในแง่ของคุณภาพและลกัษณะ

ทางกายภาพ (เช่น สี กล่ิน หรือรสชาติ) ซ่ึงทาํใหผู้บ้ริโภคอาจจะไม่ไดใ้หค้วามสาํคญักบัคุณสมบติัหรือ

คุณภาพของผลิตภณัฑม์ากนกั เพราะมีทางเลือกหลายแบรนดใ์นตลาดท่ีมีคุณสมบติัคลา้ยกนั ดงันั้น ความ

แตกต่างดา้นผลิตภณัฑใ์นแง่ของคุณสมบติัหรือคุณภาพอาจไม่เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัในการตดัสินใจซ้ือ

ปัจจยัท่ี 2 ปัจจยัดา้นราคามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ามนัปาลม์ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ นํ้ามนัปาลม์ ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เป็นผลมาจากนํ้ามนัปาลม์เป็นสินคา้โภค

ภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคคาดหวงัวา่มีคุณสมบติัคลา้ยคลึงกนัในทุกแบรนด์ และมกัเลือกซ้ือจาก ราคา ท่ีคุม้ค่ากบัการ

ใชจ่้าย รวมถึงการท่ีตลาดนํ้ามนัปาลม์มีการแข่งขนัดา้นราคาอยา่งสูงในพ้ืนท่ีน้ี โดยเฉพาะในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ี

มีกาํลงัซ้ือจาํกดัและมีความอ่อนไหวต่อราคา การตั้งราคาท่ีเหมาะสมจึงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออยา่งมาก

ปัจจยัท่ี 3 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ามนัปาลม์ในจงัหวดัสุ

ราษฎร์ธานี มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ามนัปาลม์ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เป็นผลมาจากหลายปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความสะดวกในการเขา้ถึงสินคา้ ความหลากหลายของช่องทางการจาํหน่าย การแข่งขนัในตลาด

และโปรโมชัน่ท่ีดึงดูดลูกคา้ ความคุน้เคยของผูบ้ริโภคกบัช่องทางการจาํหน่าย และความสามารถในการ

จดัหาสินคา้ใหเ้พียงพอและตลอดเวลาในพ้ืนท่ีนั้นๆ ช่องทางท่ีสะดวกและเขา้ถึงไดง่้ายจะช่วยเพ่ิมโอกาสใน

การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน

ปัจจยัท่ี 4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ามนัปาลม์ในจงัหวดัสุ

ราษฎร์ธานี เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ามนัปาลม์ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เน่ืองจาก

ผูบ้ริโภคมกัมองหาความคุม้ค่าจากการลดราคา โปรโมชัน่พิเศษ ของแถม หรือการจดักิจกรรมท่ีทาํใหรู้้สึก
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วา่การซ้ือนํ้ามนัปาลม์มีคุณค่ามากข้ึน นอกจากน้ีการส่งเสริมการขายยงัช่วยสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งใน

ตลาดและกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเลือกซ้ือนํ้ามนัปาลม์จากร้านคา้หรือแบรนดท่ี์มีขอ้เสนอท่ีดีท่ีสุด

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะจากการวจิัย

1. การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในทอ้งถ่ิน

การวจิยัเพ่ิมเติมเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือ: ควรมีการศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีอยา่ง

ละเอียดมากข้ึน เพ่ือท่ีจะสามารถพฒันาและปรับปรุงกลยทุธ์การตลาดใหต้รงกบัพฤติกรรมของลูกคา้ เช่น

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ามนัปาลม์ในแต่ละช่วงเวลา หรือในช่วงท่ีเศรษฐกิจมีความผนัผวน

การสาํรวจความรู้สึกของผูบ้ริโภคต่อแบรนดต์่างๆ: ควรมีการศึกษาความคุน้เคยและความพึงพอใจ

ในแบรนดน์ํ้ ามนัปาลม์ท่ีมีอยูใ่นตลาด เพ่ือท่ีผูผ้ลิตจะสามารถปรับปรุงหรือสร้างแบรนดใ์หม่ท่ีตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ข้ึน

2. การพฒันาความสัมพนัธ์กับผู้บริโภค

การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ผา่นโปรแกรมสมาชิก: การพฒันาโปรแกรมสมาชิกเพ่ือใหลู้กคา้

ไดรั้บสิทธิประโยชนพิ์เศษ เช่น คะแนนสะสม ส่วนลดในคร้ังถดัไป หรือของขวญัในช่วงเทศกาล จะช่วยให้

ลูกคา้กลบัมาซ้ือซํ้ าและเพ่ิมความภกัดีต่อแบรนด์

การสร้างการรับรู้ของแบรนด:์ การจดักิจกรรมการตลาดในพ้ืนท่ี เช่น การจดังานสาธิตการใชน้ํ้ ามนั

ปาลม์ในอาหาร การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัประโยชนข์องนํ้ามนัปาลม์ จะช่วยเพ่ิมความเขา้ใจและการรับรู้ของ

ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัสินคา้มากข้ึน

3. การพฒันาและส่งเสริมภาพลักษณ์แบรนด์ (Brand Image Enhancement)

การสร้างแบรนดท่ี์มีความรับผดิชอบต่อสงัคม: การมีการแสดงออกถึงความรับผดิชอบต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม หรือการมีโครงการช่วยเหลือชุมชน เช่น การใชว้ตัถุดิบจากเกษตรกรในพ้ืนท่ีหรือการ

สนบัสนุนการพฒันาท่ีย ัง่ยนื จะช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์แบรนดท่ี์ดีในสายตาของผูบ้ริโภค
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การเนน้คุณค่าท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพและการทานอาหารท่ีดีการสร้างแบรนดท่ี์เนน้คุณสมบติัดา้น

สุขภาพของนํ้ามนัปาลม์ เช่น มีกรดไขมนัท่ีดีต่อสุขภาพหรือการใชเ้ทคโนโลยกีารผลิตท่ีเป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้มจะช่วยดึงดูดกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจเร่ืองสุขภาพ
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