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แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
ของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี ส านักงานเขตสาทร กรุงเทพมหานคร1 

MOTIVATION FOR PERFORMANCE OF 

CIVIL SERVANTS AND OFFICIALS SATHON DISTRICT OFFICE BANGKOK 
พระอรรจลกัษณ์ วัฒนโชติวงษ์2 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี(1) เพ่ืออธิบายแรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ี

ส านกังานเขตสาทร(2) เพื่ออธิบายประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีส านกังานเขต

สาทร(3) เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลระหวา่งแรงจูงใจกบัประสิทธิภาพในการท างานของ

ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีส านกังานเขตสาทรกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า 

ลูกจา้งชัว่คราว และบุคลากรในสังกดัส านกังานเขตสาทร จ านวน 227 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติดงัน้ี ค่าความถ่ี คา่เฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา (1) ระดบัแรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการและ

เจา้หนา้ท่ีส านกังานเขตสาทร โดยรวมพบวา่มีระดบัความคิดเห็นในระดบัสูงท่ีสุด (2) ระดบัประสิทธิภาพใน

การท างานของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีส านกังานเขตสาทร โดยรวมพบวา่มีระดบัความคิดเห็นในระดบัสูง 

(3) ความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลระหวา่งแรงจูงใจกบัประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการ 

และเจา้หนา้ท่ีส านกังานเขตสาทร พบวา่ตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายและส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ท างานของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีส านกังานเขตสาทรตวัแปรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานมากท่ีสุด

เรียงตามล าดบัคือ1. ดา้นสภาพการท างาน 2. ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 3. ดา้นความส าเร็จในงานท่ีท า 4. 

ดา้นความกา้วหนา้ 

 

Abstract 
This study has a purpose 1) To study the performance level of personnel under Phitsanulok 

Community Development Office 2) To study personal factors and internal motivational factors under 
Phitsanulok Community Development Office that affect their efficiency in performance to take the 

 
1 บทความนี้เป็นส่วนหน่ึงของการค้นคว้าอิสระเรื่อง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
ของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ี ส านกังานเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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information of the research results for human resource development, Increase of performance l to be more 
efficiency. This study is an exploratory research by using the questionnaires to collect data. 

The samples are: The personnel under Phitsanulok Community Development Office about 132 
people. Using the Stratified sampling. The statistics used to analyze data include: Frequency, Percentage, 
Mean, Standard Deviation, T-test, F-test: One-Way ANOVA and Correlation Coefficient to test the 
relationship between independent variables and based variables. 

The results of the study showed that the most of respondents were female 71.20 percentage, age 
31-35 years old were 28.80 percentage, have the marital status were 40.90 percentage, Bachelor's degree 
education were 66.60 percentage, Public Service were 51.40 percentage, Working time less than 5 years 
were 47.70 and Average monthly income is 15,001-20,000 baht 

The results of analysis of the level of opinions about operational efficacy. Overall is the highest 
level. In order is the operating expenses, the average value was 4.34 in terms of quality of work, the mean 
of 4.31 in terms of workload and time, has a mean of 4.25 

Hypothesis test results about the personal factors classified by gender, age, status, education level, 
personnel type, working time, and average monthly income. It was concluded that the different personal 
factors overall had no different effect on performance, except age, status and length of work. That affects 
operational efficiency statistically significant at a level of 0.05 

Hypothesis test a result about the internal motivation factor was influenced on the performance of 
personnel under Phitsanulok Community Development Office. It was concluded that the internal 
motivation factors influencing the performance of personnel Phitsanulok Community Development 
Office. The statistical significance at the 0.05 level. The side of the demand for the challenges and aspects 
of being himself for the internal motivation factor, the demand is competent, the interest and enjoyment.  
There wasn’t influence on the performance of personnel under Phitsanulok Community Development 
Office. The statistically significant at a level of 0.05 
 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 ส านักงาน เขตสาทรเป็นห น่ึ งใน เขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร มีหน้ าท่ีตาม

พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีส าคญัของกรุงเทพฯ ท่ีมี

ความหนาแน่นของประชากรและกิจกรรมทางเศรษฐกิจสูง เน่ืองจากเป็นศูนยก์ลางธุรกิจท่ีรวมสถานท่ี

ท างาน อาคารส านักงาน บริษัท ห้างร้าน และท่ีพักอาศัยของประชาชนหลากหลายกลุ่ม โดยมีความ
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หลากหลายทางเช้ือชาติ ศาสนา และวฒันธรรม อีกทั้ งยงัเป็นพ้ืนท่ีท่ีประชากรมีความแตกต่างในด้าน

สถานภาพความเป็นอยู ่

 เจา้หน้าท่ีของส านักงานเขตสาทรจึงมีบทบาทส าคญัในการให้บริการประชาชน ดูแลและพฒันา

ชุมชน รวมถึงแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในพ้ืนท่ี เพ่ือให้บริการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในดา้นต่าง 

ๆ เช่น งานทะเบียน งานพฒันาชุมชน การส่งเสริมอาชีพ การโยธาธิการ การพฒันาผงัเมือง การรักษาความ

สะอาดและความเรียบร้อยในท่ีสาธารณะ การระบายน ้ า การสาธารณสุข การจดัเก็บรายได ้การดูแลตน้ไม้

และสวนสาธารณะ การจราจรและขนส่ง การศึกษา และการควบคุมโรงเรียนประถมศึกษา รวมถึงการบงัคบั

ใชข้อ้บญัญติักรุงเทพมหานคร หรือกฎหมายอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 อยา่งไรก็ตาม การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีในเขตสาทรอาจพบปัญหาหลายประการ เช่น การขาด

ทกัษะหรือความรู้ความสามารถ การขาดประสบการณ์ ความช านาญไม่เพียงพอ หรือปัญหาภายนอก เช่น 

ภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึน การขยายตวัของประชากร และการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีกา้วหน้าอย่างรวดเร็ว 

รวมถึงปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ซ่ึงอาจน าไปสู่การขาดแรงจูงใจ ความพึง

พอใจในงานลดลง การขาดงาน และการลาออกเพ่ิมข้ึน 
 ดังนั้น การสร้างแรงจูงใจในการท างานจึงเป็นหัวใจส าคัญในการผลักดันให้เจ้าหน้าท่ี

ปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างเต็มความสามารถ เพ่ือให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความคิด
สร้างสรรค์ และสามารถจดัการกบัแรงกดดันต่าง ๆ ได้ อีกทั้งยงัช่วยพฒันาการท างานของส านักงานเขต
สาทรในระยะยาวในบริบทดงักล่าว การศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
เจา้หน้าท่ีในส านักงานเขตสาทรจึงมีความส าคญั เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีกระตุน้การท างาน และหาแนวทาง
พฒันาให้เจา้หน้าท่ีปฏิบติังานไดอ้ย่างมีคุณภาพ ตอบสนองความต้องการของประชาชน และเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการด าเนินงานใหเ้ป็นท่ียอมรับในระดบัสูง 

 
ค าถามในการวิจัย 
 1.ระดบัแรงจูงใจของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ี ส านกังานเขตสาทร อยูใ่นระดบัใด 

  2.ระดบัประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ี ส านกังานเขตสาทร อยู ่

ในระดบัใด 

 3.แรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการและเจา้หน้าท่ี ส านักงานเขตสาทร 
หรือไม่ อยา่งไร 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจยั 

1. เพื่อพรรณนาแรงจูงใจของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ี ส านกังานเขตสาทร 
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2. เพื่อพรรณนาประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ี  

ส านกังานเขตสาทร 

3. เพ่ือหาความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลระหวา่ง แรงจูงใจ ท่ีส่งผลต่อ 

ประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ี ส านกังานเขตสาทร 
 

ทฤษฎีและแนวคิดที่เกีย่วข้องกบัการวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง  : แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ี ส านกังาน

เขตสาทร ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได ้รวบรวมแนวความคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็น

แนวทางการศึกษา  ดงัน้ี 

 1. แนวคิดและทฤษฎี เก่ียวกบั ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 2. แนวคิดและทฤษฎี ประเภทของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

 3. ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  4. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                        ตัวแปรต้น                                                                        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยแรงจูงใจ  
1.ด้านความสำเรจ็ของงาน 

2.ด้านการไดร้ับความยอมรับนับถือ 

3.ด้านลักษณะของงาน 

4.ด้านความรับผิดชอบ 

5.ด้านความก้าวหน้าในงาน 

ปัจจัยค้ำจุน 

1.ด้านนโยบายการบริหารงาน 

2.ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

3.ด้านสภาพการทำงาน 

4.ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 

5.ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 

6.สถานะทางอาชพี 

7.การปกครองและการบังคับบัญชา 

8.ความเป็นอยู่ส่วนตัว 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

1.คุณภาพงาน 

2.ปริมาณงาน 

3.เวลาที่ใชใ้นงาน 

4.ค่าใช้จา่ย 

(Peterson and Prowman,1953) 

(Fredrick Herzberg, 1959) 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง : แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการและเจา้หน้าท่ี ส านักงาน
เขตสาทร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (survey  research) ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในส านกังานเขตสาทร ซ่ึงรวมถึง
ขา้ราชการในทุกระดบัท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานและการบริการประชาชน รวมทั้งส้ิน จ านวน 
640 คน 
  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรสังกดัส านักงานพฒันาชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก คิดสัดส่วน
โดยใช้สูตรการค านวณของ Taro Yamane (1970) ก าหนดระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ด้วยค่าความ
คลาดเคล่ือน 0.05 เม่ือแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แลว้ไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 227 คน โดยการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูว้ิจยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 
 1) ปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 4 ขอ้ 
  1.1) เพศ 
  1.2) อาย ุ

    1.3) ระดบัการศึกษา 
    1.4) ระดบัต าแหน่ง 
    2) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 
     1. ค าถามดา้นความส าเร็จของงาน 3 ขอ้ 
       2. ค าถามดา้นการไดรั้บความยอมรับนบัถือ 3 ขอ้ 

    3. ค าถามดา้นลกัษณะของงาน 3 ขอ้ 
    4. ค าถามดา้นความรับผดิชอบ 3 ขอ้ 
    5. ค  าถามดา้นความกา้วหนา้ในงาน 3 ขอ้ 

3) ปัจจยัค ้าจุน      
1. ค าถามดา้นนโยบายการบริหารงาน 3 ขอ้ 

    2. ค  าถามดา้นคา่ตอบแทนและสวสัดิการ 3 ขอ้ 
    3. ค าถามดา้นสภาพการท างาน 3 ขอ้ 
    4. ค  าถามดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 3 ขอ้ 
    5. ค  าถามดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 3 ขอ้ 
    6. ค าถามดา้นสถานะทางอาชีพ 3 ขอ้ 
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    7. ค าถามดา้นการปกครองและการบงัคบับญัชา 3 ขอ้ 
   8. ค  าถามดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 3 ขอ้ 
ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 

1) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
    1.1) ดา้นคุณภาพของงาน 
    1.2) ดา้นปริมาณงาน 
    1.3) ดา้นเวลา 
    1.4) ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม เพ่ือใชเ้ก็บขอ้มูล
เป็นแบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี  
  ส่วนท่ี 1    แบบสอบถามลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ (check list) จ านวน 3 ขอ้ 

  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามลกัษณะเป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ เช่น เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา 

ระดบัต าแหน่ง   จ านวนทั้งส้ิน 4 ขอ้   

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับ แรงจูงใจในการท างาน ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 39 ขอ้  ประกอบดว้ย (ตวัแปรยอ่ยของตวัแปรตน้ อย่างละ 3 ขอ้ 
เช่น ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 5 ขอ้ และ ปัจจยัค ้าจุน 8 ขอ้ๆละ 3 ขอ้รวม 39 ขอ้)  

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบั ประสิทธิภาพการท างาน ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด  จ านวนทั้งส้ิน  12  ขอ้  ประกอบดว้ย(ตวัแปรยอ่ย อยา่งละ 3  ขอ้) 

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัจะด าเนินการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วิจยั โดยทดสอบ ความเช่ือถือได้ (reliability) ของแบบสอบถาม ดังน้ี   ความเช่ือมัน่ (reliability) โดยน า
แบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กบับุคคลท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความ
เขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อค าถาม ล าดบัของค าถาม ความถูกตอ้งของค าถาม แลว้น ามาแกไ้ขขอ้บกพร่องก่อน
ออกเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient 
Alpha, อา้งอิงบุญเรียง, 2543:58-60) โดยค าถามท่ีมีค่า Cronbach’s Coefficient Alpha  ผลการทดสอบ พบว่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) เท่ากับ  96.60 %หรือมีค่าความ
เช่ือมัน่ ท่ียอมรับได ้ร้อยละ 96.60  ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์เช่ือถือได ้ผูว้ิจยัจึงได ้น าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป  
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5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูว้ิจยัมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ดงัน้ี 

  1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจโดยใช้

แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น ขา้ราชการ 

ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราว และบุคลากรในสังกดัส านกังานเขตสาทร จ านวน 227 คน การแจก

แบบสอบถามเพ่ือเก็บขอ้มูลนั้น    รวบรวมจนครบจ านวน 227 คน โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล

ดว้ยตนเอง และไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 227 ชุด คิดเป็นร้อยละ100  ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าไป

ประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับ แรงจูงใจ 
และประสิทธิภาพในการท างาน จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร 
ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด 
หนงัสือพิมพ ์รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพ่ือใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัและการวิเคราะห์
สรุปผล 

6. การวิเคราะหข์อ้มูล การวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงพรรณนา (descriptive analysis)

และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative Analysis) ดงัน้ี 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

  เพ่ืออธิบายความคิดเห็นของค าตอบเก่ียวกบั แรงจูงใจ และ ประสิทธิภาพในการท างาน 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 

  ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล เพ่ืออธิบายระดบัลกัษณะปัจจยัส่วน

บุคคลระดบัความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และความเห็นเก่ียวกบั แรงจูงใจ และ ประสิทธิภาพในการท างาน 

โดยค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

   1. สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) เพ่ืออธิบายลกัษณะของขอ้มูลดว้ยค่าสถิติ

พ้ืนฐาน ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(standard  deviation)   

การวัดระดับตัวแปรพิจารณาจากค่าเฉลี่ยคะแนนผู้ตอบแบบประเมิน แล้วนำค่าเฉลี่ยดังกล่าวมาแปล
ผลกับระดับของคะแนนที่ได้จากการหาจำนวนชั้นที่เท่า ๆ กัน โดยการนำค่าคะแนนคำถาม ที่สูงที่สุดในแบบ
ประเมินลบกับค่าคะแนนที่น้อยที่สุดในแบบประเมิน และนำมาหารด้วยจำนวนชั้น 

จากนั้นแบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, หนา้ 27) ดงัน้ี 
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ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ยท่ีสุด 

2.  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  
2.1) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ เพ่ือให้เกิดความแน่ใจว่า        

ตวัแปรอิสระแต่ละดา้นไม่มีความสัมพนัธ์กนัสูงเกินไป (Multicollinearity) โดยใชก้ารวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน โดยความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระจะตอ้งมีค่า r ไม่เกิน 0.75 

2.2) การวิ เคราะห์ อิท ธิพลของตัวแปรท่ี มี อิท ธิพลหรือสามารถพยากรณ์
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรบุคลากรสังกดัส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก โดยใช้
การแจกแจงแบบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variation : Anova) หรือ F-test เพื่อหา
ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย จึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีของ Scheffé และโดยใชค้่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) เพ่ือเป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ
กบัตวัแปรตาม 

การแปลค่าความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.01 – 0.20  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.21 – 0.40  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.41 – 0.60  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.61 – 0.80  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.81 – 0.99  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูงมาก 

3.น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางประกอบความเรียง 
 

ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ี  

ส านกังานเขตสาทร ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูล และด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนต่างๆ และได้
น าเสนอผลการวิจยัตามล าดบั ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากว่า
เพศชาย อายสุ่วนใหญ่ อาย ุ31 – 40 ปี ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ ระดบัปริญญาตรี ประเภทต าแหน่งงานส่วน
ใหญ่ เป็นขา้ราชการ 
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 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับแรงจูงใจท่ีมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพการท างานผูต้อบ
แบบสอบถาม ภาพรวมอยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.081 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.814 เม่ือพิจารณาในแต่ละปัจจยักระตุน้ พบว่าปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัผลลพัธ์ในการปฏิบติังานสูงสุด
คือ สภาพแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงไดรั้บการประเมินในระดบัสูงท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.287 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.683 ล าดบัถดัมา ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการท างาน ค่าเฉล่ีย 4.262 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.672 ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ค่าเฉล่ีย 4.255 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.748 แนวทางการ
บริหารจัดการ ค่าเฉล่ีย 4.214 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.800 ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ค่าเฉล่ีย 4.161 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.794 ความกา้วหนา้ในสายงาน ค่าเฉล่ีย 4.063 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.923 การไดรั้บ
การยอมรับ ค่าเฉล่ีย 4.047 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.855 ความรับผิดชอบในงาน ค่าเฉล่ีย 4.045 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.797 สถานะในหน้าท่ีการงาน ค่าเฉล่ีย 4.033 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.721 
ผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์  ค่าเฉล่ีย 4.001 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.834 ความสัมพันธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชา ค่าเฉล่ีย 3.989 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.881 การจดัการและการก ากบัดูแล ค่าเฉล่ีย 3.964 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.847 สภาพความเป็นอยูส่่วนตวั ค่าเฉล่ีย 3.735 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.032 ผล
การศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัเหล่าน้ีมีความส าคญัและส่งผลต่อความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน  
 3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน ผูต้อบแบบสอบถาม ภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.156 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.719 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ระดบั
ประสิทธิภาพการท างานมากท่ีสุด คือ ดา้นคุณภาพงาน มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.257 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.660 รองลงมาคือ ดา้นเวลาท่ีใชใ้นงาน มีความคิดเห็นอยูท่ี่
ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.230 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.724 ดา้นคา่ใชจ่้าย มีความ
คิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.044  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.788 และดา้นปริมาณ
งาน มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.029 และค่าเบ่ียงเบน มาตรฐานเท่ากบั 0.705 
ตามล าดบั 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ 

ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ี ส านกังานเขตสาทร ผูศึ้กษาขอเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. ดา้นแรงจูงใจ พบวา่ ผูบ้ริหารควรเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี ของเจา้หนา้ท่ี

ผูป้ฏิบติังาน มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี มีความสะอาดในพ้ืนท่ีท างานเพ่ือสุขภาพท่ีดี มีส่ิงอ านวยความสะดวก การ

มีเคร่ืองปรับอากาศในส านกังาน เพ่ิมแสงสวา่งท่ีเพียงพอเพ่ือช่วยลดความเม่ือยลา้ทางสายตา สร้างความ

เสมอภาคเท่าเทียม มีความเป็นธรรมการโยกยา้ยเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง หรือใหค้า่ตอบแทนสวสัดิการ ตาม
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ความรู้ความสามารถ ซ่ึงท าใหเ้กิดการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจรวมถึงแรงจูงใจท่ีเป็นรูปธรรมในการ

ปฏิบติังาน   

 2. ประสิทธิภาพการท างาน พบวา่ ผูบ้ริหารควรมีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การจดัฝึกอบรม

ในดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีใหมี้การพฒันาองคค์วามรู้ใหม่ๆ มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนในการ

ปฏิบติังาน ท าใหง้านมีคุณภาพไดม้าตรฐาน ท่ีองคก์ารก าหนดไว ้มีความกระตือรือร้นและมุ่งมัน่ในการ

ท างาน เพื่อใหง้านส าเร็จตามเป้าหมาย รวมถึงการเพ่ิมช่องทางในการเสนอความคิดเห็นของผูม้าใชบ้ริการ

เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพการท างาน ใหส้อดคลอ้งกบัความกา้วหนา้ทาง

เทคโนโลย ี

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1.  ดา้นเจา้หนา้ท่ี ผูบ้ริหารควรมีการช้ีแจงใหผู้ป้ฏิบติัหรือ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจในนโยบายและ

แนวทางการปฏิบติังานต่างๆ อยา่งชดัเจน ยอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของบุคลากร ควรมีการ

สนบัสนุนใหมี้การท างานเป็นทีม เพ่ือใหเ้กิดความร่วมมือ การช่วยเหลือ การสนบัสนุน การใหค้  าปรึกษา

และการท างานท่ีมีคุณภาพ การจดัท าคู่มือการปฏิบติังานของแต่ละฝ่าย เพ่ือใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจ 

สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีทดแทนกนัได ้เพ่ือแกไ้ขปัญหาใหก้บัประชาชนผูม้าติดต่อไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 2. ดา้นกระบวนการ ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา ไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ

งาน สนบัสนุนใหมี้การเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ใหโ้อกาสในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการวางแผนการ

ปฏิบติังานและมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรม มีการสนบัสนุนใหพ้ฒันาความรู้และประสบการณ์ในงานอยูเ่สมอ 

มีการมอบหมายงานตามโครงสร้างการบงัคบับญัชาท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งและหนา้ท่ี  

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

 1. ควรมีการเพ่ิมทกัษะ ความรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการแก่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานอยา่ง

ต่อเน่ือง เพ่ือใหเ้จา้หนา้ท่ีไดเ้รียนรู้ ทกัษะการใหบ้ริการท่ีทนัสมยั เช่น การท างานกบัระบบคอมพิวเตอร์ และ

เทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ ในการพฒันาระบบการใหบ้ริการแก่เจา้หนา้ท่ีถือไดว้า่เป็นปัจจยัส าคญั ท่ีท าให้

เจา้หนา้ท่ีมีความพร้อม และสามารถใหบ้ริการประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 2. ควรมีการเพ่ิมความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ เช่น การตอบขอ้สงสัย หรือการให้

ค  าแนะน าไดอ้ยา่งชดัเจน เป็นการเขา้ใจไดดี้ และท่ีส าคญัเจา้หนา้ท่ีควรยอมรับค าต าหนิติชม เพ่ือปรับปรุง

แกไ้ขคุณภาพการใหบ้ริการ มีการวางแผนและบริหารเวลาเพ่ือใหง้านเสร็จทนัเวลาท่ีก าหนด ใหค้วามส าคญั

ในการใชท้รัพยากรหรือ อุปกรณ์ต่าง ๆ ขององคก์ารอยา่งประหยดัท่ีสุด ในการปฏิบติังาน 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป 

 1. การศึกษาในคร้ังต่อไปควรเพ่ิมในส่วนของการวิจยัเชิงคุณภาพ เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลจากการ

สัมภาษณ์โดยตรง ท่ีจะท าใหท้ราบขอ้มูลท่ีชดัเจน ถูกตอ้ง แม่นย  า และมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 2. ควรศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีกบัหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ ท่ีอาจมีสภาพแวดลอ้ม

และช่วงเวลาท่ีต่างกนั เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลครอบคลุม น ามาปรับปรุงและเป็นแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพ 

 3. ควรศึกษาทฤษฎีการสร้างแรงจูงใจอ่ืนๆ เพราะปัจจยัท่ีแตกต่างกนัของทฤษฎีนั้น อาจส่งผลต่อ
การศึกษาท่ีแตกต่างกนั 
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