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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการบริการใหค้ าปรึกษา 
ของนกัวิชาการตรวจสอบภายในขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัก าแพงเพชร 
Determinants of Service Performance Efficiency in Advisory Roles of Internal 
Auditors in Local Administrative Organizations in Kamphaeng Phet Province  

สัตญา  พลิะมาตย์ 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการบริการให้
ค  าปรึกษาของนักวิชาการตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัก าแพงเพชร เป็น
การศึกษาเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่าง  คือ นักวิชาการตรวจสอบภายในหรือผูท่ี้ได้รับแต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้า
ตรวจสอบภายในขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัก าแพงเพชร จ านวน 73 คน การวิเคราะห์ขอ้มูล
ใช้เคร่ืองมือทางสถิติเชิงพรรณนา เปรียบเทียบ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะห์เชิง
อนุมาน โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และใชส้ถิติการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 

 ผลการศึกษาพบว่า 1) ทุกปัจจยัต่างมี “ค่าเฉล่ีย” อยู่ในระดบัเห็นดว้ยในระดบัมาก สะทอ้น
ว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัค่อนขา้งสูงในแต่ละมิติ 2) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ และต าแหน่งงาน ไม่ได้ก่อให้เกิดความแตกต่างเชิงนัยส าคัญทางสถิติ ใน
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานภาพรวม 3) เม่ือวิเคราะห์ปัจจยัหลกัทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ บุคคล องค์กร ทรัพยากร 
และส่ิงแวดลอ้มในการท างาน พบว่ามีเพียง ปัจจยัด้านทรัพยากร  ท่ีส่งผลในทางลบต่อประสิทธิภาพการ
ท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ กล่าวคือ หากบุคลากรรับรู้วา่ทรัพยากรไม่เพียงพอ ประสิทธิภาพยอ่มลดลง 

Abstract 
 The objective of this quantitative research is to examine the factors influencing the performance 
efficiency of internal auditors in providing consulting services in local administrative organizations in 
Kamphaeng Phet Province. The sample consisted of 73 respondents, all of whom were internal auditors or 
were appointed to perform internal auditing duties in local administrative organizations. Data were 
collected via a questionnaire and analyzed through descriptive statistics (percentage, mean, standard 
deviation) and inferential statistics, including Pearson’s correlation coefficient and multiple regression 
analysis. 
 Research findings indicate that all studied factors recorded mean scores at a “high” level, 
suggesting that respondents place considerable importance on each dimension. Personal factors namely 
gender, age, education level, work experience, and current position did not statistically significantly affect 
overall performance efficiency. Of the four main factors (personal, organizational, resource-based, and 
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environmental), only the resource-based factor significantly and negatively influenced performance 
efficiency (p < .05). In other words, if personnel perceived a shortage of resources, their performance 
efficiency tended to decrease. 
 
ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
 ตามค านิยาม “หน่วยงานของรัฐ” ในพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
จะตอ้งให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจดัการความเส่ียง ตาม มาตรา 79 แห่ง
พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ ความว่า “ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการ
ตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจดัการความเส่ียง โดยให้ถือปฏิบติัตามมาตรฐานและ
หลกัเกณฑท่ี์ระทรวงการคลงัก าหนด” ซ่ึงกระทรวงการคลงัไดก้ าหนด หลกัเกณฑก์ระทรวงการคลงัว่าดว้ย
มาตรฐานและหลกัเกณฑป์ฏิบติัการตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และแกไ้ขเพิ่มเติม
ถึงฉบบัท่ี 4 ตามหลกัเกณฑด์งักล่าวไดก้ าหนด มาตรฐานดา้นคุณสมบติั (Attribute Standards) มาตรฐานดา้น
ปฏิบติังาน (Performance Standards)  
 การให้ค  าปรึกษามีความส าคญัในการปรับปรุงประสิทธิภาพและความโปร่งใสในการท างานของ
องค์กร การให้ค  าปรึกษาของนักวิชาการตรวจสอบภายใน ในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีบทบาทส าคญั
ในการช่วยองค์กรปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพและโปร่งใสมากขึ้น โดยนักวิชาการตรวจสอบ
ภายในไม่เพียงแค่ท าหน้าท่ีตรวจสอบการด าเนินงานขององค์กรเท่านั้ น แต่ยงัช่วยเสนอแนะและให้
ค  าปรึกษาเพื่อแกไ้ขปัญหาหรือปรับปรุงกระบวนการท างานท่ีอาจมีความไม่สมบูรณ์หรือเส่ียงต่อการเกิด
ขอ้ผิดพลาด การให้ค  าปรึกษาของนกัวิชาการตรวจสอบภายในสามารถแบ่งออกไดเ้ป็นหลายดา้น เช่น การ
ให้ค  าปรึกษาด้านการบริหารจดัการ การให้ค  าปรึกษาด้านการควบคุมภายใน การให้ค  าปรึกษาด้านการ
จดัการความเส่ียง การให้ค  าปรึกษาดา้นการตรวจสอบภายใน การให้ค  าปรึกษาดา้นการพฒันาบุคลากร การ
ให้ค  าปรึกษาด้านการสร้างความโปร่งใส และการให้ค  าปรึกษาด้านการใช้เทคโนโลยีในการตรวจสอบ
 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (Local Government)  เป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการดูแลและพฒันา
ส่ิงต่าง ๆ ในระดับท้องถ่ิน โดยองค์กรเหล่าน้ีจะช่วยในการบริหารจัดการงานต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อ
ชีวิตประจ าวนัของประชาชนในพื้นท่ี เช่น การศึกษา การสาธารณสุข การวางผงัเมือง การบริการสาธารณะ 
และการดูแลความเป็นอยูข่องประชาชนในทอ้งถ่ิน การพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยมี
ความส าคญัในเร่ืองของการกระจายอ านาจจากรัฐบาลส่วนกลางไปยงัระดบัทอ้งถ่ิน ซ่ึงการมีองคก์รเหล่าน้ี
ช่วยให้การบริหารจดัการในพื้นท่ีมีความคล่องตวัและใกลชิ้ดกบัประชาชนมากขึ้น โดยเฉพาะในเร่ืองการ
ตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของประชาชน เช่น การจดัการน ้ าประปา การจดัการขยะ หรือการดูแล
สถานศึกษาในระดบัทอ้งถ่ิน ซ่ึงสามารถท าไดดี้และเร็วกวา่เม่ืออยูภ่ายใตก้ารควบคุมของรัฐบาลส่วนกลาง 
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 บทบาทและความส าคญัของการตรวจสอบภายในในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีความส าคญั
อย่างยิ่งในการรักษาประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ รวมถึงการป้องกนัการทุจริต และการสร้างความ
โปร่งใสในการท างานขององค์กรต่าง ๆ ท่ีดูแลในระดบัทอ้งถ่ิน การตรวจสอบภายใน (Internal Audit)  จึง
เป็นกลไกหน่ึงท่ีช่วยให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไป
ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง การป้องกนัและตรวจจบัการทุจริต การเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารงานการส่งเสริมความโปร่งใสและตรวจสอบได ้การลดความเส่ียงจากขอ้ผิดพลาด การสนบัสนุนการ
พฒันาและปรับปรุงองคก์ร  
 จากการกล่าวขา้งตน้  ดว้ยเหตุน้ีผูวิ้จยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นการบริการให้ค  าปรึกษาของนกัวิชาการตรวจสอบภายในขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
จงัหวดัก าแพงเพชร  เพื่อน าผลการศึกษาไปใชป้ระโยชน์ในการหาแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการบริการใหค้  าปรึกษาของนกัวิชาการตรวจสอบภายในของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัก าแพงเพชร  เพื่อประสิทธิภาพสูงสุด 
 
ค าถามในการวิจัย 
 1. ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นองคก์ร ปัจจยัดา้นทรัพยากร และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 
ใดบา้งท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานดา้นการให้ค  าปรึกษาของนักวิชาการตรวจสอบภายในในองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน 
  2. ปัจจยัส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของนกัวิชาการตรวจสอบภายในหรือไม่ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานดา้นระดบัการปฏิบติังานดา้นการบริการให้ค  าปรึกษา
ของนกัวิชาการตรวจสอบภายในขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัก าแพงเพชร ซ่ึงประกอบปัจจยั
ด้านบุคคล ปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัยด้านทรัพยากร และปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมในการท างาน และ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการบริการใหค้  าปรึกษาของนกัวิชาการตรวจสอบภายใน 

2.  เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการใชค้  าปรึกษาของนักวิชาการตรวจสอบภายใน 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

3.  ศึกษาปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นองคก์ร ปัจจยัดา้นทรัพยากร และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการ
ท างาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านการบริการให้ค  าปรึกษาของนักวิชาการตรวจสอบ
ภายใน   
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ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 
ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานดา้นการบริการให้ค  าปรึกษาของนักวิชาการ

ตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดัก าแพงเพชรในคร้ังน้ี ผูวิ้จัยได้รวบรวม
แนวความคิด  ทฤษฎี  เอกสารและผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางการศึกษา  ดงัน้ี 
 1. แนวความคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

 1.1. ปัจจยัส่วนบุคคล (Individual Characteristics)  
 1.2. ปัจจยัดา้นบุคคล (Individual Factors) 
 1.3. ปัจจยัดา้นองคก์าร (Organizational Factors) 
 1.4. ปัจจยัดา้นทรัพยากร (Resource Factors) 
 1.5. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน (Work Environment Factors) 
 1.6. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการบริการให้ค  าปรึกษา (Consulting Service 

Performance Efficiency) 
2. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 ปัจจยัส่วนบุคคลเพศ อายุ การศกึษา ต าแหน่ง 

          (Robbins & Judge, 2013) 
 

ปัจจยัด้านบุคคล 

- ความรู ้ความสามารถ และทกัษะ 
  ของนกัวชิาการตรวจสอบภายใน 
- ทศันคตแิละแรงจงูใจในการท างาน 
- ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน  

                (Boyatzis, 1982)  
 
ปัจจยัด้านองคก์ร 

- การสนบัสนุนจากผูบ้รหิาร 
- โครงสรา้งองคก์รและบทบาทหน้าทีท่ีช่ดัเจน 
- วฒันธรรมองคก์ร 

 (Peters, T. J., & Waterman, R. H. 1982) 
 
ปัจจยัด้านทรพัยากร 

- งบประมาณทีจ่ดัสรร 
- เทคโนโลยแีละเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการท างาน 
- การจดัอบรมและพฒันาบุคลากร 

            (Barney, J. 1991) 
 
ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 

- ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในองคก์ร 
- นโยบายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 
- สภาพแวดลอ้มทางสงัคมและเศรษฐกจิในพืน้ที ่

             (Lawrence, P. R., & Lorsch, J. W. 1967) 

  

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ด้านการบริการให้คำปรึกษา 

ของนักวชิาการตรวจสอบภายใน 

1.ความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลและ

คำแนะนำ 

2.ความรวดเร็วและตรงเวลาในการให้บริการ 

3.ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

4. การนำคำแนะนำไปใช้ประโยชน์ในองค์กร 
(Peterson & Plowman : 1953) 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 1. รูปแบบการวิจยั 
 การวิจัยน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานด้านการบริการให้
ค  าปรึกษาของนกัวิชาการตรวจสอบภายในขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัก าแพงเพชร 
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.1 ประชากร (Population)  
  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยการเก็บรวบรวม ขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่างปฐมภูมิ (Primary Data) ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ นักวิชาการตรวจสอบภายในหรือผูท่ี้
ไดรั้บมอบหมายให้ด ารงต าแหน่งนักวิชาการตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั
ก าแพงเพชร โดยให้กลุ่มตวัอย่างเป็นผูก้รอกแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจะกระจายแบบสอบถามผ่านทางโซเชียล
มีเดีย (Social Media) โดยการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ และเผยแพร่ในกลุ่มไลน์นักวิชาการตรวจสอบ
ภายในขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัก าแพงเพชร ซ่ึงมีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งหมด 90 
แห่ง แบ่งเป็น องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) 1 แห่ง เทศบาลเมือง (ทม.) 3 แห่ง เทศบาลต าบล (ทต.) 22 
แห่ง และองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) 64 แห่ง  (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 15 มิ.ย. 2563 - ปัจจุบนั โดย กลุ่มงาน
กฎหมายและระเบียบทอ้งถ่ิน) 
 2.2 กลุ่มตวัอยา่ง (Sample)  
  ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) ตามตารางของ Krejcie & Morgan (หรือ 
“ตารางของมอร์แกน”) ซ่ึงตามตารางแสดงขนาดของกลุ่มตวัอย่างของ Krejcie & Morgan โดยมีขนาดของ
ประชากร 90 จะได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 73 2. ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปร
อิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม เพื่อใชเ้ก็บ
ขอ้มูลเป็นแบบสอบถามประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผูต้อบ เช่น  เพศ  อายุ ระดับการศึกษา  ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
ประสบการณ์ท างาน  แบบสอบถามลกัษณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จ านวนทั้งส้ิน 5  ขอ้   
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการบริการใหค้  าปรึกษา
ของนกัวิชาการตรวจสอบภายใน ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น  แบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 
48 ขอ้  ดงัน้ี 
  1. ปัจจยัดา้นบุคคล    จ านวน 12 ขอ้ 
  2. ปัจจยัดา้นองคก์ร   จ านวน 12 ขอ้ 
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  3. ปัจจยัดา้นทรัพยากร    จ านวน 12 ขอ้ 
  4. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน  จ านวน 12 ขอ้ 
 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการบริการให้ค  าปรึกษาของ
นกัวิชาการตรวจสอบภายใน ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น  แบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 9 
ขอ้  ดงัน้ี 
  1. ความถูกตอ้งและครบถว้นของขอ้มูลและค าแนะน า  จ านวน 3  ขอ้ 
  2 ความรวดเร็วและตรงเวลาในการใหบ้ริการ   จ านวน  3  ขอ้ 
  3. ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ     จ านวน  3 ขอ้ 
 โดยขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการวิจยั ท่ีใชค้  าถามเป็นระดบัความคิดเห็นมีลกัษณะเป็นมาตรส่วนประมาณ
ค่า (rating scale) 5 ระดับ ดงัน้ี เห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด  เห็นด้วยในระดับมาก   เห็นด้วยในระดบัปาน
กลาง  เห็นดว้ยในระดบัน้อย    เห็นดว้ยในระดบัน้อยท่ีสุด 1 เกณฑ์การให้คะแนนการตอบแบบ สอบถาม
เป็นรายขอ้ดงัน้ี 
               เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด                    5                       
                 เห็นดว้ยในระดบัมาก                         4                       
                 เห็นดว้ยในระดบั ปานกลาง                    3                       
                 เห็นดว้ยในระดบั นอ้ย                        2                       
                 เห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด                    1                       
 เกณฑ์การแปรผล แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ คือ เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด  เห็นดว้ยในระดบัมาก   
เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง  เห็นดว้ยในระดบันอ้ย    เห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด โดยให้ค่าคะแนนสูงสุด ลบ
ดว้ยคะแนนต ่าสุด แลว้น าไปหารดว้ยระดบัท่ีตอ้งการ 
  คะแนนสูงสุด –  คะแนนต ่าสุด   =  5 – 1   =  0.8 
  จ านวนระดบั                       5 
   คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00    แปลความวา่  เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 
   คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20    แปลความวา่  เห็นดว้ยในระดบัมาก 
   คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40   แปลความวา่  เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60   แปลความวา่  เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
   คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80   แปลความวา่  เห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
  1.ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น หนงัสือ ต ารา บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั ปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการบริการใหค้  าปรึกษาของนกัวิชาการตรวจสอบภายใน 
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  2.ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ซ่ึงในการวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัใช้กรอบแนวคิดเก่ียวกับ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการบริการให้ค  าปรึกษาของนักวิชาการตรวจสอบ
ภายใน 
  3.นิยามตวัแปร สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตามกรอบแนวคิด  ค  านิยามเชิงปฏิบติัการ
และตวับ่งช้ี 
 3.1 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  3.1.1. ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
   น าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านตรวจสอบและประเมิน ค่า IOC (Index 
of Item-Objective Congruence) ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC มากกว่าหรือเท่ากบั 0.5 จะถูกคดัเลือกมาใชใ้นการเก็บ
ข้อมูล แบบสอบถามท่ีใช้ในงานวิจัยได้รับการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดย
ผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน และน ามาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคลอ้งของเน้ือหา (IOC) ซ่ึงผลการวิเคราะห์
พบว่า ทุกขอ้มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 ถึง 1.00 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ จึงถือว่าเคร่ืองมือมีความตรงเชิง
เน้ือหาและเหมาะสมต่อการน าไปใชเ้ก็บขอ้มูล 
  3.1.2. ความเช่ือมัน่ (Reliability) 
   ทดสอบแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างทดลอง (Pilot Test) จ านวน 30 คนค านวณ
ค่าความเช่ือมัน่ด้วย ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) ค่า Cronbach's 
Alpha ท่ียอมรับไดค้วรมากกว่า 0.7 ผูวิ้จยัไดท้ดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใชก้บักลุ่มตวัอย่าง
ทดลอง (Pilot Group) จ านวน 30 คน และค านวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 
ซ่ึงผลการวิเคราะห์พบว่า แบบสอบถามทั้งฉบบัมีค่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.970 ซ่ึงอยู่ในระดบัสูงมาก 
แสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมัน่สูง สามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในกลุ่มตวัอย่างจริงได้
อยา่งเหมาะสม 
 3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.2.1 แจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนด แจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 73 คน สามารถแจกได้ทั้ งแบบกระดาษ (Paper-based) หรือแบบออนไลน์  (Google Forms, 
Microsoft Forms) ตามความสะดวกและเหมาะสม 
  3.2.2 ติดตามและรวบรวมแบบสอบถามท่ีตอบกลบัครบถว้น ติดตามผลการตอบกลบัอย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อให้ได้อัตราการตอบกลับท่ีสูงและข้อมูลท่ีครบถ้วน หากจ าเป็น สามารถติดตามผ่านการ
โทรศพัท ์หรือการส่งขอ้ความเตือน (Reminder) เพื่อกระตุน้ใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบกลบั 
      3.2.3 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลก่อนน าไปวิเคราะห์ ตรวจสอบความครบถว้นและ
ความถูกตอ้งของแบบสอบถาม เช่น มีการตอบครบทุกขอ้หรือไม่ ไม่มีการเลือกหลายตวัเลือกในค าถามท่ีให้
เลือกเพียงขอ้เดียว ตรวจสอบความสอดคลอ้งของค าตอบในแต่ละส่วน  
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 3.3 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
  3.3.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้เพื่ออธิบายขอ้มูลทัว่ไปและระดบัความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชเ้คร่ืองมือทางสถิติดงัน้ี 
   1. ค่าเฉล่ีย (Mean) เพื่อหาค่ากลางของความคิดเห็นในแต่ละปัจจยั 
   2. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวดัการกระจายตวัของขอ้มูล 
   3. ร้อยละ (Percentage) เพื่อแสดงสัดส่วนของกลุ่มตวัอย่างในแต่ละกลุ่ม เช่น เพศ 
อาย ุประเภทขององคก์ร 
   4. ความถ่ี (Frequency) เพื่อแสดงจ านวนของกลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกค าตอบในแต่ละ
ตวัเลือก 
   3.3.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้เพื่อทดสอบสมมติฐานและวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ดงัน้ี  
   1. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
    T-test (Independent samples Test) ก าหนดระดับ นั ยส าคัญ  0.05 ใช้
วิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีส่งผลต่อ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการบริการให้
ค  าปรึกษาของนกัวิชาการตรวจสอบภายในขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัก าแพงเพชร 
    F-test ห รื อ  One Way Anova ใ ช้ วิ เค ร าะ ห์ ปั จ จั ย ท่ี มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการบริการให้ค  าปรึกษาของนักวิชาการตรวจสอบภายในขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัก าแพงเพชร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคคล (Individual Factors) ปัจจยัดา้นองคก์าร 
(Organizational Factors) ปัจจัยด้านทรัพยากร (Resource Factors) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 
(Work Environment Factors) ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการบริการให้ค  าปรึกษา (Consulting Service 
Performance Efficiency) ท่ี ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการบริการให้ค  าปรึกษาของ
นกัวิชาการตรวจสอบภายในขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัก าแพงเพชร 
 
ผลการศึกษา 
 จากการศึกษา เร่ือง  “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการบริการให้ค  าปรึกษา
ของนักวิชาการตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัก าแพงเพชร” ผูวิ้จยัสามารถ
สรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
  1.)  ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานด้านการปฏิบัติงานด้านการบริการให้
ค  าปรึกษาของนักวิชาการตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดัก าแพงเพชร ซ่ึง
ประกอบปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นองค์กร ปัจจยัดา้นทรัพยากร และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 
และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการบริการให้ค  าปรึกษาของนักวิชาการตรวจสอบภายใน  ผลการ
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วิเคราะห์ พบว่าทุกปัจจยัต่างมี “ค่าเฉล่ีย” อยู่ในระดบัเห็นดว้ยในระดบัมาก สะทอ้นว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ความส าคญัค่อนขา้งสูงในแต่ละมิติ โดยเฉพาะ ปัจจยัดา้นบุคคล ความรู้เฉพาะทาง ทกัษะการวิเคราะห์ 
และทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพ ส่งผลใหก้ารใหค้  าปรึกษามีคุณภาพ ปัจจยัดา้นองคก์ร การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 
และการก าหนดโครงสร้าง-บทบาทหนา้ท่ีท่ีชดัเจน ช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพ และประสานงานขา้ม
หน่วยงานไดส้ะดวก ปัจจยัดา้นทรัพยากรงบประมาณและเทคโนโลยีสนบัสนุนให้การวิเคราะห์และจดัท า
รายงานเป็นไปไดอ้ย่างรวดเร็วและแม่นย  า การอบรมพฒันาบุคลากรอย่างต่อเน่ืองท าให้เกิดการปรับตวัตาม
มาตรฐานสมยัใหม่ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างาน วฒันธรรมองคก์รท่ีเป็นมิตรและส่งเสริมคุณธรรม 
รวมถึงสภาพแวดล้อมทางสังคมและกฎระเบียบภายนอก ล้วนเอ้ือให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้และรับ
ค าปรึกษาไดง้่ายขึ้น 
  2.) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการใชค้  าปรึกษาของนกัวิชาการตรวจสอบ
ภายใน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ผลการทดสอบทางสถิติ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ในทุกมิติของ “ประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นการให้ค  าปรึกษา”หมายความว่า ลกัษณะเฉพาะทางประชากรศาสตร์ (เช่น เพศ อายุ) หรือ
คุณสมบติัอ่ืน ๆ (เช่น การเป็นนกัวิชาการตรวจสอบภายในโดยตรง หรือ  การไดรั้บแต่งตั้ง) ไม่ได ้ส่งผลให้
เกิดความแตกต่างของระดบัประสิทธิภาพในการท างานดา้นการใหค้  าปรึกษา สรุปไดว้า่ผูป้ฏิบติังานกลุ่มต่าง 
ๆ สามารถให้ค  าปรึกษาได ้“มีประสิทธิภาพใกลเ้คียงกนั” ไม่มีตวัแปรส่วนบุคคลใดเป็นปัจจยัมีอิทธิพลต่อ
การปฏิบติังานดา้นการปฏิบติังานดา้นการบริการใหค้  าปรึกษาของนกัวิชาการตรวจสอบภายใน 
  3.) ศึกษาปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัยด้านทรัพยากร และปัจจัยด้าน
ส่ิงแวดล้อมในการท างาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการบริการให้ค  าปรึกษาของ
นกัวิชาการตรวจสอบภายใน ผลการวิเคราะห์ พบวา่ โดยรวมมี นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig. = 0.04) 
ซ่ึงหมายความว่า สามารถใชส้มมติฐานไดใ้นระดบัหน่ึง อยา่งไรก็ตาม เม่ือตรวจสอบรายดา้น พบวา่ มีเพียง
ปัจจยัดา้นทรัพยากรเท่านั้น ท่ีมีอิทธิพลอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig. = 0.01) และมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย
ในทางลบ (B = -0.46, Beta = -0.60) แสดงว่าหากผูใ้ห้ข้อมูลรับรู้ถึงข้อจ ากัดด้านทรัพยากรท่ีใช้ในการ
ปฏิบัติงาน จะส่งผลให้ประสิทธิภาพโดยรวมลดลง ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Kreitner และ Kinicki 
(2008) ท่ีกล่าวว่า ทรัพยากรท่ีไม่เพียงพอเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการแสดงศักยภาพในการท างานของ
บุคลากร ส่วนปัจจัยด้านบุคคล องค์กร และส่ิงแวดล้อม แม้จะมีค่า Beta ในทางบวก (เช่น ปัจจัยด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม Beta = 0.21) ค่าความแปรปรวนรวมของแบบจ าลอง (R Square = 0.14) แสดงให้เห็นว่า ปัจจยั
ทั้ง 4 สามารถอธิบายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 14 เท่านั้ น และค่าท่ีปรับแล้ว (Adjusted R 
Square = 0.07)  ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีไม่ไดศึ้กษา อาจมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการบริการให้
ค  าปรึกษาของนกัวิชาการตรวจสอบภายใน 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั การทดสอบสมมติฐาน ท่ี 1.ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ  อาย ุ
ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน โดยการพิจารณาจากการใช้สถิติ f-test  และปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ 
ต าแหน่งงาน โดยพิจารณาจากการใช้สถิติ  t-test วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการบริการให้ค  าปรึกษาของนักวิชาการตรวจสอบภายใน พบว่า ไม่
แตกต่าง” หรือ “ไม่มีอิทธิพล” อย่างมีนัยส าคญั  กล่าวโดยสรุป หมายความว่าจากขอ้มูลในงานวิจยัน้ี ปัจจยั
ส่วนบุคคล ไม่ว่าจะเป็นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา หรือประสบการณ์ท างาน ไม่ไดท้ าให้เกิดความแตกต่าง
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  ในระดบัประสิทธิภาพดา้นการให้ค  าปรึกษา นกัวิชาการตรวจสอบภายในทุกกลุ่ม
ยงัคงแสดงผลงานการให้ค  าปรึกษาในระดบัใกลเ้คียงกนั ส่งผลให้ ปฏิเสธ สมมติฐานการวิจยั ขอ้ 1.ปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะท าใหเ้กิดความแตกต่างของประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการใหค้  าปรึกษา 
 การทดสอบสมมติฐาน ท่ี 2.  ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นองคก์ร ปัจจยัดา้นทรัพยากร และปัจจยัดา้น
ส่ิงแวดล้อมในการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการบริการให้ค  าปรึกษาของ
นกัวิชาการตรวจสอบภายใน  พบว่าปัจจยัดา้นทรัพยากร เป็นเพียงตวัแปรเดียวท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย ของ “ปัจจยัดา้นทรัพยากร” มีทิศทางเป็นลบ 
แสดงวา่ ยิง่ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ถึงขอ้จ ากดัหรือความไม่เพียงพอของทรัพยากรในการปฏิบติังานมากขึ้น
เท่าใด ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการให้ค  าปรึกษาก็ยิ่งลดลง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kreitner 
และ Kinicki (2008) ท่ีระบุวา่การขาดแคลนทรัพยากรเป็นอุปสรรคส าคญัต่อการแสดงศกัยภาพของบุคลากร 
นอกจากน้ี สะทอ้นว่าทั้งปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นองคก์ร ปัจจยัดา้นทรัพยากร และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ในการท างาน น้ีร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้ค่อนข้างต ่า จึง มี
แนวโน้มว่าปัจจยัอ่ืน ท่ีนอกเหนือจากการศึกษาในคร้ังน้ี อาจมีส่วนส าคญัในการก าหนดประสิทธิภาพการ
ท างานดา้นการใหค้  าปรึกษาไดม้ากกวา่น้ี   
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ผลจากการวิจยั เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการบริการใหค้  าปรึกษา
ของนกัวิชาการตรวจสอบภายในขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัก าแพงเพชร” พบวา่ 
ในปัจจัยด้านทรัพยากร มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการบริการให้ค  าปรึกษาของ
นักวิชาการตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดัก าแพงเพชร ดังนั้ นผูวิ้จัยจึง
เสนอแนะจากผลการวิจยัวา่  
  1. จดัสรรงบประมาณอย่างเป็นระบบและเพียงพอ วางแผนการใชง้บประมาณล่วงหน้าให้
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการตรวจสอบภายในแต่ละปี  
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  2. ลงทุนในเทคโนโลยีและเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม เลือกใช้ซอฟต์แวร์หรือนวตักรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analytics) หรือการบริหารจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (Document 
Management System) เพื่อเพิ่มความรวดเร็วและลดความผิดพลาดในการท างาน 
  3. พฒันาบุคลากรผา่นการอบรม สัมมนา  จดัหรือส่งบุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงาน โดยเน้นหัวข้อเฉพาะทาง เช่น การวิเคราะห์เชิงสถิติ การบริหารความเส่ียง การ
วางแผนกลยทุธ์ในการตรวจสอบภายใน 
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