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คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของข้าราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุดส่วนกลาง1 

QUALITY OF WORK LIFE AFFECTING WORK EFFICIENCY  
OF ADMINISTRATIVE OFFICERS IN THE OFFICE OF THE ATTORNEY GENERAL 

วชิรญาณ์  สุวรรณเทวะคุปต์2 

 
บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ
ส านกังานอยัการสูงสุดส่วนกลาง (2) ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการธุรการส านกังาน
อัยการสูงสุดส่วนกลาง (3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพ  
การปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุดส่วนกลาง เป็นรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ  
ใชว้ิธีการส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา  
คือ ขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุดส่วนกลาง จ านวน 155 คน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน 
ไดแ้ก่ หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยั พบว่า  
(1) ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุดส่วนกลางภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยด้านท่ีมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสูงท่ีสุด คือ ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า  รองลงมา คือ  
ด้านปริมาณงาน (2) คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุดส่วนกลาง  
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีคุณภาพชีวิตในการท างานสูงท่ีสุด คือ ด้านความภูมิใจในองค์การ 
รองลงมา คือ ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน (3) ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุดส่วนกลาง ได้แก่ ดา้นความภูมิใจในองค์การ  
และดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 

 
ค าส าคัญ : ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน, คุณภาพชีวิตในการท างาน, ส านกังานอยัการสูงสุด 

 
 
 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ
ส านกังานอยัการสูงสุดส่วนกลาง 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 2 
 

Abstract 
 The objectives of research were to ( 1 )  study the work efficiency of Administrative officers  
in the Office of the Attorney General. (2) study the quality of work life of Administrative officers  
in the Office of the Attorney General. And (3) analyze the relationship between the quality of work life 
and work efficiency of Administrative officers in the Office of the Attorney General. This is a quantitative research 
using a survey method, with questionnaires as the data collection tool. The sample for study consists of 
155 Administrative officers in the Office of the Attorney General. The data were analyzed using 
descriptive statistics, including Frequency Distribution, Percentage, Mean, and Standard Deviation. And 
inferential statistics, including Pearson's Correlation Coefficient and Multiple Regression Analysis.  
The research results indicated that (1) the overall work efficiency of Administrative officers in the Office 
of the Attorney General was also at a high level. The aspect with the highest work efficiency was resource 
utilization, followed by work quantity (2) the overall quality of work life of Administrative officers  
in the Office of the Attorney General was at a high level. The aspect with the highest quality of work life  
was organizational pride, followed by career advancement and job security. And (3) the variables that 
significantly influenced the work efficiency of Administrative officers in the Office of the Attorney General 
were organizational pride and career advancement and job security. 
 
Keywords : work efficiency, quality of work life, Office of the Attorney General 
 
ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

 ในยคุแห่งการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) ซ่ึงให้ความส าคญั
กบัประสิทธิภาพ ความคุม้ค่า และการตอบสนองต่อประชาชน เป็นหัวใจหลกัในการด าเนินงานของภาครัฐ 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรจึงกลายเป็นตวัแปรส าคญัท่ีสะทอ้นถึงศกัยภาพของหน่วยงานราชการ 
ทั้งในดา้นความสามารถในการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั การให้บริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพ และการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ย่างจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Osborne & Gaebler, 1992) โดยเฉพาะอย่างยิง่ในบริบท
ของระบบราชการไทย ซ่ึงมีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนภารกิจของรัฐ ความสามารถในการปฏิบติังาน
อย่างมีประสิทธิภาพของขา้ราชการ เปรียบเสมือนฟันเฟืองส าคญัในการขบัเคล่ือนภารกิจของหน่วยงาน  
ยอ่มส่งผลโดยตรงต่อความส าเร็จของนโยบายสาธารณะและการบริหารราชการโดยรวม งานวิจยัของ Hatry (2006) 
ระบุว่า หากหน่วยงานภาครัฐสามารถยกระดบัประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรไดเ้พียงร้อยละ 1 ก็จะสามารถ
ลดภาระงบประมาณของรัฐไดใ้นระดบัมหภาค และในขณะเดียวกันยงัสามารถยกระดบัคุณภาพการให้บริการ 
แก่ประชาชนได้อีกด้วย ขณะท่ี Robbins และ Judge (2019) เสนอว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมิได้เป็น
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เพียงผลลพัธ์ของทกัษะหรือคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลเท่านั้น แต่ยงัเป็นผลลพัธ์ของระบบการบริหารจดัการ
ขององค์การโดยรวม ไม่ว่าจะเป็นดา้นโครงสร้าง กระบวนการด าเนินงาน หรือวฒันธรรมองคก์าร ซ่ึงลว้น
เป็นปัจจยัท่ีตอ้งไดรั้บการพิจารณาอยา่งรอบดา้นและเช่ือมโยงกนัอยา่งเป็นระบบ 
 แนวคิดเร่ือง “ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน” ไดรั้บการนิยามโดย Peterson & Plowman (1953) ว่า 
เป็นระดบัของผลลพัธ์ท่ีบุคคลสามารถด าเนินการตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายในบริบทของสถานการณ์
การท างานจริง โดยมุ่งเน้นการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ ทั้งในดา้นคุณภาพ ความถูกตอ้ง ความครบถว้น 
ตลอดจนการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ แนวคิดดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นว่า ประสิทธิภาพมิไดห้มายถึง 
เพียงการลงมือปฏิบติังานเท่านั้น หากแต่เป็นผลลพัธ์ท่ีสะทอ้นถึงความสามารถในการท างานอยา่งเหมาะสม
และมีคุณภาพ ขณะท่ี Campbell (1990) ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานคือความสามารถ
ของบุคคลในการด าเนินการตามบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับอย่างถูกต้อง ครบถว้น มีคุณภาพ และก่อให้เกิด
ผลลพัธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร ในท านองเดียวกนั Borman & Motowidlo (1997) ไดเ้สนอว่า 
ประสิทธิภาพกาปฏิบติังานมิไดจ้ ากดัอยู่เพียงแค่ภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายโดยตรง แต่ยงัรวมถึงพฤติกรรม  
ท่ีส่งเสริมองค์การในภาพรวม อาทิ การให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน และการแสดงออกถึงความรับผิดชอบ
ต่อองคก์าร แนวคิดทั้งหลายเหล่าน้ีช้ีให้เห็นวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานเป็นปรากฏการณ์ท่ีมีความซับซ้อน 
ประกอบด้วยองค์ประกอบหลากหลายด้าน ทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพ เวลา ทรัพยากร และความร่วมมือ
ภายในองคก์าร ซ่ึงลว้นมีบทบาทส าคญัต่อผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานในภาพรวม 
 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมพบว่า มีหลายปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
ภาครัฐ อาทิ แรงจูงใจในการท างาน (Herzberg, 1959) ภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา (Bass & Riggio, 2006) 
โครงสร้างองค์การ (Mintzberg, 1979) ตลอดจนคุณภาพชีวิตในการท างาน ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีได้รับการกล่าวถึง
อยา่งกวา้งขวางในช่วงสองทศวรรษท่ีผ่านมา เน่ืองจากสอดคลอ้งกบัแนวคิดดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 
ท่ีให้ความส าคัญกับการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการท างาน มากกว่าการควบคุมผ่านกฎระเบียบ 
เพียงอยา่งเดียว (Hackman & Oldham, 1976) การบูรณาการแนวคิดจากนกัวิชาการหลากหลายท่าน ส่งผลให้
เห็นภาพรวมของการจดัการเชิงระบบท่ีมีมนุษยเ์ป็นศูนยก์ลาง ซ่ึงสะท้อนแนวโน้มส าคญัของการพฒันา
ระบบราชการในยคุใหม่ 
 หน่ึงในปัจจยัส าคญัท่ีไดรั้บการกล่าวถึงอย่างแพร่หลายในดา้นการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากรภาครัฐ คือ “คุณภาพชีวิตในการท างาน” (Quality of Work Life) โดย Walton (1973) ซ่ึงเป็น
หน่ึงในนกัวิชาการผูบุ้กเบิกแนวคิดดา้นน้ี ไดเ้สนอองค์ประกอบหลกัของคุณภาพชีวิตในการท างานไว ้8 ประการ 
ได้แก่ ความมั่นคงในงาน ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยั และโอกาส 
ในการพฒันา ขณะท่ี Cascio (2003) เน้นว่า คุณภาพชีวิตในการท างานมิใช่เพียงเร่ืองของสวสัดิการเท่านั้น 
หากแต่เป็นกลยุทธ์การบริหารท่ีเช่ือมโยงระหว่างสุขภาวะของบุคลากรกบัผลการด าเนินงานขององค์การ 
Grawitch และคณะ (2006) ช้ีว่า องค์การท่ีส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานอย่างเป็นระบบ จะสามารถ 
เพิ่มความพึงพอใจและความจงรักภกัดีของบุคลากรไดอ้ย่างชดัเจน ส าหรับบริบทของภาครัฐไทย รายงาน
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ของส านกังาน ก.พ. (2565) ระบุว่า ขา้ราชการร้อยละ 76.4 เห็นวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และเรียกร้องให้หน่วยงานให้ความส าคญัต่อประเด็นดา้นค่าตอบแทน 
ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน และสภาพแวดลอ้มในการท างานมากยิง่ขึ้น 
 เม่ือพิจารณาในบริบทของส านักงานอยัการสูงสุด ซ่ึงเป็นหน่วยงานยุติธรรมท่ีมีบทบาทส าคญั  
ในการด าเนินคดีแทนรัฐ และเป็นกลไกหลกัในการคุม้ครองสิทธิและผลประโยชน์ของประชาชน โดยเฉพาะ
ขา้ราชการธุรการในส่วนกลาง ซ่ึงมีภารกิจในการสนับสนุนการด าเนินงานของอัยการอย่างต่อเน่ือง ทั้ งใน 
ดา้นการจดัเตรียมเอกสาร การประสานงาน และการบริหารงานธุรการ อย่างไรก็ตาม จากขอ้มูลรายงานประจ าปี
ของส านักงานอัยการสูงสุด (2566) พบว่า บุคลากรกลุ่มน้ีก าลังเผชิญกับภาระงานท่ีสูงเกินมาตรฐาน  
โดยมีจ านวนคดีเฉล่ียท่ีตอ้งรับผิดชอบถึง 1,200 คดีต่อคนต่อปี ซ่ึงสูงกว่าค่าเฉล่ียถึงร้อยละ 35 อีกทั้งอตัรา
การลาออกภายในระยะเวลา 2 ปีอยู่ท่ีร้อยละ 18 ความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนอยู่ในระดบัต ่า (2.8 จาก 5 คะแนน) 
และยงัประสบภาวะความเครียดจากภาระงาน รวมถึงความไม่มัน่คงในต าแหน่งงาน ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและคุณภาพของการใหบ้ริการประชาชนในระยะยาว 
 จากประเด็นปัญหาและแนวคิดข้างต้น ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน  
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุดส่วนกลาง ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ี
จะช่วยใหเ้ขา้ใจถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท างานของบุคลากรภาครัฐในระดบัสนบัสนุน ซ่ึงมกัถูกมองขา้ม
ในการก าหนดนโยบายดา้นทรัพยากรมนุษย ์งานวิจยัน้ีไม่เพียงแต่จะน าไปสู่การพฒันาขอ้เสนอเชิงนโยบาย
เพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรเท่านั้ น แต่ยงัมีศักยภาพในการเป็นต้นแบบให้แก่
หน่วยงานภาครัฐอ่ืนท่ีมีลกัษณะภารกิจใกลเ้คียงกนั นอกจากน้ี ผลการศึกษาอาจเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร
ในการก าหนดกลยุทธ์การรักษาบุคลากร นักวิชาการในการพฒันาทฤษฎีด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน  
และผูก้  าหนดนโยบายในการยกระดบัระบบราชการไทยในภาพรวม ซ่ึงในทา้ยท่ีสุดจะน าไปสู่ระบบราชการ
ท่ีมีความยดืหยุน่ สมรรถนะสูง และสามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัของประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
ค าถามในการวิจัย 
 1. ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุดส่วนกลางอยูใ่นระดบัใด 
 2. ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุดส่วนกลางอยูใ่นระดบัใด 
 3. คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ
ส านกังานอยัการสูงสุดส่วนกลางหรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุดส่วนกลาง 
 2. เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุดส่วนกลาง 
 3. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุดส่วนกลาง 
 
ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ
ส านักงานอยัการสูงสุดส่วนกลาง ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวิจยั  
ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

 1. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
1. ดา้นค่าตอบแทนท่ียุติธรรมเพียงพอ 
2. ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีดีและมีความปลอดภยั 
3. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 
4. ดา้นความภูมิใจในองคก์าร 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ 
ข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุด 
1. ดา้นคุณภาพของงาน 
2. ดา้นปริมาณงาน 
3. ดา้นเวลาการปฏิบติังาน 
4. ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ
ส านกังานอยัการสูงสุดส่วนกลาง มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 
  1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ ขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุดส่วนกลาง จ านวน 1,054 คน 
  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุดส่วนกลาง ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้ าหนด
ตวัแปรย่อยของตวัแปรอิสระ จ านวน 4 ตวั ทดสอบโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple 
Regression Analysis) โดยการใช้โปรแกรม G*Power ก าหนดค่า Effect size เท่ากับ 0.15 ท่ีระดบันัยส าคญั 
(Alpha) เท่ากบั 0.05 และค่า Power เท่ากบั 0.95 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 129 คน เพื่อรองรับการเสียหายขอ้มูล 
ผูว้ิจยัไดเ้ผื่อกลุ่มตวัอย่างเกินจากค่าท่ีค  านวณไวอี้ก 20% (มีค่าเท่ากบั 25.8) จึงไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 155 คน 

 2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 
 1) คุณภาพชีวิตในการท างาน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
  1.1) ดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรมเพียงพอ 
  1.2) ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีดีและมีความปลอดภยั 

    1.3) ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 
    1.4) ดา้นความภูมิใจในองคก์าร 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
1) ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 

    1.1) ดา้นคุณภาพของงาน 
    1.2) ดา้นปริมาณงาน 
    1.3) ดา้นเวลาการปฏิบติังาน 
    1.4) ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นแบบสอบถามลกัษณะตรวจสอบ
รายการ (Check list) จ านวน 7 ขอ้ 
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ส่วนท่ี 2 คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุดส่วนกลาง 
เป็นแบบสอบถามปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น จ านวน 20 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุดส่วนกลาง 
เป็นแบบสอบถามปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น จ านวน 20 ขอ้  

ส่วนท่ี  4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกับ 
ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมหรืออ่ืน ๆ ท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดดี้ยิง่ขึ้น 

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale 
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรง (Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา แนวคิด ส านวนภาษา 
และการใช้ขอ้ความท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ผูว้ิจยัไดท้ าการปรึกษาและสอบถามความคิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษา
เก่ียวกบัค าถามแต่ละขอ้ หลงัจากนั้นจึงท าการแกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาให้เหมาะสม 
ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
ผู ้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกับกลุ่มทดสอบ  จ านวน  30 คน  
มาประมวลผลและทดสอบความน่าเช่ือถือดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.93 
ซ่ึงมีค่าความน่าเช่ือถือเพียงพอท่ีจะน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจริงได้ ผูว้ิจัยจึงได้น า
แบบสอบถามมาค านวณหาค่าความน่าเช่ือถือดว้ยวิธีการดงักล่าวไดค้่าดงัน้ี 

 
ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการท างาน 

ของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุดส่วนกลาง 
คุณภาพชีวิตในการท างาน จ านวนค าถาม (ขอ้) ค่าความเช่ือมัน่ 

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ียุติธรรมเพียงพอ 5 0.91 
2. ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีดีและมีความปลอดภยั 5 0.86 
3. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 5 0.91 
4. ดา้นความภูมิใจในองคก์าร 5 0.83 

รวม 
 
 
 
 

20 0.85 
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ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุดส่วนกลาง 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน จ านวนค าถาม (ขอ้) ค่าความเช่ือมัน่ 
1. ดา้นคุณภาพของงาน 5 0.84 
2. ดา้นปริมาณงาน 5 0.86 
3. ดา้นเวลาการปฏิบติังาน 5 0.91 
4. ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 5 0.91 

   รวม 20 0.96 
 

 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บข้อมูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม  ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการเก็บข้อมูลมีจ านวน  155 คน  
ซ่ึงไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ผูว้ิจัยได้ศึกษาค้นควา้และรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร หนังสือ ต ารา วิทยานิพนธ์ 
บทความวิชาการ รายงานการวิจยั และแหล่งขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดเร่ืองคุณภาพชีวิต
ในการท างานและประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เพื่อน ามาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั 

5.2 จดัท าแบบสอบถามและเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 155 คน ซ่ึงเป็นขา้ราชการธุรการ
ของส านักงานอยัการสูงสุดส่วนกลาง ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ (Google Forms) โดยผูว้ิจยัเก็บรวบรวม
ขอ้มูลดว้ยตนเอง 

5.3 เม่ือเก็บขอ้มูลครบถว้นแลว้ น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้ง 
ก่อนน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ดว้ยสถิติตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้

6. การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  เพื่อหา
ค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
1.1) วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
คือ การแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ 

1.2) วิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านักงาน
อยัการสูงสุดส่วนกลาง ทั้ง 4 ดา้น สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ หาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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1.3) วิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านักงาน
อยัการสูงสุดส่วนกลาง ทั้ง 4 ดา้น สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ หาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.4) วิเคราะห์ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม โดยวิเคราะห์เน้ือหา แลว้น ามา
แจกแจงความถ่ี  

การวดัระดบัตวัแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน แลว้น าค่าเฉล่ียดงักล่าว
มาแปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยการน าค่าคะแนนค าถามท่ีสูงท่ีสุด
ในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดในแบบประเมิน และน ามาหารดว้ยจ านวนชั้น จากนั้นแบ่งกลุ่ม
ออกเป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ยท่ีสุด 

2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  
2.1) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ  เพื่อให้เกิดความแน่ใจว่า        

ตวัแปรอิสระแต่ละดา้นไม่มีความสัมพนัธ์กนัสูงเกินไป (Multicollinearity) โดยใชก้ารวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’ s Product Moment Correlation) ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ทั้งน้ี 
การแปลความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เป็นไปตามเกณฑ ์ดงัน้ี 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.01 - 0.20  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ต ่ามาก 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.21 - 0.40  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.41 - 0.60  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.61 - 0.80  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.81 - 0.99  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูงมาก 

2.2) การวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรท่ีมีอิทธิพลหรือสามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิต
ในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุดส่วนกลาง 
โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ
ส านกังานอยัการสูงสุดส่วนกลาง สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 67.7 
อายุระหว่าง 31 - 40 ปี ร้อยละ 39.4 สถานภาพโสด ร้อยละ 64.5 ส าเร็จการการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 55.4 
อยู่ในต าแหน่งงานประเภทวิชาการ ร้อยละ 83.9 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท ร้อยละ 46.5 
และมีระยะเวลาในการปฏิบติังานระหวา่ง 1 ปี - 5 ปี ร้อยละ 31.0 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา 
รายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้นการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 รองลงมา 
คือ ดา้นปริมาณงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ดา้นเวลาการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย 
ต ่าท่ีสุด คือ ดา้นคุณภาพของงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 
 3. ผลการวิเคราะห์ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ด้านความภูมิใจในองค์การ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 รองลงมา คือ  
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ดา้นค่าตอบแทนท่ียุติธรรมเพียงพอ  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.08 และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าท่ีสุด คือ ด้านสภาพแวดล้อมท่ีดีและมีความปลอดภัย  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดว้่า คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ียุติธรรมเพียงพอ 
ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีดีและมีความปลอดภยั ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน และดา้นความภูมิใจ
ในองค์การ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุด
ส่วนกลาง ซ่ึงพบว่า ด้านความภูมิใจในองค์การ  และด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน  
มีอิทธิพลหรือสามารถพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุด
ส่วนกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ
ส านกังานอยัการสูงสุดส่วนกลาง ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ควรมีการส่ือสารภารกิจ บทบาทส าคญัของงาน และคุณค่าขององคก์ารท่ีมีต่อสังคมใหข้า้ราชการธุรการ
รับรู้อย่างต่อเน่ืองและทัว่ถึง เพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจและความภาคภูมิใจในงานท่ีปฏิบติั พร้อมทั้งส่งเสริม
กิจกรรมท่ีช่วยสร้างความผูกพนัระหว่างบุคลากรกบัองค์การ นอกจากน้ีควรมีแนวทางการพฒันาเส้นทาง
อาชีพ (Career Path) ท่ีชดัเจน เปิดโอกาสให้ขา้ราชการธุรการไดรั้บการพฒันาและฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง 
เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดความมุ่งมัน่ในการพฒันาตนเองและความตั้งใจในการท างาน 
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2. ควรให้ความส าคัญกับการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานให้มีความปลอดภัย เหมาะสมกับ
ลกัษณะงานและภาระหนา้ท่ีท่ีหลากหลายของขา้ราชการธุรการ โดยจดัเตรียมอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก
ใหเ้พียงพอและเหมาะสม พร้อมทั้งส่งเสริมสุขภาวะในการท างาน เช่น การจดัพื้นท่ีพกัผ่อน หรือการบริหาร
เวลาอย่างยืดหยุ่น นอกจากน้ีควรมีระบบการค านวณค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ท่ีมีความชัดเจน 
โปร่งใส และยุติธรรม รวมถึงเปิดโอกาสให้ขา้ราชการธุรการมีส่วนร่วมในการพิจารณาและเสนอความคิดเห็น 
ในกระบวนการดงักล่าวอยา่งเหมาะสม 

3. ควรศึกษาตวัแปรแทรกซ้อนอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อาทิ ระดบั
ความเครียดในการท างาน ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ตลอดจนลกัษณะภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
อีกทั้ งควรน าวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพมาใช้ควบคู่กับการวิจัยเชิงปริมาณ เช่น การสัมภาษณ์ เชิงลึก  
หรือการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อเขา้ถึงมุมมอง ความรู้สึก และประสบการณ์ท่ีแทจ้ริงของขา้ราชการ  
ซ่ึงจะช่วยเสริมความเขา้ใจเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานไดอ้ยา่งลึกซ้ึงและรอบดา้นยิง่ขึ้น 

4. ควรขยายกลุ่มตวัอย่างไปยงัหน่วยงานราชการประเภทอ่ืนหรือในพื้นท่ีภูมิภาคท่ีหลากหลาย  
เช่น หน่วยงานท่ีตั้งอยู่ในต่างจงัหวดั หรือองค์การท่ีมีโครงสร้างการบริหารท่ีแตกต่างกนั เพื่อเปรียบเทียบ
และศึกษาความแตกต่างของคุณภาพชีวิตในการท างานในแต่ละบริบทอย่างครอบคลุมยิ่งขึ้ น อีกทั้ ง 
ควรออกแบบการวิจยัในลกัษณะภาคตดัขวางหลายช่วงเวลา (Longitudinal Study) เพื่อวิเคราะห์การเปล่ียนแปลง
ของคุณภาพชีวิตในการท างานและผลลพัธ์ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระยะยาว ซ่ึงจะช่วยให้
สามารถเขา้ใจแนวโนม้ รวมถึงปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการท างานในแต่ละช่วงเวลาไดอ้ยา่งชดัเจน 
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