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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ฮอนด้าซิติ ้1.0 เทอร์โบ 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล1 

FACTORS AFFECTING CONSUMERS' PURCHASING DECISION OF HONDA  
CITY 1.0 TURBO IN BANGKOK METROPOLITAN REGION 

อภิญญา  เย็นใจ2 

 
บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อพรรณนาปัจจยัดา้นการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
รถยนตฮ์อนดา้ซิต้ี 1.0 เทอร์โบ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ (2) เพื่อพรรณนา
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์รุ่นน้ี โดย
งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงประมาณ ใชวิ้ธีเก็บขอ้มูลแบบสอบถามออนไลน์ไปยงัผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล จ านวน 166 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ซ่ึงผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นการตลาดทั้ง 4 ดา้น มีความสัมพนัธ์ 
และส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ฮอนดา้ซิต้ี 1.0 เทอร์โบ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล อย่างมีนยัส าคญั โดยดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
ดา้นส่งเสริมตลาด และดา้นราคา ตามล าดบั รวมทั้งปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์และส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ฮอนดา้ซิต้ี 1.0 เทอร์โบ โดยเฉพาะพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ซ่ึงจากการวิจยัพบว่า
ส่งผลมากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น ผูผ้ลิต ผูแ้ทนจ าหน่าย และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจดงักล่าว สามารถ
น าขอ้มูลไปพฒันา เปล่ียนแปลง หรือเพิ่มปัจจยัดา้นการตลาด ปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคตามล าดบัความสัมพนัธ์ 
และส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ เพื่อเพิ่มโอกาสในการตดัสินใจเลือกรถยนต์ฮอนดา้ซิติ้ 1.0 เทอร์โบ ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
ค าส าคญั : กระบวนการตดัสินใจซ้ือ,ปัจจยัดา้นการตลาด ปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภค,  

รถยนตฮ์อนดา้ซิต้ิ 1.0 เทอร์โบ 
 
 
 
 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ซิต้ิ 1.0 เทอร์โบ ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
This research aimed to (1) describe marketing factors affecting consumers' purchasing decision of 

Honda City 1.0 Turbo in Bangkok Metropolitan Region and (2) describe consumer behaviors in Bangkok 
Metropolitan Region affecting the purchasing decision of this model. This quantitative research employed 
online questionnaires to collect data from 166 consumers in Bangkok Metropolitan Region. The statistics 
used for data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression 
analysis. The findings revealed that all four marketing factors had significant relationships with and impacts  
on consumers' purchasing decision of Honda City 1.0 Turbo in Bangkok Metropolitan Region. Product 
factors had the strongest relationship, followed by place (distribution channels), promotion, and price, 
respectively. Additionally, consumer behavior factors had relationships with and impacts on the purchasing  
decision of Honda City 1.0 Turbo, particularly post-purchase behavior, which was found to have the 
greatest impact on purchasing decisions. Therefore, manufacturers, distributors, and related business 
stakeholders can use this information to develop, modify, or enhance marketing factors and consumer 
behavior factors according to their relationship with and impact on purchasing decisions, in order to 
increase opportunities for consumers in Bangkok Metropolitan Region to choose the Honda City 1.0 Turbo. 

 
Keywords: Purchase Decision Process, Marketing Factors, Consumer Behavior Factors,  

Honda City 1.0 Turbo 
 
ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบนัตลาดรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลของประเทศไทยมีแนวโนม้เติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะ
กลุ่มรถยนตข์นาดเล็กท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคในดา้นประสิทธิภาพการประหยดัพลงังาน 
การออกแบบท่ีทนัสมยั และราคาท่ีสามารถเขา้ถึงไดง้่าย รถยนตฮ์อนดา้ซิต้ี 1.0 เทอร์โบ ถือเป็นหน่ึงในรุ่นท่ี
ไดรั้บความนิยมในตลาด เน่ืองจากเป็นรถยนตท่ี์มีเคร่ืองยนต์ขนาดเล็กแต่ให้สมรรถนะสูงผ่านเทคโนโลยี
เทอร์โบ อีกทั้งยงัมีดีไซน์สปอร์ต ฟังก์ชนัครบครัน และราคาท่ีเหมาะสมกบักลุ่มผูมี้รายไดร้ะดบักลาง โดยเฉพาะ 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงเป็นเขตท่ีมีความหนาแน่นของประชากรและความตอ้งการใชง้าน
รถยนตสู์ง 

อย่างไรก็ตาม แมว้่ารถยนตฮ์อนดา้ซิต้ี 1.0 เทอร์โบ จะเป็นท่ีรู้จกั แต่ขาดความเขา้ใจเชิงลึกเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงเป็นตลาดท่ีมีศกัยภาพ 
และมีการแข่งขันสูง แม้ว่าจะมีการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือรถยนต์โดยทั่วไป  
แต่ยงัขาดการศึกษาท่ีเฉพาะเจาะจงเก่ียวกบัรถยนตใ์นกลุ่มเคร่ืองยนตเ์ทอร์โบขนาดเล็กซ่ึงก าลงัไดรั้บความ
นิยมเพิ่มขึ้น นอกจากน้ีเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้พฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมีความซบัซอ้นและเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
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ผูวิ้จยัจึงได้พิจารณาศึกษาโดยอา้งอิงจากหลกัการวิเคราะห์ปัจจยัด้านการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์
(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมตลาด (Promotion) และ ปัจจยัพฤติกรรม 
ผูบ้ริโภค ซ่ึงจะช่วยให้เขา้ใจปัจจยัดา้นการตลาดและปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ฮอนดา้ซิต้ี 1.0 เทอร์โบ ไดอ้ยา่งชดัเจน 

จากความเป็นมาดงักล่าว การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ซิต้ิ 1.0 เทอร์โบ 
จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงพฤติกรรมและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล ซ่ึงผลการวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่ายรถยนต์ในการวางแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาดให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค อีกทั้งยงัเป็นขอ้มูลพื้นฐานที่ส าคญัในการพฒันา
ผลิตภณัฑ์และบริการให้ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างตรงจุด นอกจากน้ี งานวิจยัน้ียงัมี
ความส าคญัในแง่ของการสร้างองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในตลาดรถยนต์ขนาดเล็กที่มี
เทคโนโลยทีนัสมยั ซ่ึงสามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัการศึกษาในบริบทอ่ืนๆ ไดต้่อไป 
 
ค าถามในการวิจัย 

1. ปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ฮอนดา้ซิต้ี 1.0 เทอร์โบ ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม่ 

2. ปัจจยัด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
รถยนตฮ์อนดา้ซิต้ี 1.0 เทอร์โบหรือไม่ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อพรรณนาปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ฮอนดา้ซิต้ี 1.0 เทอร์โบ ของ
ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพื่อพรรณนาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือรถยนตรุ่์นน้ี 

 
ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ซิต้ิ 1.0 เทอร์โบ ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูล แนวคิดทฤษฎีรวมถึงงานวิจยัฉบบัอ่ืนๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีจะตอ้งศึกษาในคร้ังน้ี โดยรวบรวมรายละเอียดทั้งหมดไว ้ดงัต่อไปน้ี  

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตลาด 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด 
5. การทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
6. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ซิต้ิ 1.0 เทอร์โบ ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

1.1 ประชากร คือ ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ท่ีมีประสบการณ์และตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ซิต้ิ 1.0 เทอร์โบ 

1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ฮอนดา้ซิต้ิ 1.0 เทอร์โบ ทั้งเพศชายและเพศหญิง การก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง ก าหนดค่า Effect Size เท่ากบั 0.15 
ค่าความคาดเคล่ือน (Alpha) เท่ากบั 0.05 และค่าG Power เท่ากบั 0.95 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 138 คน ผูว้ิจยั
จึงก าหนดใหก้ลุ่มตวัอยา่งของงานวิจยัน้ี มีจ านวน 166 คน (เพิ่มมา 20%) ซ่ึงเกินจากท่ีค านวณไว ้เผ่ือการเสียหาย 
ของขอ้มูล  
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงประมาณ (Quantitative Research) โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
ซ้ือรถยนต์ฮอนด้าซิติ้ 1.0 เทอร์โบ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังนั้น เพื่อให้
แบบสอบถามมีความครอบคลุมวตัถุประสงค์ของงานวิจยั และปัจจยัต่างๆ ผูว้ิจยัได้ท าการแบ่งสอบถาม
ออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อ
เดือน เป็นตน้ แบบสอบถามลกัษณะ เป็นตรวจสอบรายการ จ านวน 5 ขอ้ 

ปัจจยัดา้นการตลาด (4P) 
- ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
- ดา้นราคา 
- ดา้นการส่งเสริมตลาด 
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

Kotler (2546) 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 

การตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ซิต้ี 1.0 เทอร์โบ 
- การรับรู้ปัญหา 
- การคน้หาขอ้มูล 
- การประเมินทางเลือก 
- การตดัสินใจซ้ือ 
- พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

Kotler (2555) 
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ส่วนท่ี 2 ปัจจยัดา้นการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ซิต้ิ 1.0 เทอร์โบ เป็นแบบ 
สอบถามท่ีมีใหเ้ลือกหลายค าตอบ ในลกัษณะปลายปิด จ านวน 24 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ซิต้ิ 1.0 เทอร์โบ 
เป็นแบบสอบถามท่ีมีใหเ้ลือกหลายค าตอบ ในลกัษณะปลายปิด จ านวน 10 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ซิต้ิ 1.0 เทอร์โบ เป็นแบบสอบถามท่ีมีให้เลือกหลายค าตอบ  
ในลกัษณะปลายปิด จ านวน 15 ขอ้ 

ส่วนท่ี 5 ค าถามเก่ียวกับขอ้เสนอแนะ เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกับความคิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมหรืออ่ืนๆ จ านวน 1 ขอ้ 

 
โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 4 มีหลกัเกณฑใ์นการก าหนดค่าน ้ าหนกัการประเมิน 

ทั้งหมด 5 ระดบั (Rating Scale) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนการตอบแบบสอบถามเป็นรายขอ้ ดงัน้ี 

ขอ้ความเชิงบวก   ขอ้ความเชิงลบ 
มากท่ีสุด  5    1 
มาก   4    2 
ปานกลาง  3    3 
นอ้ย   2    4 
นอ้ยท่ีสุด  1    5 
 

เกณฑ์การแปรผล แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ ระดบั มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด  
โดยใหค้่าคะแนนสูงสุด ลบดว้ยคะแนนต ่าสุด แลว้น าไปหารดว้ยระดบัท่ีตอ้งการ 

คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด
จ านวนระดบั

=  
5 − 1

5
 = 0.8 

 
เพราะฉะนั้น เกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉล่ียของระดบัความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการตลาด

มี และปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค ดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00    แปลความวา่  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20    แปลความวา่  เห็นดว้ยมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40   แปลความวา่  เห็นดว้ยปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60   แปลความวา่  เห็นดว้ยนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80   แปลความวา่  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
1. ศึกษาเอกสารจากงานวิจยั แนวทางและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น หนงัสือ บทความ และงานวิจยั

ท่ีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการตลาด ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นตน้ 
2. ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั  
3. สร้างแบบสอบถามเพื่อถามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง  
4. น าส่งแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นเสนอกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อให้ตรวจสอบความ ถูกตอ้ง

ของเน้ือหา ขอ้เสนอแนะหรือส่ิงท่ีตอ้งแกไ้ข  
5. ผูวิ้จยัไดท้ าการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามให้ถูกตอ้งและสมบูรณ์ จากนั้นน าเสนอให้ อาจารย ์

ท่ีปรึกษาอีกคร้ังเพื่ออนุมติัก่อนน าไปแจก  
6. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กบัประชาชนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง แต่มีลกัษณะใกลเ้คียงกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีจะเก็บขอ้มูล จ านวน 30 ชุด แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธี 
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.75 ขึ้นไป)  

7. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และ ความเช่ือมัน่
ไปใชเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 

4. การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
ผูว้ิจยัด าเนินการทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั โดยทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และ

ความเช่ือถือได ้(Reliability) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
1. หาความตรงตามเน้ือหา (Validity) ผูวิ้จยัไดส้ร้างแบบสอบถามขึ้นจากการตรวจสอบเอกสาร 

แนวคิดและทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา (Content Validity) 
โดยผูวิ้จยัไดน้ าแบบสอบถามให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือให้มีความตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) กบันิยามเชิงปฏิบติัการ ความครอบคลุม ความชัดเจนของแบบสอบถาม และความถูกตอ้ง
ของการใชภ้าษา ก่อนน าไปทดลองใช ้

2. หาความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Reliability) ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามไปทดสอบ (Try-Out) 
กบับุคคลท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อค าถาม ล าดบั
ของค าถาม ความถูกตอ้งของค าถาม แลว้น ามาแกไ้ขขอ้บกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง โดยพิจารณา 
จากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha, อา้งถึงบุญเรียง, 2543, หน้า 58-60) 
โดยค าถามท่ีมีค่า Cronbach’s Coefficient Alpha 9 ต ่ากว่า 0.75 จะถูกตดัทิ้ง ผลการทดสอบ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟา ของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) เท่ากับ 75 %หรือมีค่าความเช่ือมั่น ท่ียอมรับได ้ 
ร้อยละ 75 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีเช่ือถือได ้ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งต่อไป 
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5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี  
5.1 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากขอ้มูลท่ีมีผูร้วบรวมไว ้ดงัน้ี  

1. ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต  
2. หนงัสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และรายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

5.2 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมาย 
166 คน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดงัน้ี 

1. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปด าเนินการสอบถามกบักลุ่มเป้าหมายในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลโดยเก็บตวัอยา่งตามสะดวก ส ารวจจะท าในรูปแบบออนไลน์ 

2. น าแบบสอบถามมาลงรหสั เพื่อน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 
6. การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และการ

วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ดงัน้ี 
6.1 วิเคราะห์วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) คือวิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ีใชอ้ธิบายเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 คือแบบสอบถาม 
เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปใน ส่วนท่ี 2 คือแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมตลาด ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่วนท่ี 3 คือแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค และส่วนท่ี 4 การตดัสินใจในการซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ซิต้ิ 1.0 เทอร์โบ  

6.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล เพื่ออธิบายระดบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลระดบัความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และความเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นการตลาดและพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ซิต้ิ 1.0 เทอร์โบ โดยค่าสถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลดว้ยค่าสถิติพื้นฐาน 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation)  

ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และเพื่อพยากรณ์ถึงการตลาดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ฮอนดา้ซิต้ิ 1.0 เทอร์โบ ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน (pearson Product – Moment Correlation Coefficient) 
เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรการทดสอบเพื่อวดัระดบัความสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปร มีเกณฑก์าร
พิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ตามเกณฑข์อง Evans (1996) ซ่ึงเป็นเกณฑท่ี์นิยมใชใ้นการแปลผล
ค่า Pearson Correlation (r) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี: 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 8 
 

ค่า Pearson Correlation (r) ระดับความสัมพนัธ์ 
0.00 - 0.19   ไม่มีหรือมีนอ้ยมาก (Very weak) 
0.20 - 0.39   ต ่า (Weak) 
0.40 - 0.59   ปานกลาง (Moderate) 
0.60 - 0.79   สูง (Strong) 
0.80 - 1.00   สูงมากหรือเกือบสมบูรณ์ (Very strong) 

3. น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางประกอบความเรียง 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ฮอนดา้ซิต้ิ 1.0 เทอร์โบ ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 107 คน 
คิดเป็นร้อยละ 64.5 มีอายุ 21-30 ปี จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 
119 คน คิดเป็นร้อยละ 71.7 มีอาชีพ รับราชการ/พนกังานราชการ จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 55.4 เป็นผูมี้
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 30,000 บาท จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 
 2. จากการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความเห็นของปัจจยัดา้นการตลาด พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถาม 
ใหค้วามเห็นกบัปัจจยัดา้นการตลาดในระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาแยกแต่ปัจจยัดา้นการตลาดทั้ง 4 ดา้น 
พบว่ามี 3 ดา้น อยู่ในระดบัความเห็นมากท่ีสุด และมี 1 ดา้น อยู่ในระดบัความเห็นมาก ซ่ึงสามารถจดัล าดบั
ตามค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี ระดบัความเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(x̅ = 4.37, SD = 0.55) ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย (x̅ = 4.34 , SD = 0.61) และดา้นการส่งเสริมตลาด (x̅ = 4.22 , SD = 0.59) ตามล าดบั ส่วนระดบั
ความเห็นมาก ไดแ้ก่ ดา้นราคา (x̅ = 4.16 , SD = 0.65)  
 3. จากการวิเคราะห์ขอ้มูลระดับความเห็นของปัจจยัด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภค พบว่าโดยภาพรวม
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความเห็นปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคในระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 
(x̅) มีค่าเท่ากับ 4.46 และ ผูต้อบแบบสอบถามแต่ละคนให้ระดับความเห็นต่อปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.53 

4. จากการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความเห็นของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความเห็นกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือในระดบัมากท่ีสุด แต่เม่ือพิจารณาแยกออกเป็นแต่
ละดา้น มี 4 ดา้นท่ีมีระดบัความเห็นมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ท่ีสูงสุดไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ปัญหา 
(x̅ = 4.51 , SD = 0.60) ดา้นการตดัสินใจซ้ือ (x̅ = 4.50, SD = 0.60) ดา้นการประเมินทางเลือก (x̅ = 4.50 , 
SD = 0.59) ดา้นการคน้หาขอ้มูล (x̅ = 4.41 , SD = 0.66) และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ (x̅ = 4.41 , SD = 
0.64) ตามล าดบั 
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5. ผลการทดสอบวตัถุประสงค์ปัจจยัด้านการตลาด จากการวิจยัเม่ือน าขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์ 
ค่าสหสัมพนัธ์ พบว่า ปัจจยัดา้นการตลาด ทั้ง 4 ดา้น มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกบัการตดัสินใจซ้ือ โดย
ปัจจยัดา้นการตลาด ดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
ส่งเสริมตลาด และ ดา้นราคา ตามล าดบั และจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่าปัจจยัดา้นการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑส่์งผลมากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือ 

6. ผลการทดสอบวตัถุประสงค์ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค จากการวิจยัเม่ือน าขอ้มูลมาท าการ
วิเคราะห์พบว่าปัจจยัด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกับการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงผูผ้ลิต 
ผูแ้ทนจ าหน่าย และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง สามารถน าผลการวิจยัไปใช้ในการปรับปรุง เปล่ียนแปลง พฒันากลยุทธ์ 
เพื่อเพิ่มโอกาสในการตดัสินใจซ้ือ โดยเฉพาะพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ซ่ึงจากการวิจยัพบว่าส่งผลมากท่ีสุดใน
การตดัสินใจซ้ือ 

7. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นการตลาด จากการศึกษาความสัมพนัธ์ พบว่า ผลการวิเคราะห์ 
ค่าสหสัมพนัธ์ ปัจจยัการตลาดทั้ง 4 ดา้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการตดัสินใจซ้ือ โดยเรียงล าดบัความสัมพนัธ์ 
จากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์(r = 0.764) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (r = 0.721) ดา้นการส่งเสริม
การตลาด (r = 0.688) และ ดา้นราคา (r = 0.676) ตามล าดบั ส่วนผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ปัจจยั
การตลาดทั้ง 4 ดา้นสามารถอธิบายความผนัแปรของการตดัสินใจซ้ือไดร้้อยละ 65.8 (R² = 0.658) มีเพียง
ดา้นผลิตภณัฑ์ (Beta = 0.481) และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Beta = 0.255) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ส่วนดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า p > 0.05 แต่เมื่อวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ของปัจจยัดา้นการตลาดกบั
ภาพรวมของกระบวนการตดัสินใจซ้ือแลว้ พบว่าปัจจยัดา้นการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ อยา่งมีนัยส าคญั 
ทางสถิติ ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน เน่ืองจากปัจจยัดา้นการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ฮอนดา้ซิต้ิ 
1.0 เทอร์โบ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัส าคญั 

8. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภค จากการศึกษาความสัมพนัธ์ พบว่า ผล
การวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการตดัสินใจซ้ือในระดบัสูง 
(r = 0.774) ส่วนผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณยืนยนัว่า พฤติกรรมหลงัการซ้ือมีผลทางบวกต่อการ
ตดัสินใจซ้ือในเชิงเส้นตรงอยา่งมีนยัส าคญั (Beta = 0.774) ผลการวิเคราะห์ทั้งสองวิธีสอดคลอ้งกนั แสดงให้
เห็นว่าการพฒันาและปรับปรุงในส่วนพฤติกรรมหลงัการซ้ือให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น จะส่งผลให้โอกาสท่ี
ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ซิต้ี 1.0 เทอร์โบเพิ่มสูงขึ้น ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน เน่ืองจากปัจจยั
ดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค ในส่วนพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ซิต้ี 1.0 
เทอร์โบ มากท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญั 
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อภิปรายผล 
จากผลการวิจยั เม่ือน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมทางสถิติ พบว่าปัจจยัดา้นการตลาด ทั้ง 4 ดา้น  

ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมขาย และ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย รวมทั้งปัจจยัดา้น
พฤติกรรมผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์และส่งผลกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ฮอนดา้ซิต้ิ 1.0 เทอร์โบ ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในระดบัท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงัน้ี 

1 ปัจจยัดา้นการตลาด 
1.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์(r = 0.691) มีความสัมพนัธ์และส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ซิต้ิ  

1.0 เทอร์โบ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจารุพนัธ์  
ยาชมภู (2559) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต ์ขนาดไม่เกิน 1,500 ซีซี สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของธญัญารัตน์ วรรณพิณ (2564) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตข์องลูกคา้ 
ศูนยจ์ าหน่ายรถยนต์ท่ีใช้แลว้ เขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของแครียา ภู่พฒัน์ 
(2551) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์โตโยตา้ นิว วิออสของผูบ้ริโภคในเขต 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ฮอนดา้ซิต้ิ 1.0 
เทอร์โบ อย่างมีนัยส าคัญ แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตัดสินใจซ้ือ
รถยนตฮ์อนดา้ซิต้ิ 1.0 เทอร์โบ จากดา้นผลิตภณัฑ ์ซ่ึงจะเก่ียวกบัเร่ืองสมรรถนะของรถยนต ์เทคโนโลยแีละ
นวตักรรมท่ีทนัสมยั ดีไซน์ภายนอกและภายใน มีความคล่องตวัความสะดวกสบายในการขบัขี่ การประหยดั
น ้ามนั ความเช่ือมัน่ในคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ความน่าเช่ือถือของแบรนดฮ์อนดา้ และความนิยมของแบรนด์
ในกลุ่มผูบ้ริโภค 

1.2 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (r = 0.652) มีความสัมพนัธ์และส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
รถยนตฮ์อนดา้ซิต้ิ 1.0 เทอร์โบ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รองลงมา ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของจารุพนัธ์ ยาชมภู (2559) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต ์ขนาดไม่เกิน 
1,500 ซีซี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธญัญารัตน์ วรรณพิณ (2564) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ 
ซ้ือรถยนตข์องลูกคา้ศูนยจ์ าหน่ายรถยนตท่ี์ใชแ้ลว้ เขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของแครียา ภู่พฒัน์ (2551) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตโ์ตโยตา้นิววิออสของ
ผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนดา้นการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ซิต้ิ 1.0 เทอร์โบ แสดงให้เห็นวา่ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ซิต้ิ 1.0 เทอร์โบ จากศูนยบ์ริการครบวงจรในแต่ละจงัหวดัท่ีมีจ านวนมาก มีห้าง 
สรรพสินคา้ท่ีสามารถเดินทางไปไดส้ะดวก การจองรถออนไลน์ได ้และดูสินคา้ผ่านเวบ็ไซตข์องฮอนดา้ได้
อยา่งสะดวกและรวดเร็ว 
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1.3 ดา้นราคา (r = 0.605) มีความสัมพนัธ์และส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ซิต้ิ 
1.0 เทอร์โบ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รองลงมา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจารุ
พนัธ์ ยาชมภู (2559) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต ์ขนาดไม่เกิน 1,500 ซีซี สอดคลอ้ง 
กบังานวิจยัของธัญญารัตน์ วรรณพิณ (2564) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตข์อง
ลูกคา้ศูนยจ์ าหน่ายรถยนตท่ี์ใชแ้ลว้ เขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของแครียา ภู่พฒัน์  
(2551) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์โตโยตา้ นิว วิออสของผูบ้ริโภคในเขต 
กรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัดา้นการตลาด ดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ฮอนดา้ซิต้ิ 1.0 เทอร์โบ 
อยา่งมีนยัส าคญั แสดงให้เห็นวา่ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้
ซิต้ิ 1.0 เทอร์โบ จากราคาของรถยนต ์เม่ือเทียบกบัสมรรถนะการใชง้านมีความเหมาะสม อตัราดอกเบ้ียมีความ 
เหมาะสม ค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษาของรถยนต ์ค่อนขา้งต ่าเม่ือเทียบกบัรถยนต์ในกลุ่มเดียวกนั และราคา 
อะไหล ์อุปกรณ์ และค่าบ ารุงรักษาตามระยะเวลามีความเหมาะสม 

1.4 ดา้นการส่งเสริมตลาด (r = 0.595) มีความสัมพนัธ์และส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์
ฮอนดา้ซิต้ิ 1.0 เทอร์โบ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังาน 
วิจยัของจารุพนัธ์ ยาชมภู (2559) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต ์ขนาดไม่เกิน 1,500 ซีซี  
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธญัญารัตน์ วรรณพิณ (2564) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
รถยนตข์องลูกคา้ศูนยจ์ าหน่ายรถยนตท่ี์ใชแ้ลว้ เขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
แครียา ภู่พฒัน์ (2551) ไดศึ้กษาปัจจยัที่มีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์โตโยตา้ นิว วิออสของ
ผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนดา้นการตลาด ดา้นการส่งเสริมตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
รถยนตฮ์อนดา้ซิต้ิ 1.0 เทอร์โบ อย่างมีนัยส าคญั แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
ตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ซิต้ิ 1.0 เทอร์โบ จากการโปรโมชัน่ส่วนลดเงินสด ดอกเบ้ียอตัราพิเศษ การให้ของแถม  
การบริการดูแลรักษารถยนตฟ์รีในระยะเวลา 3 ปี การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ การน าเสนอรีวิวจากผูใ้ชจ้ริงหรือ
การร่วมงานกบัอินฟลูเอนเซอร์ และพนกังานมีการใหค้วามรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์และใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม  

2. ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ปัจจยัด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภค (r = 0.720) มีความสัมพนัธ์และส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

รถยนตฮ์อนดา้ซิต้ิ 1.0 เทอร์โบ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนยัส าคญั แสดง
ให้เห็นว่าผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ซิต้ิ 1.0 เทอร์โบ จาก
ความตอ้งการภายในมากท่ีสุด การขบัขี่ในสภาพการจราจรในเมืองท่ีมีปัญหาการจราจรหนาแน่นมกัจะมอง
หารถยนตท่ี์มีขนาดไม่ใหญ่เกินไป สามารถขบัขี่ในเมืองไดส้ะดวก ประหยดัน ้ ามนั มีระบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั  
สถานะการเงินการตั้งงบประมาณท่ีไม่สูงเกินไปคุม้ค่ากบัค่าใชจ่้ายต่างๆ มีการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัรถยนต์
ผ่านเวบ็ไซตต์่างๆ รีวิวออนไลน์ หรือการไปทดลองขบัที่โชวรู์มก่อนตดัสินใจซ้ือ มีการรับขอ้มูลเกี่ยวกบั
คุณสมบติัและประสบการณ์จากผูใ้ช้จริงผ่านทางรีวิวออนไลน์ หรือค าแนะน าจากคนรู้จกั ไดรั้บแรงจูงใจ
จากการน าเสนอคุณสมบติัเด่นของรถยนต์จากโฆษณาผ่านช่องทางต่างๆ รวมทั้งภาพลกัษณ์ของแบรนด์
ฮอนดา้มีความน่าเช่ือถือ  
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ข้อเสนอแนะ 
1. ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั 

1.1 ควรพฒันาดา้นผลิตภณัฑใ์ห้ดียิ่งขึ้นในเร่ืองของสมรรถนะรถยนต ์การมีเทคโนโลยี นวตักรรม 
ท่ีทนัสมยั คุณภาพช้ินส่วนต่างๆ ท่ีประกอบเขา้กบัรถยนต ์การดีไซน์ภายนอกและภายในท่ีให้มีความทนัสมยั  
พื้นท่ีกวา้งขวาง เพื่อรองรับความตอ้งการของลูกคา้ 

1.2 ควรพฒันาดา้นการส่งเสริมตลาดให้มากขึ้น ในเร่ืองการจดัโปรโมชัน่ส่วนลดเงินสด การคิด
ดอกเบ้ียพิเศษ ส่วนลดของแถม ให้เหมาะสม และผูน้ าเสนอเสนอรถยนต์หรืออินฟลูเอนเซอร์ควรน าเสนอ
ผลิตภณัฑต์ามความเป็นจริง เพื่อลูกคา้ซ้ือจะตดัสินใจไดง้่ายขึ้น 

2. ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัในอนาคต 
2.1 ควรมีการศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคา้ก่อนและหลงัการซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ซิต้ี 1.0 เทอร์โบ 

เพื่อให้สามารถเป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด และพฒันาการบริการหลงัการขายให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงจะส่งผลต่อการบอกต่อของลูกคา้ และเกิดการซ้ือซ ้าในอนาคต 

2.2 ควรมีการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มในเชิงลึกมากขึ้น เช่น กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา  
ผูจ้บใหม่ที่เพิ่งเร่ิมท างาน รับราชการ/พนักงานราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ นักธุรกิจ พนักงานบริษทั 
เพื่อให้สอดคลอ้งพฤติกรรมผูบ้ริโภคและตอบสนองความตอ้งการให้กบัลูกคา้ท่ีมีรูปแบบชีวิต (Life Style) 
ท่ีแตกต่างกนัใหเ้หมาะสมมากขึ้น 
 
บรรณานุกรม  

กชพร นรมาตย ์(2561) รูปแบบการเรียนรู้ระบบการตลาดและการขายแบบง่ายเพื่อประชาชน
ทอ้งถ่ินไทย ปรัชญาดุษฎีบณัฑิตสาขาวิชาการจดัการสาธารณะ วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  

กมลทิพย ์มาบุญ (2562) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครการคน้ควา้อิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

กาญจนาภา บุญเจิม (2563) การตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ เคร่ือง 1.0Turbo ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร สาขาการบญัชี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

ก าพล พงษเ์ขียว (2566) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถขดุขนาดเลก็ของประชากรท่ีอาศยัอยูใ่น
เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลการคน้ควา้อิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

แครียา ภู่พฒัน์ (2551) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตโ์ตโยตา้ นิว วิออส ของ
ผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชาการตลาด  

จตุพร เกตจินดา (2558) ปัจจยัท่ีส่งเสริมการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง ในจงัหวดัจนัทบุรี 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

จารุพนัธ์ ยาชมภู (2559) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต ์ขนาดไม่เกิน 1,500 ซีซี การ
คน้ควา้อิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  
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จิตติมา นอ้ยเนียม (2567) ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ ผา่น
แอปพลิเคชนัต๊ิกต๊อก TikTok ของผูบ้ริโภค ในจงัหวดัปทุมธานี สาขาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

ชีวรรณ เจริญสุข (2560) ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ ศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว
และความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) บริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการ
จดัการเชิงกลยทุธ์วิทยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

ชิษณุพงศ ์สุกก ่า (2560) ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางส่ือออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคใน อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม วิทยานิพนธ์ สาขาวิชาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แผน ก 
แบบ ก 2 บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ธนัยนิ์ชา พิพชัร์เดชาวรกุล (2554) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัขอนแก่น วิทยาเขตหนองคาย บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด 
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น  

ธญัธร ฮอบเปอร์ (2560) พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปของลูกคา้ร้านเฟ่ืองฟูดีศูนยค์า้ส่งประตูน ้า
จงัหวดัขอนแก่น. รายงานการศึกษาอิสระ สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจและการบญัชี
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

ธญัญารัตน์ วรรณพิณ (2564) ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตข์องลูกคา้ศูนย์
จ าหน่ายรถยนตท่ี์ใชแ้ลว้ เขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แผน ก แบบ ก 2 บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร  

ธิดารัตน์ อุดมศรี (2566) พฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
ของลูกคา้:กรณีศึกษา ธงชยัฟาร์ม อ าเภอเมือง จงัหวดัอ านาจเจริญ การคน้ควา้อิสระ คณะบริหารศาสตร์
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี  

นฤชร ภูเกา้ลว้น (2563) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตโ์ตโยตา้ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
พิษณุโลก วิทยานิพนธ์เสนอบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยันเรศวร หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

ลลิตา พุทธชาติ (2561) ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (4P) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารของผูฟั้งวิทยกุระจายเสียง ในเขตบางบอน จงัหวดักรุงเทพมหานคร การคน้ควา้อิสระบณัฑิต
วิทยาลยั มหาวิทยาลยัสยาม พุทธศกัราช 2561 

อมัพุช พวงไม ้(2560) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร การคน้ควา้
อิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพ ปีการศึกษา 2560 
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