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แรงจูงใจที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวติข้าราชการในสังกดัส านักปลดักรุงเทพมหานคร1 

Motivational Factors Affecting the Quality of Life of Civil Servants 
under the Office of the Permanent Secretary,  

Bangkok Metropolitan Administration 
อทิธิกร โกศลขาว2 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อพรรณนาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและ
ผลระหว่างแรงจูงใจกบัคุณภาพชีวิต ของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร สังกดัส านกัปลดักรุงเทพมหานคร 
เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับปรุงโครงสร้างงานหรือกระบวนการท างาน เพื่อสร้างความสมดุลระหว่างงานและ
ชีวิตของขา้ราชการต่อไป การศึกษาน้ีเป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ขา้ราชการในสังกดัส านกัปลดักรุงเทพมหานคร จ านวน 166 ราย โดยใชว้ิธี
เลือกตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified sampling) สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลดว้ยค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ 
(percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
statistic) เพื่อพยากรณ์ถึงปัจจยัส่วนบุคคลและแรงจูงใจที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของขา้ราชการ ในสังกดั
ส านกัปลดักรุงเทพมหานคร ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และเพื่อพยากรณ์ถึงปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตขา้ราชการในสังกดัส านกัปลดักรุงเทพมหานคร ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) 
ในการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 

ผลการศึกษา พบวา่ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม สรุปไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ31-40 ปี มีระยะเวลาการเป็นขา้ราชการอยู่ระหว่าง  2 – 6 ปี สถานภาพ โสด และ
ด ารงต าแหน่งระดบัปฏิบติัการ 

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตขา้ราชการในสังกัดส านักปลดักรุงเทพมหานคร 
พบว่าภาพรวมคุณภาพชีวิตของขา้ราชการทั้ง 8 ด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณารายขอ้

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตขา้ราชการในสังกดัส านกัปลดักรุงเทพมหานคร 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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เรียงจากมากไปนอ้ยพบว่าลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 
เปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ลกัษณะงาน
มีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ลกัษณะงานท่ีตั้งอยู่บนฐานของ
กฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 ส่ิงแวดลอ้มที่ถูกลกัษณะและปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.93 ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงให้แก่ผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 
ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างานโดยส่วนรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 และค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและ
เพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  ปัจจยัของแรงจูงใจในด้านลกัษณะของงาน ด้านลกัษณะของงาน 
ด้านโอกาสความกา้วหน้า ด้านเงินเดือน และสวสัดิการ มีอิทธิพลส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของขา้ราชการ
ในสังกดัส านกัปลดักรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัของแรงจูงใจในด้าน
ความมัน่คงในอาชีพ ไม่มีอิทธิพลส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของขา้ราชการในสังกดัส านกัปลดักรุงเทพมหานคร 
Abstract 

This research study aimed (1) to describe the level of quality of work life among civil servants 
under the Bangkok Metropolitan Administration Secretariat, and (2) to examine the causal relationships 
between motivation and quality of work life among these civil servants. The findings are intended to be used 
for improving organizational structures and work processes to better balance work and personal life among civil 
servants. 

This study employed a survey research methodology, using a questionnaire as the data collection 
instrument. The sample consisted of 166 civil servants under the Bangkok Metropolitan Administration 
Secretariat, selected through stratified sampling. Descriptive statistics, including frequency, percentage, 
mean, and standard deviation, were used to describe the characteristics of the data. Inferential statistics were 
employed to predict the influence of personal factors and motivation on the quality of work life. Hypotheses 
were tested using multiple regression analysis at a significance level of 0.05, and the correlation coefficient 
was used to examine the relationships between independent and dependent variables. 

The results showed that most respondents were female, aged between 31–40 years, had been in 
service for 2–6 years, were single, and held operational-level positions. 

Analysis of the overall level of quality of work life indicated that the civil servants’ quality of work 
life across eight aspects was rated at a high level. When ranked by average score from highest to lowest, it 
was found that the nature of the work, which was directly related to social engagement, had the highest 
mean score (4.18). Opportunities for knowledge and skill development had a mean score of 4.10, followed 
by work characteristics promoting social integration (mean = 4.06), work based on laws or the justice 
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process (mean = 4.04), a safe and proper work environment (mean = 3.93), work that fosters growth and 
stability (mean = 3.92), overall work-life balance (mean = 3.80), and fair and sufficient compensation (mean = 3.57). 

Regarding hypothesis testing, motivation factors including nature of work, advancement 
opportunities, salary, and welfare benefits were found to have a statistically significant influence on the 
quality of work life at the 0.05 level. However, the factor of job security did not have a statistically 
significant influence on the quality of work life among civil servants under the Bangkok Metropolitan 
Administration Secretariat. 

ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
กรุงเทพมหานครมีหน้าท่ีหลักในการบริหารจัดการและให้บริการประชาชนในเขตกรุงเทพฯ 

ครอบคลุมทั้งงานทะเบียนราษฎร การผงัเมือง การพฒันาและดูแลระบบคมนาคม ระบบระบายน ้า การจราจร
และขนส่ง การรักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภยั การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั รวมถึงการส่งเสริม
สุขภาพ อนามัยครอบครัว การรักษาพยาบาล การควบคุมตลาด ท่าเรือ อาคาร และสถานท่ีสาธารณะ 
นอกจากน้ียงัมีบทบาทในการส่งเสริมการศึกษา กีฬา อาชีพ สังคมสงเคราะห์ การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 
วฒันธรรม และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน รวมถึงการด าเนินกิจการพาณิชยแ์ละภารกิจอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายหรือ
รัฐมอบหมาย โดยมีเป้าหมายเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในทุกมิติ ส านักปลดักรุงเทพมหานคร
รับผิดชอบดูแลงานราชการประจ าทัว่ไป และงานที่ไม่ไดก้  าหนดให้เป็นหน้าที่เฉพาะของหน่วยงานอ่ืน 
โดยมีส่วนราชการในสังกดั 8 ส่วน ประกอบดว้ย ส านักงานเลขานุการปลดักรุงเทพมหานคร ท่ีดูแลงาน
วิเคราะห์ ประสานนโยบาย รับเร่ืองร้องเรียน และพิธีการต่าง ๆ ส านักงานการเจ้าหน้าที่ ดูแลเร่ือง
การบริหารงานบุคคล รวมถึงงานด้านวินัยและสวสัดิการ ส านักงานกฎหมายและคดีให้ค  าปรึกษาและ
ด าเนินการดา้นกฎหมาย คดีความ และนิติกรรมต่าง ๆ ส านกังานปกครองและทะเบียนดูแลงานทะเบียนราษฎร 
การเลือกตั้ง การเปล่ียนแปลงเขตพื้นท่ี และงานดา้นความมัน่คง กองงานผูต้รวจราชการท าหนา้ท่ีตรวจสอบ
และประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ส านักงานตรวจสอบภายในด าเนินงานตรวจสอบตาม
มาตรฐานสากลในด้านการเงิน การบริหาร และการด าเนินงาน ส านักงานประชาสัมพนัธ์วางแผนและ
ด าเนินการส่ือสารกบัประชาชนผ่านส่ือต่าง ๆ และส านกังานการต่างประเทศท่ีประสานงานกบัต่างประเทศ
เพื่อพฒันาเมืองและบุคลากรของกรุงเทพมหานคร ในยุคโลกาภิวตัน์ การบริหารองค์การให้ประสบความส าเร็จ
จ าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบัการพฒันาทรัพยากรบุคคล เน่ืองจากเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนองค์กร
ไปสู่เป้าหมาย โดยการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและ
สร้างความผูกพนัระหว่างขา้ราชการกบัองคก์าร ทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู้ ทกัษะ ทศันคติท่ีดี และความผูกพนั
กับองค์การจะช่วยให้องค์การสามารถรับมือกับความเปล่ียนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุ
เป้าหมายไดอ้ยา่งย ัง่ยนื คุณภาพชีวิตของขา้ราชการถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อทั้งความเป็นอยูส่่วนตวัและ
คุณภาพการบริการประชาชน โดยคุณภาพชีวิตครอบคลุมทั้งเศรษฐกิจ สังคม สุขภาพกาย สุขภาพจิต 
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และสภาพแวดลอ้มการท างาน แนวคิดของเวลตนั (Walton) ช้ีว่าความพึงพอใจในชีวิตจะส่งผลโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน ความคิดสร้างสรรค์ และเจตคติท่ีดีต่อองค์การและสังคม การบริหารองค์การ
ให้บรรลุเป้าหมายจึงต้องพิจารณาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับทรัพยากรต่าง ๆ เช่น คน เงิน วตัถุดิบ วิธีการ 
เคร่ืองจกัร การตลาด ขวญัและก าลงัใจ รวมถึงขอ้มูลข่าวสาร พร้อมกบัการสร้างสภาพแวดลอ้มการท างาน
ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลโดยตรงต่อความสุขและความส าเร็จ
ของขา้ราชการในการท างาน จากแนวคิดของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg) คุณภาพชีวิตในการท างานจะเก่ียวขอ้ง
กบัองคป์ระกอบส าคญั เช่น ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั โอกาสในการพฒันาความรู้
และทกัษะ ความมัน่คงในการท างาน และความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นช่วย
เสริมสร้างความสุข ความมัน่คง และสุขภาวะในท่ีท างาน ท าให้ขา้ราชการสามารถท างานได้อย่างเต็มท่ี 
มีขวญัก าลงัใจท่ีดี และเป็นสมาชิกท่ีมีคุณภาพขององคก์าร ในบริบทของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นศูนยก์ลาง
การปกครองและเศรษฐกิจของประเทศ ขา้ราชการตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายหลายดา้น ทั้งค่าครองชีพท่ีสูง 
ความแออดัของการจราจรท่ีท าให้การเดินทางใชเ้วลานาน ภาระงานท่ีหนกั และความเครียดจากการท างาน 
ส่ิงเหล่าน้ีอาจส่งผลต่อสุขภาพกาย สุขภาพจิต และความรู้สึกหมดก าลงัใจของขา้ราชการได ้การบริหารจดัการ
คุณภาพชีวิตจึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ ทั้งในแง่ของการสนบัสนุนใหข้า้ราชการมีสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ท่ีเหมาะสมและการส่งเสริมขวญัก าลงัใจ เพื่อใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของประชาชนอยา่งดีท่ีสุด 
 
ค าถามในการวิจัย 

1. ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร สังกดัส านกัปลดักรุงเทพมหานคร 
เป็นอยา่งไร 

2. ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลระหว่างแรงจูงใจกบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
กรุงเทพมหานคร สังกดัส านกัปลดักรุงเทพมหานคร เป็นอยา่งไร 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อพรรณนาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการกรุงเทพมหานคร  สังกัดส านัก
ปลดักรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลระหว่างแรงจูงใจกบัคุณภาพชีวิต ของขา้ราชการ
กรุงเทพมหานคร สังกดัส านกัปลดักรุงเทพมหานคร 

 
ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของขา้ราชการในสังกดั
ส านกัปลดักรุงเทพมหานคร โดยเนน้การส ารวจและวิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิต
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ในการท างาน เช่น ความมัน่คงในอาชีพ ค่าตอบแทน การยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
โอกาสในการเจริญเติบโตในสายงาน การพฒันาทกัษะ และบรรยากาศในการท างาน งานวิจยัน้ีใหค้วามส าคญั
กบัการคน้หาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในมิติต่าง ๆ กบัคุณภาพชีวิตในการท างาน เพื่อหาแนวทาง
ส่งเสริมใหข้า้ราชการมีความสุข มีขวญัก าลงัใจ และสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพ ทั้งน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษา
ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ รวมถึงรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารและคู่มือราชการ 
เพื่อพฒันาเคร่ืองมือวิจยัให้ครอบคลุมและน าไปสู่การวิเคราะห์ขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ 

1. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิต 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแนวคิดคุณภาพชีวิตในการท างาน 
3. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจ 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

แรงจูงใจ 
- ลักษณะของงาน 
- ชั่วโมงการทำงาน 
- ความมั่นคงในอาชีพ 
- โอกาสความก้าวหน้า 
- เงินเดือน และสวัสดิการ 
 
 

คุณภาพชีวิตของข้าราชการ 
ในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 

1. ค่าตอบแทนที่ เป็นธรรมและเพียงพอ  
(Adequate and Fair Compensation)  
2. สิ่งแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย  
(Safe and Healthy Environment)  
3. เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถ 
ได้เป็นอย่างดี (Development of Human Capacities)  
4. ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคง 
ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน (growth and security)  
5. ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคม 
ของผู้ปฏิบัติงาน (Social integration)  
6. ลักษณะงานที่ ตั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือ 
กระบวนการยุติธรรม (Constitutionalism)  
7. ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงานโดยส่วนรวม  
(the total life space)  
8. ลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์ 
กับสังคมโดยตรง (social relevance) 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการสังกัด
ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร โดยใช้รูปแบบการศึกษาวิจ ัย เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงเป็น
การวิจยัจากการเก็บขอ้มูลโดยใช้เคร่ืองมือ คือแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใช้ในการเก็บขอ้มูลจาก
ขา้ราชการสังกัดส านักปลดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.1 ประชากร คือ ขา้ราชการในสังกดัส านกัปลดักรุงเทพมหานคร จ านวน 166 ตวัอยา่ง 
จาก 8 ส่วนราชการ ไดแ้ก่ ส านักงานเลขานุการปลดักรุงเทพมหานคร ส านักงานการเจา้หนา้ท่ี 
ส านกังานกฎหมายและคดี ส านกังานปกครองและทะเบียน ส านกังานตรวจสอบภายใน ส านกังาน
ประชาสัมพนัธ์ ส านกังานการต่างประเทศ และกองงานผูต้รวจราชการ  
  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง ใชโ้ปรแกรม G*Power ก าหนดค่า Effect Size เท่ากบั 0.15 ค่าความคาดเคล่ือน 
(Alpha) เท่ากบั 0.05 และค่า Power เท่ากบั 0.95 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 138 คน โดยผูว้ิจยัเลือกขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 166 ซ่ึงเกิดจากท่ีค านวณไว้เผื่อการเสียหายของขอ้มูล 20% ของขนาดกลุ่มตวัอย่าง
ที่ค  านวณได้ (ค่ากลุ่มตวัอย่างส าหรับตวัแปรยอ่ยของตวัแปรตน้ 5 ตวั ค านวณได ้138 ค านวณเผื่อ 20% = 27.6  
ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่ง = 166) 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 
 ปัจจยัแรงจูงใจ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 
  1.1) ลกัษณะของงาน 
  1.2) ชัว่โมงการท างาน 

    1.3) ความมัน่คงในอาชีพ 
    1.4) โอกาสความกา้วหนา้ 
    1.5) เงินเดือน และสวสัดิการ 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
คุณภาพชีวิตคุณภาพชีวิตของขา้ราชการในสังกัดส านักปลดักรุงเทพมหานคร 

แบ่งออกเป็น 8 ดา้น 
    1.1) ค่าตอบแทนท่ี เป็นธรรมและเพียงพอ 
    1.2) ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั 
    1.3) เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี 
    1.4) ลกัษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่
ผูป้ฏิบติังาน 
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    1.5) ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน 
    1.6) ลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม 
    1.7) ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างานโดยส่วนรวม 
    1.8) ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  ผูว้ิจัยได้ทบทวนแนวความคิด  ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี  1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด ใหผู้ต้อบเลือกเพียงค าตอบเดียว จ านวน 7 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ปัจจัยแรงจูงใจภายใน เป็นแบบสอบถามปลายปิดเก่ียวกับแรงจูงใจภายใน             
ของบุคลากร โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น จ านวน 17 ขอ้ 

ส่วนท่ี  3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  เ ป็นแบบสอบถามปลายปิดท่ีวัดระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น จ านวน 17 ขอ้  

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ขอ้ความท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ผูว้ิจยัไดท้ าการปรึกษาและสอบถามความคิดเห็น
จากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกบัค าถามแต่ละขอ้ และใหผู้เ้ช่ียวชาญร่วมตรวจสอบเน้ือหา ซ่ึงหลงัจากวิเคราะห์แลว้
ท าให้ได้ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรง เชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม และผูว้ิจยัได้หาค่าดัชนีช้ีวดั
ความสอดคลอ้งของค าถามกบัวตัถุประสงค์ (Index of consistency : IOC) ผลปรากฎว่าไม่มีขอ้ที่ตอ้ง
ตดัทิ้งหลงัจากนั้นจึงท าการแกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาให้เหมาะสม ก่อนน าไปทดสอบ
ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได้ (Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
แล้วนั้น ผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ  (Pilot test) กับกลุ่มทดสอบ      
จ านวน 30 คน โดยใช้เทคนิคการวดัความสอดคล้องของแบบสอบถาม  (Internal Consistency Method)       
ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ  Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า  Alpha มากกว่าหรือ
เท่ากบั 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557) เพื่อสามารถส่ือสารให้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยั จึงได้
น าแบบสอบถามมาค านวณหาค่าความน่าเช่ือถือดว้ยวิธีการดงักล่าวไดค้่าดงัน้ี 

 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 8 
 

Cronbach's Alpha N of Items 

.956 34 

 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม  ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างที่ตอ้งการเก็บขอ้มูลมี  จ านวน 166 คน 
ซ่ึงจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู ้วิจัยได้ท าการส่งแบบประเมินชุดจริงท่ีได้
ตรวจสอบคุณภาพแลว้ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับน ามาวิเคราะห์ต่อไป 

5.2 ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และน าคะแนนท่ีไดท้ าการวิเคราะห์ด้วยวิธีการ
ทางสถิติ 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล  เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS 
(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
1.1) การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ อายุ เพศ 

ระยะเวลาการเป็นขา้ราชการ สถานภาพสมรส ต าแหน่งปัจจุบนัระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถี่ 
และร้อยละ 

1.2) วิเคราะห์ระดบัแรงจูงใจภายใน ทั้ง 5 ดา้น ลกัษณะของงาน ชัว่โมงการท างาน 
ความมัน่คงในอาชีพ โอกาสความกา้วหน้า เงินเดือน และสวสัดิการ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.3) วิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร  ทั้ ง 8 ด้าน 
ค่าตอบแทนที่ เป็นธรรมและเพียงพอ ส่ิงแวดลอ้มที่ถูกลกัษณะและปลอดภยั เปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบตัิงาน
ไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงให้แก่
ผูป้ฏิบติังาน ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน ลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐาน
ของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างานโดยส่วนรวม ลกัษณะงาน
มีส่วนเกี่ยวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ียและ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.4) วิเคราะห์ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม โดยวิเคราะห์เน้ือหา แลว้น ามา
แจกแจง  

 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 9 
 

การวดัระดับตัวแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน  แล้วน าค่าเฉล่ีย
ดงักล่าวมาแปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยการน าค่าคะแนนค าถาม 
ท่ีสูงท่ีสุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดในแบบประเมิน และน ามาหารดว้ยจ านวนชั้น จากนั้น
แบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, หนา้ 27) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ยท่ีสุด 

2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่อพยากรณ์ถึงปัจจยัส่วนบุคคลและแรงจูงใจ

ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของขา้ราชการในสังกดัส านกัปลดักรุงเทพมหานคร ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  ณ ระดับนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

และเพื ่อพยากรณ์ถึงปัจจัยลักษณะของงานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตข้าราชการในสังกัดส านักปลัด

กรุงเทพมหานคร ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียรสัน (pearson Product – Moment Correlation Coefficient) เพื่อแสดง

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรการทดสอบเพื่อวดัระดบัความสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปร มีเกณฑก์ารพิจารณา

ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร มีดงัน้ี 

การแปลค่าความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.01 – 0.20  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.21 – 0.40  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.41 – 0.60  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.61 – 0.80  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.81 – 0.99  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูงมาก 

 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตขา้ราชการในสังกดัส านกัปลดักรุงเทพมหานคร 
สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีช่วงอายอุยูใ่นช่วง 
31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.30 ช่วงอายท่ีุมีจ านวนรองลงมาคือ 20 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.30 เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 48.0 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 47.9 มีระยะเวลาการเป็นขา้ราชการ ส่วนใหญ่ 2 – 6 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 26.9 และรองลงมาคือ 11 – 14 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.6 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 58.10 และรองลงมา
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คือแต่งงาน ร้อยละ 31.10  และต าแหน่งระดับปัจจุบันระดับมากสุดคือ ปฏิบัติการ คิดเป็นร้อยละ 34.7 
ช านาญการ คิดเป็นร้อยละ 24.6 ช านาญงาน คิดเป็นร้อยละ 15.6 ปฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 15 และอ่ืน ๆ 
คิดเป็นร้อยละ 10.2 
 2. ผลการวิเคราะห์เกี ่ยวกบัระดบัความคิดเห็นเกี ่ยวกบัแรงจูงใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก แต่เมื่อพิจารณารายด้านเรียงจากมากไปน้อยพบว่า  มีค่าเฉล่ียอยู่ ในระดบัมาก 
แต่เมื่อพิจารณารายด้านเรียงจากมากไปน้อยพบว่า ด้านความมั่นคงในอาชีพมีค่าเฉลี่ยเท่าก ับ 4.34 
ดา้นลกัษณะของงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ดา้นเงินเดือน 
และสวสัดิการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 และดา้นชัว่โมงการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61  
 3.  ผลการวิ เคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตข้าราชการสังกัดส านักปลัด
กรุงเทพมหานครของผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 8 ด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณารายขอ้
เรียงจากมากไปนอ้ยพบว่าลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 
เปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ลกัษณะงาน
มีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบตัิงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐาน
ของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั3.93 ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงให้แก่ผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 
ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างานโดยส่วนรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 และค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและ
เพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 ตามล าดบั 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตข้าราชการในสังกัดส านักปลัด
กรุงเทพมหานคร มี 4 ดา้นคือ เงินเดือนและสวสัดิการ โอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ลกัษณะของงาน 
และชัว่โมงการท างาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตขา้ราชการสังกัดส านักปลดักรุงเทพมหานคร 
ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย นโยบายที่เกี่ยวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตของขา้ราชการควรถูกออกแบบ
ให้สอดคลอ้งกับบริบทของการท างานในภาครัฐ และควรมุ่งเน้นไปท่ีการสร้างสภาพแวดลอ้มที่เอ้ือต่อ
ประสิทธิภาพการท างานและความเป็นอยู่ท่ีดีของขา้ราชการ มีการก าหนดมาตรฐานค่าตอบแทนท่ีสะทอ้น
ถึงภาระงานที่แทจ้ริงของขา้ราชการเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน นอกจากน้ี ควรมีการพิจารณา
เพิ ่มโบนสัพิเศษหรือค่าตอบแทนเพิ่มเติมในกรณีท่ีข้าราชการต้องท างานในพื้นท่ีท่ีมีความท้าทายสูง 
ขา้ราชการบางกลุ่ม มีภาระงานเกินขอบเขตเวลาปกติ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและสุขภาพ
ของขา้ราชการ ดงันั้น ควรมีการก าหนดแนวทางในการบริหารงานท่ีช่วยลดปริมาณงานท่ีเกินความจ าเป็น 
ควรมีการก าหนดเส้นทางความกา้วหน้าในสายงานให้ชดัเจน เพื่อให้ขา้ราชการสามารถวางแผนพฒันา



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 11 
 

ตนเองและก้าวหน้าทางอาชีพได้อย่างเป็นระบบ การก าหนดเกณฑ์ในการเล่ือนต าแหน่งควรขึ้นอยู่กับ
ความสามารถของข้าราชการมากกว ่าระยะเวลาการท างานเพียงอย ่างเดียว และควรส่งเสริมให้มี
สภาพแวดลอ้ม การท างานที่ยืดหยุ่นมากขึ้น เช่น การอนุญาตให้มีการท างานจากที่บา้นในบางโอกาส 
หรือการลดภาระงานท่ีไม่จ าเป็นลง เพื่อให้ขา้ราชการมีเวลาส าหรับครอบครัวและ ชีวิตส่วนตวั  

2. ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ ควรมีการจดัท าแบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์ขา้ราชการเป็นระยะ เพื่อ
ประเมินคุณภาพชีวิตและสภาพแวดลอ้มในการท างาน รวมถึงปัญหาท่ีพบในแต่ละช่วงเวลา ขอ้มูลเหล่าน้ี
สามารถน าไปใชใ้นการปรับปรุงนโยบายและมาตรการที่เกี่ยวขอ้ง หน่วยงานควรมีการจดัอบรมเกี่ยวกบั
การบริหารเวลาท างาน เทคนิคการลดความเครียด และวิธีการพฒันาตนเองให้มีประสิทธิภาพในการท างาน 
เพื่อช่วยให้ข้าราชการสามารถจัดการกับภาระงานได้ดียิ่งขึ้ น ควรมีระบบการแจ้งปัญหาท่ีโปร่งใสและ
ปลอดภยั เพื่อใหข้า้ราชการสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มการท างานไดโ้ดยไม่ตอ้งกงัวล
ว่าจะถูกลงโทษ หรือไดรั้บผลกระทบทางลบ และควรมีการพฒันาแพลตฟอร์มหรือซอฟต์แวร์ที่ช่วยให้
การท างานมีความคล่องตวัขึ้น เช่น ระบบจดัการเอกสารออนไลน์ ระบบติดตามงาน หรือแอปพลิเคชัน
ท่ีช่วยในการส่ือสารภายในองคก์ร  

3. ขอ้เสนอแนะเชิงวิชาการ ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบว่าปัจจยัที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ
ขา้ราชการในระดบับริหาร ระดบัปฏิบติัการ และระดบัสนบัสนุนมีความแตกต่างกนัอย่างไร เพื่อใหส้ามารถ
ก าหนดแนวทางปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการท างานได้ตรงจุด ซ่ึงการศึกษาน้ีจะช่วยให้นโยบายของหน่วยงาน
สามารถออกแบบให้เหมาะสมกับเป้าหมายในการพฒันาศกัยภาพของขา้ราชการและเพิ่มประสิทธิภาพของการ
ให้บริการประชาชน และควรมีการศึกษาถึงความเครียดจากการท างาน สภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงาน และ
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกบัสุขภาพจิตของขา้ราชการ เพื่อออกแบบมาตรการดูแลและป้องกนัปัญหาทางสุขภาพจิต 

4. ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัต่อไป เพื่อให้เกิดองคค์วามรู้ใหม่และแนวทางพฒันานโยบายท่ีเหมาะสม 
ควรมีการศึกษาวฒันธรรมองค์กรท่ีดี ซ่ึงจะช่วยให้ขา้ราชการรู้สึกมีคุณค่าและมีแรงจูงใจในการท างาน 
ควรมีการศึกษาว่าองค์ประกอบใดของวฒันธรรมองค์กรท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของขา้ราชการมากท่ีสุด 
ศึกษาการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของขา้ราชการในภาครัฐและพนักงานในภาคเอกชน เพื่อช่วยให้เห็น
ความแตกต่างของสภาพแวดลอ้มการท างานในสองภาคส่วน และอาจน าไปสู่แนวทางในการพฒันาระบบการ
ท างานของภาครัฐให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และศึกษาผลกระทบของนโยบายแรงงานที่เกี่ยวขอ้งกบั
ขา้ราชการ ควรมีการวิเคราะห์ผลกระทบของกฎหมายและนโยบายแรงงานที่เกี่ยวขอ้งกบัการท างานของ
ขา้ราชการ ว่านโยบายเหล่าน้ีมีส่วนช่วยหรือเป็นอุปสรรคต่อคุณภาพชีวิตของขา้ราชการ และสุดทา้ย
ภาวะหมดไฟเป็นปัญหาส าคญัท่ีส่งผลต่อสุขภาพจิตของขา้ราชการ ดงันั้นควรมีการศึกษาแนวทางท่ีสามารถ
ช่วยลดปัญหาน้ี และท าใหข้า้ราชการสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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