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บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ กรณีศึกษาสํานักปลัด

กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย ขา้ราชการในสงักดัสาํนกัปลดักรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 166 ตวัอย่าง จาก 8 ส่วนราชการ การเก็บรวบรวมขอ้มูลใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือหลกั และ

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ และสมการเสน้ถดถอย  

 ผลการวิจ ัยพบว่า สมรรถนะในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัในสังกัดสํานักปลดักรุงเทพมหานคร มี 3 ด้าน ได้แก่ สมรรถนะดา้น

พฤติกรรมและทศันคติ สมรรถนะดา้นแรงจูงใจ และสมรรถนะดา้นความรู้ 

 

คาํสําคญั: สมรรถนะในการปฏิบติังาน, ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน, ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร, สาํนกั

ปลดักรุงเทพมหานคร 

 

Abstract 

 This quantitative research aimed to investigate the work competencies that influence the 

performance efficiency of general civil servants of the Bangkok Metropolitan Administration, using a case 

study of the Office of the Permanent Secretary.  The sample consisted of 166  general civil servants under 

the Office of the Permanent Secretary, drawn from eight departments.  Data were collected using 

questionnaires as the primary research instrument and analyzed through multiple regression analysis and 

regression equations. 
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 The results revealed that three aspects of work competency had a significant impact on the 

performance efficiency of general civil servants under the Office of the Permanent Secretary: behavior and 

attitude, motivation, and knowledge. 

 

Keywords: Work Competency, Performance Efficiency, Bangkok Civil Servants, Office of the Permanent 

Secretary 

 

ทีม่าและความสําคญัของปัญหา 

 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศไทยท่ีมีจาํนวนประชากรมากกว่า 10 ลา้นคน และเป็น

ศูนยก์ลางดา้นเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวฒันธรรมของประเทศ โดยเป็นท่ีตั้งของหน่วยงานภาครัฐและ

เอกชนท่ีสาํคญั ทาํให้กรุงเทพมหานครตอ้งเผชิญกบัปัญหาเชิงโครงสร้างในการบริหารจดัการเมือง ไม่วา่

จะเป็นปัญหาการจราจร มลพิษทางอากาศ นํ้ าท่วม ความเหล่ือมลํ้าทางเศรษฐกิจ และการใหบ้ริการภาครัฐท่ี

ตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีหลากหลายของประชาชน 

 กรุงเทพมหานครมีสถานะเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษตามพระราชบญัญติั

ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 ซ่ึงแตกต่างจากจงัหวดัอ่ืน ๆ ท่ีมีการบริหารราชการโดย

ผูว้่าราชการจงัหวดัซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้งจากกระทรวงมหาดไทย โดยในกรุงเทพมหานคร ผูว้่าราชการ

กรุงเทพมหานครเป็นตาํแหน่งท่ีมาจากการเลือกตั้งของประชาชน มีอาํนาจในการกาํหนดนโยบายและ

บริหารราชการแผน่ดินในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งเป็นอิสระ 

 กรุงเทพมหานครมีหน่วยงานหลกัรับผิดชอบการบริหารจดัการเมือง แบ่งเป็นสํานักต่าง ๆ ท่ีดูแล

งานเฉพาะดา้น และสาํนกังานเขตทั้ง 50 เขตท่ีรับผดิชอบการใหบ้ริการประชาชนในระดบัพื้นท่ีโดยตรง 

 ในบรรดาหน่วยงานหลกัเหล่าน้ี สาํนักปลดักรุงเทพมหานคร ถือเป็นหน่วยงานกลางท่ีมีบทบาท

สาํคญัในการสนับสนุนผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครและสภากรุงเทพมหานคร โดยมีหน้าท่ีดา้นบริหาร

ทัว่ไป นโยบายและยุทธศาสตร์ การบริหารทรัพยากรบุคคล งานกฎหมายและคดี ตลอดจนงานดา้นความ

มัน่คงและความปลอดภยัของเมือง นอกจากน้ี ยงัทาํหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลางในการประสานงานกบัหน่วยงาน

ระดบัชาติ ภูมิภาค เอกชน และภาคประชาสังคม เพื่อให้เกิดการบูรณาการในการบริหารจดัการเมืองอย่างมี

ประสิทธิภาพ ขา้ราชการในสาํนกัปลดักรุงเทพมหานครมีบทบาทสาํคญัในหลายดา้น 

 อยา่งไรกต็าม ขา้ราชการในสาํนกัปลดักรุงเทพมหานครตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายในการปฏิบติังาน

หลายดา้น เช่น ภาระงานท่ีเพิ่มข้ึนตามความซบัซอ้นของปัญหาเมือง ความคาดหวงัของประชาชนท่ีตอ้งการ

บริการท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีต้องนํามาใช้ในกระบวนการ

บริหารงาน ตลอดจนข้อจํากัดด้านทรัพยากรและงบประมาณท่ีต้องได้รับการบริหารจัดการอย่างมี
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ประสิทธิภาพ สมรรถนะของขา้ราชการ จึงเป็นปัจจยัสําคญัท่ีส่งผลต่อ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการสํานักปลดักรุงเทพมหานคร โดยสมรรถนะหมายถึงความสามารถของบุคคลในการนาํความรู้ 

ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคลมาใช้ให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดีในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสามารถวัดได้จาก 

ความสามารถในการดําเนินงานตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร การให้บริการประชาชนอย่างมี

ประสิทธิภาพ ความรวดเร็วในการดําเนินงาน และความสามารถในการปรับตัวให้สอดคล้องกับ

สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง 

 การศึกษาสมรรถนะในการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกัปลดักรุงเทพมหานครจึงมีความสาํคญั

อยา่งยิง่ เน่ืองจากเป็นหน่วยงานหลกัท่ีมีบทบาทในการกาํหนดทิศทางการบริหารเมือง การพฒันาสมรรถนะ

ของขา้ราชการในหน่วยงานน้ีจะส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงานของกรุงเทพมหานครโดยรวม 

หากขา้ราชการในสาํนกัปลดักรุงเทพมหานครมีสมรรถนะท่ีดีกจ็ะสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ส่งผลใหป้ระชาชนไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาเมือง 

 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักปลดักรุงเทพมหานครเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีสามารถนาํไปใช้ในการพฒันา

นโยบายและแนวทางการบริหารงานบุคคลของกรุงเทพมหานครใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนในอนาคต 
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คาํถามในการวจัิย 

1. ระดับสมรรถนะในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั สังกัดสํานักปลดั

กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัใด 

2. ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามัญ สังกัดสํานักปลัด

กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัใด 

3.  สมรรถนะในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ

กรุงเทพมหานครสามญัสงักดัสาํนกัปลดักรุงเทพมหานคร หรือไม่ อยา่งไร 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อพรรณนาสมรรถนะในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั สังกดัสํานัก

ปลดักรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อพรรณนาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั สังกดัสํานัก

ปลดักรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อหาความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลระหว่างสมรรถนะในการปฏิบตัิงาน กบัประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัสังกดัสาํนักปลดักรุงเทพมหานคร 

 

ทฤษฎแีละแนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 

การศึกษาเร่ืองสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ

กรุงเทพมหานครสามญั กรณีศึกษาสาํนกัปลดักรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร

ทางวิชาการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระสาํคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

3. ขอ้มูลทัว่ไปของสาํนกัปลดักรุงเทพมหานคร 

4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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กรอบแนวคดิในการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวธีิวจัิย 

 การศึกษาเร่ือง สมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ

กรุงเทพมหานครสามญั กรณีศึกษาสาํนกัปลดักรุงเทพมหานคร มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.1 ประชากร คือ ขา้ราชการในสังกดัสานักปลดักรุงเทพมหานคร จาก 8 ส่วนราชการ ไดแ้ก่ 

สาํนกังานเลขานุการปลดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานการเจา้หนา้ท่ี สาํนกังานกฎหมายและคดี สาํนกังาน

ปกครองและทะเบียน สาํนกังานตรวจสอบภายใน สาํนกังานประชาสมัพนัธ์ สาํนกังานการต่างประเทศ และ

กองงานผูต้รวจราชการ 

  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั สาํนกัปลดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 166 

คน กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยการใชโ้ปรแกรม G*Power กาํหนดค่า Effect Size เท่ากบั 0.15 ค่าความคาด

เคล่ือน (Alpha) เท่ากบั 0.05 และค่า Power เท่ากบั 0.95 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 138 คน โดยผูว้ิจยัเลือกขนาด

ของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 166 คน ซ่ึงเกินจากที่คาํนวณไว ้เผื่อการเสียหายของขอ้มูล (20% ของขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีคาํนวณได)้ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 

Balanced Scorecard (BSC)  

1. มิติดา้นการเงิน (Financial Perspective) 

2. มิติดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) 

3. มิติดา้นกระบวนการภายใน (Internal 

Process Perspective) 

4. มิติดา้นการเรียนรู้และเติบโต (learning & 

growth perspective) 

สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

1. ความรู้ (Knowledge) 

2. ทกัษะ (Skills) 

3. ลกัษณะส่วนบุคคล (Traits) 

4. แรงจูงใจ (Motivation) 

5. พฤติกรรมและทศันคติ (Behavior & 

Attitude) 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 6 
 

 2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้ิจยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 

1) สมรรถนะในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 5 สมรรถนะ 

    1.1) ดา้นความรู้ (Knowledge) 

    1.2) ดา้นทกัษะ (Skills) 

    1.3) ดา้นลกัษณะส่วนบุคคล (Traits) 

    1.4) ดา้นแรงจูงใจ (Motivation) 

    1.5) ดา้นพฤติกรรมและทศันคติ (Behavior & Attitude) 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 

1) ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 4 มิติ 

    1.1) มิติดา้นการเงิน (Financial Perspective) 

    1.2) มิติดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) 

    1.3) มิติดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 

    1.4) มิติดา้นการเรียนรู้และเติบโต (learning & growth perspective) 

 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        

ท่ีเก่ียวขอ้ง นาํมาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 คาํถามปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์หรือขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มี

ลกัษณะเป็นการตอบคาํถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) เลือกตอบได้เพียงคาํตอบเดียวเท่านั้น 

จาํนวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และระยะเวลาการทาํงาน 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน เป็นแบบสอบถามมีลกัษณะ

เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น จาํนวน 25 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เป็นแบบสอบถามมีลกัษณะ

เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 4 มิติ จาํนวน 20 ขอ้ 

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้คาํถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  

 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

 นาํแบบสอบถามไปทดลองใชก้บัประชากร ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง แต่มีลกัษณะใกลเ้คียงกลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีจะเก็บข้อมูล จํานวน 30 ชุด แล้วนํามาหาค่าความเช่ือมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธี 

สมัประสิทธ์ิอลัฟ่าครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค่้าความเช่ือมัน่ 0.95 
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 นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และ ความเช่ือมัน่ไปใช้

เกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 

 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 

 ผูว้ิจยัจะดาํเนินการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั โดยทดสอบความเท่ียงตรง (validity) และ

ความเช่ือถือได ้(reliability) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

  1. หาความเท่ียงตรง (validity) ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามข้ึนจากการตรวจสอบเอกสาร 

แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา (content validity)  

ก่อนนาํไปทดลองใช ้โดยผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีผา่นการตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาพร้อม

รายละเอียดเก่ียวกบันิยามเชิงปฏิบติัการใหผู้ท้รงคุณวฒิุจาํนวน 3 ท่านประกอบดว้ย อาจารยห์รือนกัวิชาการ

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือให้มีความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) กับนิยามเชิงปฏิบติัการ 

ความครอบคลุม ความชดัเจนของแบบสอบถามและความถูกตอ้งของการใชภ้าษา โดยผูท้รงคุณวุฒิไดใ้ช้

เกณฑก์ารใหค้ะแนนในการตรวจพิจารณา ดงัน้ี 

   +1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 

     0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 

   -1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้คาํถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 

 หลงัจากนั้น ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีไดรั้บการพิจารณาจากผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่านมาคาํนวณหา

ค่า IOC: Index of item objective congruence ซ่ึงเป็นดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค์

หรือเน้ือหา โดยขอ้คาํถามควรมีค่า IOC มากกว่า 0.60 ข้ึนไป (Hair et al., 2010)  หากขอ้คาํถามใดท่ีตํ่ากว่า

เกณฑ ์อาจถูกเสนอแนะให้ตดัท้ิงหรือการปรับปรุงขอ้ความ โดยผูว้ิจยัไดป้รับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของ

ผูเ้ช่ียวชาญก่อนนาํไปทดลองใช้ โดยตอ้งผ่านการพิจารณาตรวจสอบและไดรั้บการอนุมติัจากอาจารยท่ี์

ปรึกษาการทาํวิจยัเพื่อนาํไปใชต่้อไป 

  2. หาความเช่ือมัน่ (reliability) โดยนาํแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กบับุคคลท่ีไม่ได้

เป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อคาํถาม ลาํดบัของคาํถาม ความ

ถูกต้องของคาํถาม แล้วนํามาแก้ไขขอ้บกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง โดยพิจารณาจากค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha, อา้งถึงบุญเรียง, 2543, หนา้ 58-60) โดย

คาํถามท่ีมีค่า Cronbach’s Coefficient Alpha 9 ตํ่ากว่า 0.6 จะถูกตดัท้ิง ผลการทดสอบ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ 

แอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) เท่ากบั 95 %หรือมีค่าความเช่ือมัน่ ท่ียอมรับได ้ร้อย

ละ 95 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีเช่ือถือได ้ผูว้ิจยัจึงได ้นาํแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่งต่อไป 
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 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ขอ้มูลท่ีใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูว้ิจัยมีการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

  1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีได้จากการสํารวจโดยใช้

แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น 166 คน การ

แจกแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลนั้น รวบรวมจนครบจาํนวน 166 คน โดยผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลดว้ยตนเอง และไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จาํนวน 166 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้าํไป

ประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

  2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสมรรถนะใน

การปฏิบติังาน และประสิทธิภาพการปฏิบติังานจากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยัต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้ง เอกสาร ตาํรา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่าง 

ๆ เช่น หอ้งสมุด หนงัสือพิมพ ์รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั

และการวิเคราะห์สรุปผล 

 6. การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (descriptive analysis)และการ

วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative Analysis) ดงัน้ี 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (descriptive analysis) 

   เพื่ออธิบายความคิดเห็นของคาํตอบเก่ียวกับสมรรถนะในการปฏิบติังาน และ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative analysis) 

  ผูว้ิจยัใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่ออธิบายระดบั สมรรถนะในการ

ปฏิบติังาน และประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

   1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลักษณะของขอ้มูลด้วย

ค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (standard  deviation) 

   2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่อพยากรณ์ถึงสมรรถนะในการ

ปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

   3. นาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางประกอบความเรียง 
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ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเร่ือง สมรรถนะในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั กรณีศึกษาสาํนกัปลดักรุงเทพมหานคร สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม สรุปไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง มีอาย ุ31-40 ปี มีระดบัการศึกษา ระดบัปริญญาตรี ระยะเวลาปฏิบติังาน 1 - 5 ปี 

 2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน โดยรวมทั้งหมดมี

ความเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่าสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นท่ีมากท่ีสุดคือ 

ด้านพฤติกรรมและทศันคติ (behavior & attitude) มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้าน

แรงจูงใจ (motivation) มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมาก ทกัษะ (Skills) มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมาก ด้าน

ลกัษณะส่วนบุคคล (traits) มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก และดา้นความรู้ (knowledge) มีความคิดเห็นอยูท่ี่

ระดบัมาก 

 3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยในภาพรวมทั้งหมดมีความเห็น

อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละมิติพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานมิติท่ีมากท่ีสุดคือ มิติด้าน

กระบวนการภายใน (internal process perspective) มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก รองลงมาคือ มิติดา้นลูกคา้ 

(customer perspective) มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมาก มิติด้านการเรียนรู้และเติบโต (learning & growth 

perspective) มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมาก และมิติดา้นการเงิน (financial perspective) มีความคิดเห็นอยู่ท่ี

ระดบัมาก  

 4. ผลการศึกษาในภาพรวมของ สมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

พบว่า ตวัแปรอิสระทุกตัวมีสามารถอธิบายสมรรถนะในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังาน ของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั สาํนกัปลดักรุงเทพมหานคร และมีความสามารถในการ

พยากรณ์ หรือทาํนายไดดี้ เพราะตวัแปรอิสระทั้งหมดส่งผลต่อ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ

กรุงเทพมหานครสามัญ สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร โดยตัวแปรท่ีสามารถอธิบายประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั สาํนกัปลดักรุงเทพมหานคร ท่ีดีท่ีสุดคือ ดา้นพฤติกรรม

และทัศนคติ (BeAt) รองลงมาคือ ด้านลักษณะส่วนบุคคล (traits) ด้านความรู้ (knowledge) แรงจูงใจ 

(motivation) และดา้นทกัษะ (skills) ตามลาํดบั ส่วนการพิจารณาว่าสมการในตวัแบบเป็นสมการเส้นตรง 

(regression line) หรือไม่ ปรากฏว่า ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ (knowledge) ดา้นลกัษณะส่วนบุคคล 

(traits) และด้านพฤติกรรมและทัศนคติ (BeAt) มีความสัมพนัธ์กับตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสาํคญั แสดงวา่ ตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวัอยูใ่นสมการเสน้ตรง (regression line) 
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ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

จากผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการศึกษาเร่ือง สมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามัญ กรณีศึกษาสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาขอ

เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 

 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1. ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ (behavior & attitude) พบว่า พฤติกรรมท่ีส่งเสริมความ

ร่วมมือและการทาํงานร่วมกนัในหน่วยงาน เป็นอนัดบัสุดทา้ย ผูศึ้กษาจึงเสนอให้มีการกาํหนดนโยบาย

ส่งเสริมวฒันธรรมการทาํงานเป็นทีมในระดบัองคก์รอยา่งเป็นรูปธรรม เช่น การจดัตั้ง “โครงการส่งเสริม

ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน” หรือ “กิจกรรม Team Building เชิงกลยุทธ์” เป็นประจาํทุกปี เพื่อสร้าง

บรรยากาศการทาํงานท่ีเอ้ือต่อความไวเ้น้ือเช่ือใจ ความร่วมมือขา้มสายงาน และลดอุปสรรคจากลกัษณะงาน

แบบแยกส่วน (silo culture) ซ่ึงเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีกระทบต่อประสิทธิภาพในภาพรวมของหน่วยงาน 

  2. ดา้นลกัษณะส่วนบุคคล (traits) พบว่า มีความมัน่ใจในการตดัสินใจและการดาํเนินงาน 

เป็นอนัดบัสุดทา้ย ผูศึ้กษาจึงเสนอให้มีการกาํหนดนโยบายส่งเสริมภาวะผูน้าํและความกลา้ตดัสินใจใน

ระดบัปฏิบติัการ โดยเนน้ใหข้า้ราชการระดบัปฏิบติัไดรั้บการอบรมดา้น Critical Thinking, Problem-solving 

และการตดัสินใจเชิงนโยบายท่ีอยู่บนพื้นฐานขอ้มูล เพื่อเสริมสร้างทกัษะการคิดอย่างมีระบบ เพิ่มความ

มัน่ใจในการปฏิบติังาน และลดภาวะพึ่งพิงคาํสั่งจากระดับผูบ้งัคบับญัชาในสถานการณ์ท่ีตอ้งการการ

ตอบสนองอยา่งทนัท่วงที  

 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 

  1. ดา้นความรู้ (knowledge) ควรกาํหนดให้มีการจดัอบรมหรือหลกัสูตรพฒันาความรู้ท่ี

สอดคลอ้งกบัภารกิจของหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง เช่น ความรู้ดา้นกฎหมาย ระเบียบราชการ เทคโนโลยี

ดิจิทลั การวิเคราะห์ขอ้มูล หรือเคร่ืองมือบริหารภาครัฐสมยัใหม่ เพื่อให้ขา้ราชการสามารถปรับตวักบัการ

เปล่ียนแปลงในยคุดิจิทลั และสามารถใชค้วามรู้ในการวิเคราะห์และตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  2. ดา้นลกัษณะส่วนบุคคล (traits) ควรมีการพฒันา soft skills ท่ีเก่ียวกบัลกัษณะเชิงจิตวทิยา 

เช่น ความมัน่ใจในตนเอง ความรับผิดชอบ ความอดทนต่อแรงกดดนั และความยืดหยุน่ในการทาํงาน โดย

อาจดาํเนินการผ่านกิจกรรมการโคช้รายบุคคล (coaching), เวิร์กชอปจิตวิทยาเชิงบวก, หรือการใช้แบบ

ประเมินสมรรถนะรายบุคคล (individual competency assessment) เพื่อวางแผนพฒันาไดอ้ยา่งตรงจุด 

  3. ดา้นพฤติกรรมและทศันคติ (behavior & attitude) ควรสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งเสริม

พฤติกรรมการทาํงานเชิงบวก เช่น การส่ือสารอยา่งสร้างสรรค ์การเคารพความเห็นท่ีแตกต่าง การใหบ้ริการ

ดว้ยใจ และการมีจิตสาธารณะ ควบคู่กบัการส่งเสริมทศันคติเชิงบวกผ่านกิจกรรมสร้างแรงบนัดาลใจ เช่น 

กิจกรรมทีมเวิร์ก การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และเวทีช่ืนชมบุคลากรตน้แบบดา้นจริยธรรมและการบริการท่ีเป็นเลิศ 
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 ขอ้เสนอแนะเชิงวิชาการ 

  การประยกุตใ์ชห้ลกัฐานเชิงประจกัษ ์งานวิชาการควรส่งเสริมใหมี้การใชผ้ลการวิจยัเป็นฐาน

ในการกาํหนดนโยบายการพฒันาทรัพยากรบุคคลภาครัฐ (Human Resource Development: HRD) อย่างมี

หลกัฐานรองรับ โดยเฉพาะในเร่ืองการคดัเลือก วางแผนพฒันา และประเมินผลขา้ราชการตามสมรรถนะท่ีมีผล

ต่อประสิทธิภาพ 

 ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัต่อไป 

  1. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณเพียงอยา่งเดียว อาจไดข้อ้มูลไม่ครอบคลุม ดงันั้น 

ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรเพิ่มในส่วนของการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้ไดข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์ของผูม้าใช้

บริการ ท่ีมาจากบทสมัภาษณ์โดยตรง จะทาํใหท้ราบขอ้มูลท่ีชดัเจนมากข้ึน และนาํขอ้มูลดงักล่าวมาทาํการศึกษา

สมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั สาํนกั

ปลดักรุงเทพมหานครใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

  2. ควรขยายขอบเขตการศึกษาสู่หน่วยงานอ่ืนของกรุงเทพมหานคร หรือเมืองพทัยา ซ่ึงเป็น

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษเหมือนกนั เปรียบเทียบผลการวิจยั เป็นแนวทางการพฒันาการ

สมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ไดม้ากท่ีสุด 

  3. ควรศึกษาองค์ประกอบด้านแรงจูงใจ จิตวิทยาเชิงบวก และภาวะผูน้ําท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงาน เพื่อสร้างโมเดลเชิงทฤษฎีท่ีสามารถประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาระบบราชการไทยได้

อยา่งย ัง่ยนื  
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