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อทิธิพลของการรับรู้ถึงประโยชน์ และ การรับรู้ความง่ายในการใช้งานต่อความตั้งใจใช้งาน
ปัญญาประดิษฐ์ ChatGPT ของประชากรวัยท างานที่ใช้งานบนแพลตฟอร์ม Facebook ใน

กรุงเทพมหานคร1 

THE INFLUENCE OF PERCEIVED USEFULNESS AND PERCEIVED EASE OF USE ON 
INTENTION TO USE CHATGPT OF FACEBOOK WORKING-AGE USERS IN 

BANGKOK METROPOLIS 
ธนิตรา แก้วเกษ2 

 
บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพรรณนาระดบัความตั้งใจใชง้าน เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัผล
ความตั้งใจใชง้าน และตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลระหวา่งปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ และ การรับรู้
ความง่ายในการใช้งานต่อความตั้ งใจใช้งานปัญญาประดิษฐ์ ChatGPT ของประชากรวัยท างานใบน
แพลตฟอร์ม Facebook ในกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 199 คน ด้วยวิธีการสุ่มแบบระบบ 
เคร่ืองมือวิจยัไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีผา่นการวิเคราะห์ความเช่ือถือได ้ขอ้มูลวิเคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าคงท่ี การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลจาก
การวิเคราะห์พบว่า ระดบัความตั้งใจใชง้านอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ความสมคัรใจในการใช้
งาน ระยะเวลาท่ีใช ้ChatGPT ในแต่ละวนั และ ความถ่ีในการใชง้าน ท าให้ความตั้งใจใช้งานต่างกนั การรับรู้
ความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชง้านมากกว่าการรับรู้ประโยชน์ ตวัแปรสังเกตท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจใช้งานปัญญาประดิษฐ์ ChatGPT ได้แก่ ความชัดเจนและความเขา้ใจง่าย ความง่ายในการเรียนรู้ 
ความง่ายในการควบคุม ประสิทธิภาพของความพยายาม การเพิ่มผลิตภาพ ประสิทธิผล และประโยชน์โดยรวม  
ค าส าคัญ ความตั้งใจใชง้าน ChatGPT, การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน, การรับรู้ถึงประโยชน์ 

Abstract 

This research aimed to describe the level of intention to use ChatGPT, compare it with personal factors, 

including examine its affecting factors, viz. perceived usefulness and perceived ease of use, from 199 

Facebook working-age users, selected through systematic random sampling, in Bangkok metropolis. The 

research instrument was a reliability tested questionnaire. Data were analyzed by mean, t-test, one-way 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง อิทธิพลของการรับรู้ถึงประโยชน์ และ การรับรู้ความง่ายในการใชง้านต่อความตั้งใจใชง้าน
ปัญญาประดิษฐ์ ChatGPT ของประชากรวยัท างานท่ีใชง้านบนแพลตฟอร์ม Facebook ในกรุงเทพมหานคร 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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analysis of variance, and multiple regression analysis. The results showed that the level of intention to use 

was at high level. Age, voluntariness of use, daily time to use ChatGPT, and frequency of use caused 

significantly differences on perceived ease of use. Observed variables affecting intention to use ChatGPT 

were clarity and easy comprehension, simpleness to learn, simpleness to control, effort efficiency, 

productivity added, effectiveness, and overall usefulness.  

Keywords Intention to use ChatGPT, Perceived ease of use, Perceived usefulness 

 
ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

ความตั้งใจในการใชง้านปัญญาประดิษฐ์ เป็นการสะทอ้นถึงระดบัความพร้อมหรือความเป็นไปไดท่ี้
บุคคลจะกระท าพฤติกรรมการใช้งาน ท่ีสะทอ้นถึงแนวโน้มการยอมรับและการปรับตวัของประชากรต่อการ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะในยุคท่ี ChatGPT เขา้มามีบทบาทส าคญัในการเปล่ียนแปลงวิธีการ
ท างานและการให้บริการทั้งในภาครัฐและเอกชน โดย ChatGPT สามารถช่วยให้บุคลากรท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพภายใต้เวลาจ ากัด และช่วยประหยดัทั้ งเวลาและงบประมาณในการ
ด าเนินงาน ผูท่ี้ใช้งานสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการท างานได้ถึงร้อยละ 37 ใช้เวลาน้อยลงร้อยละ 40 และ
คุณภาพงานเพิ่มขึ้ นร้อยละ 18  เม่ือเทียบกับกลุ่มท่ีไม่ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Noy & Zhang, 2023) การน า 
ChatGPT มาใชใ้นองคก์ารตอ้งมีการศึกษาขอ้มูลอย่างรอบดา้น องคก์ารท่ีเขา้ใจและส่งเสริมความตั้งใจใช้งาน 
ChatGPT ของบุคลากรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพจะมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในยุคดิจิทลั สามารถปรับตวั
ต่อการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีได้รวดเร็ว และสามารถสร้างคุณค่าและนวตักรรมใหม่ๆ จากการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (อภิสรา คชรัฐแกว้ฟ้า,2566) 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจในการใช้งาน ChatGPT นั้ น การศึกษาของ Davis (1989) เก่ียวกับ
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology acceptance model: TAM) พบว่า มีอิทธิพลมาจากปัจจัย  2 
ปัจจยัคือ การรับรู้ถึงประโยชน์ และ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน โดยการรับรู้ประโยชน์เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมี
อิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจในการใชง้าน ChatGPT โดยผูท่ี้เห็นคุณค่าและประโยชน์ของเทคโนโลยีน้ีในการ
ตอบสนองความต้องการและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานหรือการเรียนรู้ มีแนวโน้มท่ีจะใช้งานอย่าง
ต่อเน่ืองและอาจแนะน าให้ผูอ่ื้นใชง้าน (Davis, Williams, & Garcia, 2022) การรับรู้ความง่ายในการใชง้านเป็น
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้ งใจในการใช้งาน ChatGPT โดยเฉพาะในช่วงแรกของการใช้งาน
เทคโนโลยีใหม่ การท่ีผูใ้ชส้ามารถเร่ิมตน้ใชง้านและไดรั้บผลลพัธ์ท่ีมีประโยชน์ไดอ้ย่างรวดเร็ว หากระบบใช้
งานง่ายขึ้น ผูใ้ชง้านจะมองวา่ระบบนั้นมีประโยชน์มากขึ้น (Venkatesh, & Davis ,2000)  

แมว้า่ปัญญาประดิษฐ์จะมีศกัยภาพในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน แต่พนกังานไทยประสบปัญหา
ในการใชง้าน ขาดการสนับสนุนจากนายจา้ง ความกงัวลดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล ขาดนโยบายท่ีชดัเจน 
และ ขาดการสนับสนุนจากนายจ้าง อีกทั้ ง พนักงานไทยยอมรับว่า องค์การท่ีมีนโยบายเชิงรุกและมี
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ความก้าวหน้าในด้าน Generative AI เป็นองค์การท่ีน่าร่วมงานมากกว่าองค์การท่ีไม่มีความพร้อมในเร่ืองน้ี 
ทั้งน้ีกลุ่มวยัท างานในกรุงเทพมหานครถือเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศระชากรใน
กรุงเทพมหานครมีอตัราการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตและการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์สูงท่ีสุดในประเทศสะทอ้นถึง
ความคุน้เคยและความพร้อมในการเรียนรู้และปรับตวัต่อเทคโนโลยีใหม่ ๆ โดยเฉพาะแพลตฟอร์ม Facebook 
ท่ีมีผูใ้ช้งานครอบคลุมทุกระดับการศึกษาและอาชีพโดยกลุ่มอายุ 25-34 ปี เป็นกลุ่มท่ีมีสัดส่วนการใช้งาน 
Facebook มากท่ีสุด 
 จากความส าคญัดงัท่ีกล่าวขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผล
ระหว่างการรับรู้ประโยชน์ และ การรับรู้ความง่ายในการใชง้านต่อความตั้งใจใชง้านปัญญาประดิษฐ์ ChatGPT 
ของประชากรวยัท างานในกรุงเทพมหานครบนแพลตฟอร์ม Facebook 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื่อพรรณนาระดบัความตั้งใจใช้งานปัญญาประดิษฐ์ ChatGPT ของประชากรวยัท างานท่ีใช้งานบน

แพลตฟอร์ม Facebook ในกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกับความตั้งใจใช้งานปัญญาประดิษฐ์ ChatGPT ของประชากรวยั

ท างานท่ีใชง้านบนแพลตฟอร์ม Facebook ในกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลระหว่างปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ และ การรับรู้ความง่าย

ในการใช้งานต่อความตั้งใจใช้งานปัญญาประดิษฐ์ ChatGPT ของประชากรวยัท างานท่ีใช้งานบน
แพลตฟอร์ม Facebook ในกรุงเทพมหานคร 

ค าถามการวิจัย 
1. ระดบัความตั้งใจใช้งานปัญญาประดิษฐ์ ChatGPT ของประชากรวยัท างานท่ีใช้งานบนแพลตฟอร์ม 

Facebook ในกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัใด 
2. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันท าให้ความตั้งใจใช้งานปัญญาประดิษฐ์ ChatGPT ของประชากรวยั

ท างานท่ีใชง้านบนแพลตฟอร์ม Facebook ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 
3. ปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ และ การรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจใช้งาน

ปัญญาประดิษฐ์  ChatGPT ของประชากรวัยท างาน ท่ี ใช้งานบนแพลตฟอร์ม  Facebook ใน
กรุงเทพมหานคร หรือไม่ อยา่งไร 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ระดบัความตั้งใจใช้งานปัญญาประดิษฐ์ ChatGPT ของประชากรวยัท างานท่ีใช้งานบนแพลตฟอร์ม 

Facebook ในกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก 
2. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจใช้งานปัญญาประดิษฐ์ ChatGPT ของประชากรวยั

ท างานท่ีใชง้านบนแพลตฟอร์ม Facebook ในกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั 
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3. ปัจจัยการรับ รู้ประโยชน์   และ การรับ รู้ในความใช้งานง่าย มี อิทธิพลต่อความตั้ งใจใช้งาน
ปัญญาประดิษฐ์  ChatGPTของประชากรวัยท างาน ท่ี ใช้ งานบนแพลตฟอร์ม  Facebook ใน
กรุงเทพมหานคร  

ขอบเขตของการวิจัย  
ขอบเขตด้านเน้ือหา แนวคิดท่ีน ามาใช้ศึกษาได้แก่ ความตั้งใจในการใช้งานของ Fishbein &Ajzen 

(2010) และแนวคิดของ TAM ของ Davis, Bagozzi & Warshaw (1989) 
ขอบเขตดา้นประชากรและการสุ่มตวัอยา่ง ประชากรวยัท างานท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีมี

อายุ 25-55  ปี ประมาณ 3,200,00 คน (ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2567 ) ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยการใช้โปรแกรม G*Power ก าหนดค่า Effect size เท่ากับ 0.15 ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 
ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5  ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 166 คน โดย ผูว้ิจยัเผื่อการเสียหายของขอ้มูลอีกร้อยละ 20 
จึงไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 199 คนใช้วิธีการสุ่มเชิงระบบ (Systematic sampling) แจกแบบสอบถาม
ทางช่องทางออนไลน์เป็นหลักเผยแพร่ต่อผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ ได้แก่ กลุ่ม Facebook : ChatGPT 
Thailand AI use cases, ChatGPT Thailand, กลุ่มผูใ้ชแ้ชทจีพีทีบนแพลตฟอร์ม Facebook 

ขอบเขตดา้นระยะเวลา ท าการศึกษาผูใ้ชง้านท่ีมีประสบการณ์ใชง้าน ChatGPT 3 เดือนขึ้นไป 
แนวคิดและการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกบัการวิจัย  

แนวคิดความตั้งใจใช้งาน  
ความตั้งใจใช้งาน หมายถึงกระบวนการทางจิตใจท่ีสะทอ้นถึงการตดัสินใจหรือความพยายามของ

บุคคลในการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยมีเป้าหมายและแบบแผนท่ีชดัเจน ซ่ึงพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นนั้นไม่ไดเ้ป็นไป
โดยบงัเอิญ แต่เป็นผลมาจากแรงจูงใจภายในท่ีไดรั้บอิทธิพลจากทศันคติ ค่านิยม และปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ี
ส่งผลต่อการแสดงออกของบุคคล ความตั้งใจจะด ารงอยู่จนกวา่บุคคลจะพบช่วงเวลาและโอกาสท่ีเหมาะสม จึง
น าไปสู่การปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดและความตอ้งการของตน (Ajzen, 1991) 

กระบวนการเกิดความตั้งใจใช้งานว่ามีลกัษณะเป็นกระบวนการต่อเน่ือง โดยเร่ิมตน้จากระบบความ
เช่ือของบุคคล (Belief system) ท่ีเกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้ ความเช่ือเหล่าน้ีจะน าไปสู่การก่อตวัของ
ทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ซ่ึงจะส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมในท่ีสุด (Ajzen, 1991) 

ตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี หรือ Technology acceptance model (TAM) 
Foster (1973) ให้ค  าจ ากดัความของการยอมรับเทคโนโลยีวา่ หมายถึง การรับรู้ของบุคคลท่ีเกิดจากการ

เรียนรู้ด้วยตนเองเก่ียวกับเทคโนโลยีใหม่ ซ่ึงการยอมรับเทคโนโลยีจะเกิดขึ้ นเม่ือบุคคลได้พิจารณาถึง
ประโยชน์และความจ าเป็นในการใช้งาน และเกิดความเช่ือมัน่ว่าจะไดรั้บประโยชน์อย่างแน่นอนจากการใช้
งานเทคโนโลยีนั้ น  ต่อมา Davis (1989) ได้พัฒนา TAM ซ่ึงเป็นการขยายจาก TRA โดย TAM อธิบายว่า
พฤติกรรมการใช้งานระบบสารสนเทศใหม่ขึ้นอยู่กบัการรับรู้ 2 ประการ (Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989) 
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ไดแ้ก่  การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness) เป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัของ TAM หมายถึงความเช่ือของ
ผูใ้ชง้านท่ีมีต่อเทคโนโลยีใหม่ ว่าระบบนั้นมีประโยชน์และสามารถช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
การรับรู้ประโยชน์น้ีมกัเก่ียวขอ้งกบัความง่ายในการเรียนรู้และใชง้าน รวมถึงความเป็นอิสระจากประสบการณ์
เดิม 

Davis (1989) ให้ค  านิยามการรับรู้ถึงประโยชน์ว่า "ระดบัท่ีบุคคลเช่ือว่าการใช้ระบบหรือเทคโนโลยี
เฉพาะจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของตน"  

องคป์ระกอบของการรับรู้ถึงประโยชน์ 
1.  การเพิ่มประสิทธิภาพ (Performance enhancement) การเพิ่มประสิทธิภาพเป็นการรับรู้วา่เทคโนโลยี

ช่วยให้ผูใ้ช้งานสามารถท างานได้ดีขึ้นในหลากหลายมิติ ไม่เพียงแค่เร่ืองความเร็วหรือปริมาณ แต่รวมถึง
คุณภาพของผลงานดว้ย เม่ือผูใ้ชง้านรับรู้ว่าเทคโนโลยีเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน พวกเขาจะมีแนวโนม้ท่ีจะ
ยอมรับและใช้เทคโนโลยีนั้นอย่างต่อเน่ือง เพราะเห็นผลลพัธ์ท่ีเป็นรูปธรรมการรับรู้ในมิติน้ีประกอบด้วย 
(Davis, 1989) 

2. การเพิ่มผลิตภาพ (Productivity improvement) การเพิ่มผลิตภาพไม่เพียงแต่เก่ียวกับการท างาน
ได้มากขึ้ นในเวลาเท่าเดิม แต่ยงัรวมถึงประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรต่างๆ ด้วยการเพิ่มผลิตภาพมี
ความส าคญัอยา่งยิ่งในองคก์ารท่ีตอ้งการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและลดตน้ทุน ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้
ผูบ้ริหารตดัสินใจลงทุนในเทคโนโลยใีหม่ๆ (Davis, 1989) 

3. ประสิทธิผล (Effectiveness) ประสิทธิผลเก่ียวขอ้งกบัการบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ไม่ใช่แค่การท างาน
ใหเ้สร็จเร็วขึ้นหรือมากขึ้น แต่เป็นการท างานใหต้รงกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไว ้(Davis, 1989) 

4. ประโยชน์โดยรวม (Overall usefulness) ประโยชน์โดยรวมเป็นการประเมินคุณค่าทั้งหมดท่ีไดจ้าก
การใช้เทคโนโลยี ซ่ึงเป็นการรวมผลกระทบทั้งหมดและความคุม้ค่าท่ีเกิดขึ้น การรับรู้ในมิติน้ีประกอบดว้ย 
(Davis, 1989) 

2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of use) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived ease of use: PEOU) เป็นหน่ึงในปัจจัยหลักของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
acceptance model: TAM) ท่ีพฒันาโดย Davis (1989)  

Davis (1989) ได้ให้ค  านิยามว่าเป็น "ระดับความเช่ือของบุคคลว่าการใช้งานระบบหรือเทคโนโลยี
หน่ึงๆ จะปราศจากความพยายามทางกายภาพและจิตใจ" 

องคป์ระกอบของการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
1. ความชัดเจนและความเข้าใจง่าย (Clarity and comprehensibility) ระดับความชัดเจนของการ

ออกแบบระบบและความสามารถในการเขา้ใจวิธีการท างานของระบบนั้น (Davis, 1989) 
2. ความยืดหยุ่น (Flexibility) ความสามารถในการปรับแต่งและปรับเปล่ียนระบบตามความตอ้งการ

ของผูใ้ชง้าน การรับรู้ในมิติน้ีประกอบดว้ย (Davis, 1989) 
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3. ความง่ายในการเรียนรู้ (Learnability) ความรวดเร็วและความสะดวกในการเรียนรู้วิธีการใช้งาน
ระบบ (Davis, 1989) 

4. ความง่ายในการควบคุม (Controllability) ความสามารถในการควบคุมระบบได้ตามตอ้ง (Davis, 
1989) 

5. ประสิทธิภาพของความพยายาม (Effort efficiency) ระดับความพยายามท่ีผูใ้ช้งานตอ้งใช้เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายในการใชง้านระบบ (Davis, 1989) 

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 2 หรือ Technology acceptance model 2 (TAM 2)  
Venkatesh & Davis (2000, อา้งอิงในปราโมทย ์ลือนาม, 2554) กล่าวว่า แบบจ าลอง TAM 2  เป็นการ

ต่อยอดและขยายขอบเขตจากแบบจ าลอง TAM ดั้งเดิม แบบจ าลองน้ีไดผ้นวกปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคมและ
กระบวนการทางปัญญาเขา้ไวด้้วยกัน แบบจ าลองน้ีช้ีให้เห็นว่าพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีของบุคคล
ไดรั้บผลกระทบอยา่งมากจากบรรทดัฐานของบุคคล ประสบการณ์การใชง้าน ความสมคัรใจในการใชง้าน และ
ภาพลกัษณ์ของเทคโนโลยี ปัจจยัเหล่าน้ีประกอบกันเป็นกระบวนการคิดท่ีน าไปสู่การตดัสินใจยอมรับหรือ
ปฏิเสธเทคโนโลย ี

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 3 หรือ Technology acceptance model 3 (TAM 3)  
TAM 3 เกิดจากการผสมระหว่าง TAM 2 เขา้กบัแบบจ าลองของปัจจยัการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้

งาน โดย Venkatesh & Bala(2008, อา้งอิงในปราโมทย ์ลือนาม, 2554) ไดอ้ธิบายว่า TAM 3 เป็นแบบจ าลองท่ี
น า TAM 2 มาท าปรับปรุงโดยเพิ่มปัจจัยต่างๆ ท่ีมีผลต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน จ าแนกปัจจัย
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มปัจจยัหลัก (Anchors) ท่ีแสดงให้เห็นถึงความเช่ือทั่วไป (General beliefs) เก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์และกลุ่มปัจจยัปรับเปล่ียน (Adjustments) อนัเน่ืองจากประสบการณ์ตรง (Direct experience) ท่ี
ไดรั้บจากกลุ่มปัจจยัหลกั  

งานวิจยัน้ี ผูศึ้กษาเลือกใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี TAM 2 (Technology acceptance model 
2) เน่ืองจากเป็นโมเดลท่ีมีความเหมาะสมกบับริบทของเทคโนโลยีท่ีมีความซับซ้อนและเป็นนวตักรรมใหม่
อย่าง ChatGPT Schepers & Wetzels (2007) ไดย้ืนยนัว่า TAM 2 มีความเหมาะสมส าหรับการศึกษาเทคโนโลยี
ท่ีมีความซับซ้อนและใช้งานในบริบทองค์การ การใช้ TAM 2 ช่วยให้การวิจัยมีความชัดเจนและสามารถ
น าไปใช้ได้ง่ายกว่า เน่ืองจาก TAM 2 มีโครงสร้างท่ีแข็งแกร่งและสามารถอธิบายพฤติกรรมการยอมรับ
เทคโนโลยีได้ดีกว่า TAM 1 ขณะท่ียงัไม่ซับซ้อนเกินไปเหมือน TAM 3 อีกทั้ง TAM 2 ไดรั้บการอา้งอิงและ
น าไปใช้อย่างแพร่หลายในงานวิจยัทัว่โลก ท าให้ผลการวิจยัท่ีใช้แบบจ าลองน้ีสามารถน าไปเปรียบเทียบและ
อา้งอิงกบังานวิจยัอ่ืนๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการศึกษา 
 การวิจัยในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (survey 
research)  
ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั เป็น ประชากรวยัท างานท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาย ุ25-55 ปี 
ประมาณ 3,200,000 คน (ส านกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2567 ) 

ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยการใช้โปรแกรม G*Power ก าหนดค่า Effect size เท่ากับ 0.15 ระดับ
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5  ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 166 คน โดย ผูว้ิจยัเผื่อการเสียหาย
ของขอ้มูลอีกร้อยละ 20 ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 199 คน  

จากนั้นใช้วิธีการสุ่มเชิงระบบ (Systematic sampling) และมีการคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงผูท่ี้
ตอบแบบสอบถามจะตอ้งเป็นประชากรอายุ 25-55 ปีเท่านั้น ท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยจะแจก
แบบสอบถามทางช่องทางออนไลน์เป็นหลกัเผยแพร่ต่อผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ ได้แก่ กลุ่ม Facebook : 
ChatGPT Thailand AI use cases, ChatGPT Thailand, กลุ่มผูใ้ชแ้ชทจีพีทีบนแพลตฟอร์ม Facebook 

 

• การรับรู้ถึงประโยชน์  
(Perceived  usefulness)  

1. การเพิ่มประสิทธิภาพ 
2. การเพิ่มผลิตภาพ 
3. ประสิทธิผล 
4. ประโยชน์โดยรวม 
• การรับ รู้ความ ง่ายในการใช้งาน 

(Perceived  ease  of  use) 
1. ความชดัเจนและความเขา้ใจง่าย 
2. ความยดืหยุน่ 
3. ความง่ายในการเรียนรู้ 
4. ความง่ายในการควบคุม 
5. ประสิทธิภาพของความพยายาม 

ความตั้งใจใช้งานปัญญาประดิษฐ์ 

ChatGPT 

1. ความถี่ในการใชง้าน 
ChatGPT 

2. ความตั้งใจในการแนะน า 
ChatGPT ใหผู้อ่ื้นใชง้าน 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบความเท่ียงตรง 
(Validity) และความเช่ือถือได ้(Reliability) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 1. ความเท่ียงตรง (Validity) ผูศึ้กษาได้สร้างแบบสอบถามขึ้นจากการตรวจสอบเอกสาร 
แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา (Content validity)
และใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ ก่อนน าไปทดลองใช ้
 2. ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Reliability) ผูศึ้กษาได้น าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลกับ
กลุ่มตัวอย่าง (Pre-test)  จ านวน 30 ราย จากนั้นน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ หาค่าความเช่ือมั่นโดยใช้การ
ทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นของ Cronbach (Cronbach’s reliability coefficient alpha) ได้ค่าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั 0.941 
วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอน ดงัน้ี  

1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากช่องทางออนไลน์ใหก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 199 คน  
2. น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์และประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการศึกษาคร้ังน้ีท าการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1. น าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ความถูกตอ้ง 
2. น าไปลงรหัสเพื่อประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อให้คอมพิวเตอร์ท าการ

วิเคราะห์ขอ้มูล  
3. วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

3.1 สถิติพรรณนา (Descriptive statistic) สถิติท่ีใช้ คือ ความถ่ี (Frequency) ค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

3.2 สถิติอนุมาน (Inferential statistic) สถิติท่ีใชค้ือ การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างเป็นส าคญัน้อย
ท่ีสุด (Least significant difference: LSD) และวิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) 

3.3 การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานจะใชร้ะดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ผลการวิจัย 
1.  ระดับความตั้ งใจใช้งาน ChatGPT ของประชากรวัยท างานในกรุงเทพมหานครท่ีใช้งานบน

แพลตฟอร์ม Facebook อยูใ่นระดบัมาก  
ตารางท่ี 1  

ระดบัความตั้งใจใชง้านปัญญาประดิษฐ์ ChatGPT ของประชากรวยัท างานท่ีใช้งานบนแพลตฟอร์ม Facebook 

ในกรุงเทพมหานคร 

ความตั้งใจใชง้านปัญญาประดิษฐ์ ChatGPT ระดบัความตั้งใจ 
𝑋̅ S.D. แปลผล 

ความถี่ในการใชง้าน ChatGPT 4.21 0.47 มาก 
ความตั้งใจในการแนะน าปัญญาประดิษฐ์ ChatGPT ใหผู้อ่ื้นใชง้าน 4.13 0.47 มาก 
ภาพรวมความตั้งใจใช้งานปัญญาประดิษฐ์ ChatGPT 4.17 0.70 มาก 

 
จากตารางท่ี 1 ภาพรวมความตั้งใจใชง้านปัญญาประดิษฐ์ ChatGPT อยู่ในระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ทั้งความถ่ีในการใช้งาน ChatGPT และ ความตั้งใจในการแนะน าปัญญาประดิษฐ์ ChatGPT ให้ผูอ่ื้นใช้
งานอยูใ่นระดบัมาก 

2. ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการใช้งาน และอาชีพ ไม่ท าให้ความตั้งใจใช้
งานปัญญาประดิษฐ์ ChatGPT ของประชากรแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3. การยอมรับเทคโนโลยี ส่งผลต่อความตั้งใจใชง้านปัญญาประดิษฐ์ ChatGPT ของประชากรวยัท างาน
ในกรุงเทพมหานครท่ีใชง้านบนแพลตฟอร์ม Facebook โดยการรับรู้ความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพล 
มากกวา่การรับรู้ถึงประโยชน ์
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ตารางท่ี 2 
อิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลย ีกบั ความตั้งใจใชง้านปัญญาประดิษฐ์ ChatGPT 

 

หมายเหตุ  ✓ หมายถึง ตวัแปรการรับรู้เทคโนโลยท่ีีมีผลต่อความตั้งใจใชง้าน ChatGPT 

 หมายถึง ตวัแปรการรับรู้เทคโนโลยท่ีีมีผลต่อความตั้งใจใชง้าน ChatGPT 

จากตาราง 2 เม่ือพิจารณาจากล าดบัความถี่ พบว่า ความชดัเจนและความเขา้ใจง่าย ความง่ายในการเรียนรู้ ความ

ง่ายในการควบคุม ประสิทธิภาพของความพยายาม การเพิ่มผลิตภาพ ประสิทธิผล และประโยชน์โดยรวม มี

อิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งานปัญญาประดิษฐ์ ChatGPT ตามล าดับ ส่วนการเพิ่มประสิทธิภาพ  และ ความ

ยดืหยุน่ ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใชง้านปัญญาประดิษฐ์ ChatGPT 

อภิปรายผล 
ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการใชง้าน และ อาชีพ ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจ

ใช้งาน ChatGPT สอดคล้องกับงานวิจยัของ Kacperski, Ulloa, Bonnay, Kulshrestha, Selb & Spitz (2025) ท่ี
พบว่าไม่มีความแตกต่างทางเพศท่ีมีนัยส าคญัต่อการใชง้าน ChatGPT โดยประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุด
จากการใชง้านขึ้นอยู่กบัความเขา้ใจในวิธีการใชง้านและความสามารถของเคร่ืองมือมากกว่าปัจจยัดา้นเพศ อีก

ตวัแปร ความตั้งใจใชง้านปัญญาประดิษฐ์ ChatGPT 
ภาพรวมความตั้งใจ
ใชง้าน ChatGPT 

ความถี่ในการ 
ใชง้าน ChatGPT 

ความตั้งใจในการแนะน า
ChatGPT ใหผู้อ่ื้นใชง้าน 

การรับรู้ถึงประโยชน์    
1. การเพิ่มประสิทธิภาพ  ✓  
2. การเพิ่มผลิตภาพ ✓ ✓ ✓ 
3. ประสิทธิผล ✓ ✓ ✓ 
4. ประโยชน์โดยรวม ✓  ✓ 

การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน    
1. ความชดัเจนและความเขา้ใจง่าย ✓ ✓ ✓ 
2. ความยดืหยุน่    
3. ความง่ายในการเรียนรู้ ✓  ✓ 
4. ความง่ายในการควบคุม ✓ ✓ ✓ 
5. ประสิทธิภาพของความพยายาม ✓ ✓  
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ทั้งหากประชากรมีการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตสูงและการรู้เท่าทนัดิจิทลัค่อนขา้งดี มีการผสมผสานเทคโนโลยีเขา้
กบัการเรียนการสอนอยา่งกวา้งขวาง ระดบัการศึกษาจะไม่ส่งผลต่อการใชง้าน ส าหรับอาชีพ ท่ีไม่ส่งผลต่อการ
ใช้งาน ChatGPT เน่ืองจากอาชีพท่ีหลากหลายในสังคมปัจจุบันต่างมีความต้องการพื้นฐานร่วมกันในการ
แสวงหาขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดแ้ละการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เม่ือผูใ้ชง้านทราบถึงศกัยภาพของ ChatGPT ผูค้น
จากทุกอาชีพจึงใชเ้คร่ืองมือน้ีดว้ยวตัถุประสงคท่ี์คลา้ยคลึงกนัท าให ้ChatGPT เป็นเคร่ืองมือท่ีทุกอาชีพเลือกใช้ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นฤมล วุฒิภาพภิญโญ (2564) ท่ีระบุว่า เพศ ระดบัการศึกษา และ อาชีพ ไม่มีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั ประสบการณ์ในการใชง้านไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใชง้านสอดคลอ้งกบั การศึกษาของ 
Harryanto, Muchran & Ahmar (2019) พบว่าประสบการณ์การใช้งานไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งาน เม่ือ
เทคโนโลยสีามารถเขา้ถึงและใชง้านไดง้่าย มีคู่มือการใชง้านท่ีช่วยใหผู้ใ้ชง้านรายใหม่สามารถใชง้านไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยผูว้ิจยัมองว่า เน่ืองดว้ยกลุ่มตวัอย่าง เป็นกลุ่มวยัท างานในกรุงเทพมหานครมีความพร้อมใน
การเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆมีพฤติกรรมการใช้งานจริง มีความคุ ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล อยู่ใน
สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยีคลา้ยคลึงกนั ส่งผลให้ประชากรไม่ว่าจะมีเพศ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ใน
การใชง้าน อาชีพ มีระดบัความตั้งใจใชค้วามตั้งใจใชง้าน ChatGPT ไม่แตกต่างกนั 
 การรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งานปัญญาประดิษฐ์ ChatGPT มากกว่าการ
รับรู้ถึงประโยชน์ งานวิจยัของ Sun & Zhang (2006) พบว่าส าหรับเทคโนโลยีท่ีมีความซับซ้อนสูง การรับรู้
ความง่ายในการใช้งาน จะมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งานและการยอมรับเทคโนโลยีมากกว่าเทคโนโลยีท่ีมี
ความซับซ้อนต ่า เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ความตั้งใจใชง้านปัญญาประดิษฐ์ ChatGPT ดา้นความถ่ีในการใช้
งาน ChatGPT ของประชากร มีปัจจยัท่ีส่งผล คือ การเพิ่มประสิทธิภาพ การเพิ่มผลิตภาพ ประสิทธิผล  ความ
ชดัเจนและความเขา้ใจง่าย ความง่ายในการควบคุม และ ประสิทธิภาพของความพยายาม ส่วนความตั้งใจใช้
งานปัญญาประดิษฐ์ ChatGPT ดา้นความตั้งใจในการแนะน าปัญญาประดิษฐ์ ChatGPT ให้ผูอ่ื้นใชง้าน มีปัจจยั
ท่ีส่งผล คือ การเพิ่มผลิตภาพประสิทธิผล ประโยชน์โดยรวม ความชดัเจนและความเขา้ใจง่าย ความง่ายในการ
เรียนรู้ และความง่ายในการควบคุม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Davis, 1989) ท่ีกล่าวว่า 
ผูใ้ชง้าน ChatGPT ท่ีรับรู้ถึงประโยชน์และรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน จะท าให้ผูใ้ชง้านรู้สึกว่ามีประโยชน์และ
ส่งผลให้เกิดความตอ้งการใช้งานจริงของ  ChatGPT มากขึ้น ก็จะมีแนวโน้มท่ีจะปรับเปล่ียนมาใช้ ChatGPT 
มากยิง่ขึ้น  

 ปัจจยัส าคญั 2 ประการ คือ การรับรู้ถึงประโยชน์และความง่ายในการใชง้าน ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อการ
ยอมรับของผูใ้ช้งาน อธิบายได้ว่าประชากรวยัท างานในกรุงเทพมหานครบนแพลตฟอร์ม Facebook มีความ
ตั้งใจใช้งานปัญญาประดิษฐ์ ChatGPT โดยค านึงถึงความชัดเจนและความเขา้ใจง่าย ความง่ายในการเรียนรู้ 
ความง่ายในการควบคุม ประสิทธิภาพของความพยายาม การเพิ่มผลิตภาพ ประสิทธิผล และประโยชน์โดยรวม 
ปัจจยัเหล่าน้ีสะทอ้นให้เห็นว่า กลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร ให้ความส าคญักบัความสะดวกในการใช้
งานและการเรียนรู้ และยงัมองเห็นศกัยภาพของ AI ในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานอีกดว้ย 
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ข้อเสนอแนะ 
ปัจจัยท่ีควรส่งเสริม ไดแ้ก่ ความชดัเจนและความเขา้ใจง่าย ความง่ายในการเรียนรู้ ความง่ายในการควบคุม 
ประสิทธิภาพของความพยายาม การเพิ่มผลิตภาพ ประสิทธิผล และประโยชน์โดยรวม 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ความชัดเจนและความเข้าใจง่าย ควรมีคู่ มือใช้งานท่ีเข้าใจง่าย พร้อมตัวอย่างประกอบ ส่งเสริม
แพลตฟอร์มท่ีเขา้ถึงง่าย รองรับภาษาไทย เป็นมิตรต่อผูใ้ชทุ้กระดบั 

ความง่ายในการเรียนรู้ สนบัสนุนหลกัสูตรอบรม AI ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ 
ความง่ายในการควบคุม ออกแบบระบบควบคุมท่ีเขา้ใจง่าย สามารถแกไ้ขค าสั่งไดส้ะดวก 
ประสิทธิภาพของความพยายาม ออกแบบ ChatGPT ให้สามารถ เรียนรู้และปรับตวัให้เหมาะสมกับ

บริบทของผูใ้ชง้านา ภาครัฐควรมีนโยบายสนบัสนุนการพฒันาเคร่ืองมือ AI ท่ีช่วยลดขั้นตอนการท างาน 
การเพิ่มผลิตภาพ ผลกัดนัการใช ้AI ในการวิเคราะห์ขอ้มูล, สร้างเน้ือหา, จดัการลูกคา้ 
ประสิทธิผล พฒันา ChatGPT ใหมี้ขอ้มูลท่ีแม่นย  า ทนัสมยั และเช่ือถือได ้
ประโยชน์โดยรวม ภาครัฐควรมีนโยบายสนบัสนุนการใช ้ChatGPT ในการใหบ้ริการประชาชน 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
ความชัดเจนและความเขา้ใจง่าย พฒันาคู่มือใช้งานท่ีเขา้ใจง่าย จดัท าวิดีโอสั้นสอนการใช้งานผ่าน 

Facebook, YouTube, TikTok  ออกแบบแพลตฟอร์มท่ีเขา้ถึงง่าย รองรับภาษาไทย เป็นมิตรต่อผูใ้ชทุ้กระดบั 
ความง่ายในการเรียนรู้ จดัอบรมการใช ้ChatGPTส่งเสริมการจดั workshop ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ 
ความง่ายในการควบคุม เพิ่มปุ่ มควบคุม ออกแบบให้ผูใ้ช้สามารถก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูล  เพื่อ

ความเป็นส่วนตวั 
ประสิทธิภาพของความพยายาม พฒันา AI ท่ีจดจ าการใชง้านของแต่ละคนอยา่งเหมาะสม 
การเพิ่มผลิตภาพ บูรณาการกับเคร่ืองมือในองค์กร เช่น Google Workspace, MS Office, CRM
ประโยชน์โดยรวม ผูบ้ริหารจดัอบรมใหใ้ช ้ChatGPT ในการท างานจริง เช่น เขียนเอกสาร หาขอ้มูล 

ปัจจัยท่ีควรปรับปรุง ไดแ้ก่ การเพิ่มประสิทธิภาพ และ ความยดืหยุน่ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 การเพิ่มประสิทธิภาพ ภาครัฐสนับสนุน R&D เพื่อพัฒนา AI ให้ตอบสนองแม่นย  า รวดเร็ว และ
สอดคลอ้งกบับริบท ก าหนดมาตรฐานการใชง้าน AI ในธุรกิจ ผูพ้ฒันาปรับปรุงระบบ AI ให้ประมวลผลไดเ้ร็ว
ขึ้น 

ความยดืหยุน่ พฒันา AI ใหส้ามารถปรับแต่ง การท างานใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่ม 
รองรับการใชง้านขา้มแพลตฟอร์ม เช่น เวบ็ แอป มือถือ หรือระบบภายในองคก์าร 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 การเพิ่มประสิทธิภาพ พฒันา ChatGPT ใหส้ามารถ ประมวลผลค าถามซบัซอ้นไดแ้ม่นย  าขึ้น 
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ความยืดหยุ่น ผูบ้ริหารควร บูรณาการ ChatGPT เขา้กบัเคร่ืองมือท างาน เช่น Microsoft Office, Google 
Workspace และซอฟตแ์วร์องคก์าร 
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