
 

1 วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                 หนา้ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพงึพอใจในการให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นคุณภาพการให้บริการ และความพึงพอใจ

ในการใหบ้ริการของส านกัทะเบียนอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจการให้บริการ

ของส านกัทะเบียนอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพ

ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของส านักทะเบียนอ าเภอบ้านบึง จังหวดัชลบุรี การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัย 

เชิงปริมาณ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ ณ ส านกัทะเบียนอ าเภอบา้นบึง 

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน และสถิติท่ีใช้ใน 

การวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และค่าความแปรปรวน  

One-Way ANOVA กรณีพบความแตกต่างจะน าไปเปรียบเทียบรายคู่ดว้นวิธี LSD และใชว้ิธีวิเคราะห์การถดถอย 

(Regression Analysis) ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม  

 ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 52.5 มีช่วงอายุตั้งแต่ 36-45 ปี  

ร้อยละ31.5 ประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย ร้อยละ 26.5 ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 44.5  

มีสถานภาพโสด ร้อยละ 49.8 และรับบริการงานบตัรประจ าตวัประชาชน ร้อยละ 52 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจการให้บริการ

ของส านักทะเบียนอ าเภอบ้านบึงในระดับท่ีแตกต่างกัน  พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน  

โดยภาพรวมมีผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการไม่แตกต่างกัน ยกเวน้ เพศ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ 

ในการใหบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 

 
 

บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการของส านกัทะเบียนอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 
นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงใจในการให้บริการ

ของส านักทะเบียนอ าเภอบา้นบึงจังหวดัชลบุรี  พบว่า ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านความเอาใจใส่ ด้านลกัษณะ 

ทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อความพึงใจในการใหบ้ริการของส านกัทะเบียนอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรีในภาพรวม  

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใหบ้ริการ 

Abstract 

This research aimed to: 1 )  study the demographic factors, service quality, and customer satisfaction 

with the services provided by the Ban Bueng District Registration Office in Chonburi Province;  

2) compare service satisfaction based on demographic factors; and 3) examine the influence of service quality 

factors on satisfaction with the services at the Ban Bueng District Registration Office. This study employed  

a quantitative research methodology, using questionnaires to collect data from a sample group of 400 individuals 

who utilized services at the Ban Bueng District Registration Office. The data were analyzed using frequency, 

percentage, mean, standard deviation, t-test, and one-way ANOVA. When significant differences were found, 

LSD (Least Significant Difference) was used for pairwise comparisons. Regression analysis was also applied 

to test the relationship between independent and dependent variables. 

The results revealed that the majority of respondents were female (52.5%), aged between 36 – 45  years 

(31.5%), engaged in private business or trade (26.5%), held a bachelor’s degree (44.5%), were single (49.8%), 

and most commonly used services related to national identification cards (52%). 

The hypothesis testing showed that differences in demographic factors overall did not significantly 

affect service satisfaction, except for gender, which was found to significantly influence satisfaction at the 0.05 

statistical level. 

Furthermore, the analysis revealed that the dimensions of reliability, responsiveness, and tangibles of 

service quality significantly influenced customer satisfaction with services at the Ban Bueng District 

Registration Office, at the 0 .05  level. Other service quality dimensions were found to have no significant 

influence on satisfaction. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐถือเป็นปัจจยัส าคญัในการประเมิน

คุณภาพการให้บริการ เน่ืองจากสะทอ้นถึงระดบัความคาดหวงัของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ ซ่ึงตามแนวคิดทฤษฎี

ของมิลเล็ท (Millett, 1954) ระบุว่า การพึงพอใจของประชาชนสามารถวัดได้จากผลของการปฏิบัติงาน 

ประกอบดว้ย ดงัน้ี 1) การบริการท่ีเสมอภาค 2) การใหบ้ริการตรงเวลา 3) การบริการท่ีเพียงพอ 4) การใหบ้ริการ

อย่างต่อเน่ือง และ 5) การบริการอย่างก้าวหน้า โดยประชาชนท่ีมาใช้บริการจะต้องได้รับการตอบสนอง 

อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยในสังคมยุคปัจจุบนัประชาชนมีสิทธิในการแสดงความคิดเห็นอย่างเท่า

เทียมกนัและสามารถเรียกร้องการคุณภาพการบริการท่ีดีจากหน่วยงานภาครัฐ การบริการภาครัฐจึงมีความส าคญั

เป็นอย่างมาก  ส านักทะเบียนอ าเภอเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีให้บริการประชาชนในด้านงานทะเบียนราษฎร  

จึงควรให้ความส าคญักบัการบริการเป็นส าคญัเพื่อให้สามารถปรับปรุงกระบวนการให้บริการสอดคล้องกับ

ความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของส านกัทะเบียนอ าเภอจึงมีความจ าเป็น

อย่างยิ่ง เน่ืองจากจะท าให้ทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน และขอ้เสนอแนะ เพื่อน าไปสู่การพฒันาการบริการท่ีย ัง่ยืน 

อีกทั้งยงัช่วยเพิ่มความมัน่ใจและความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งหน่วยงานภาครัฐกบัประชาชนในระยะยาว  

 ในกระบวนการศึกษาความพึงพอใจของส านักทะเบียนอ าเภอนั้ น จ าเป็นต้องพิจารณาปัจจัย 

ดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา สถานภาพ และงานทะเบียนท่ีมารับบริการ และ

ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ ซ่ึงแต่ละปัจจยัอาจจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้และความคาดหวงัของประชาชน

ท่ีมาใช้บริการแตกต่างกนั ส่งผลให้ระดับการพึงพอใจมีความหลากหลาย โดยปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ

อา้งอิงจากแนวคิดและทฤษฎีของ (Parasuraman, Zeithaml and Berry, 1985) ไดส้ร้างเคร่ืองมือการวดัคุณภาพ

การให้บริการ เรียกว่า SERVQUAL เป็นการเปรียบเทียบความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการส านกัทะเบียน

อ าเภอ โดยไดพ้ฒันามิติความส าคญัท่ีบ่งช้ีถึงคุณภาพการบริการจาก 10 ดา้น เหลือแค่ 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดงัน้ี 

1) ความน่าเช่ือถือ 2) ความตอบสนอง 3) ความเช่ือมัน่ 4) ความเอาใจใส่ และ5) ลกัษณะทางกายภาพ ซ่ึงในแต่ละดา้น

จะมีบทบาทส าคญัต่อการเพิ่มประสิทธิการบริการและการพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั 

จากสถานการณ์ดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของประชาชน

ในการใชบ้ริการของส านกัทะเบียนอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ สรุปผล และ

เสนอแนะแนวทางในการพฒันารูปแบบการให้บริการให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งในด้านการบริหารจัดการ 

บุคลากร การจัดพื้นท่ีบริการ และการอ านวยความสะดวก เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ประชาชน 

ท่ีมาใชบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและยัง่ยนื 
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ค าถามในการวิจัย 

 1. ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจการให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอบา้นบึง  

จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัหรือไม่ 

 2. คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลต่อความพึงใจในการให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอบ้านบึง 

จงัหวดัชลบุรี หรือไม่ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื่อพรรณนาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นคุณภาพการให้บริการ และความพึงพอใจในการให้บริการ 

ของส านกัทะเบียนอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 
2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจการให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอบ้านบึง จังหวดัชลบุรี  

จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
3. เพื่อพรรณนาปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของส านักทะเบียน 

อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี  
สมมติฐาน  

1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันจะมีความพึงพอใจการให้บริการของส านักทะเบียน  
อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ในระดบัท่ีแตกต่างกนั 

2. ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงใจในการให้บริการของส านักทะเบียน  
อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 
ทฤษฎี และแนวคิดที่เกีย่วข้องกบัการวิจัย 

 จากการศึกษาคน้ควา้อิสระและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการ
ของส านักทะเบียนอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็น
แนวทางการศึกษาและน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดและสมมติฐาน ไดด้งัน้ี 
 2.1 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัดา้นความพึงพอใจ 
 2.2 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตร์ 

2.3 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
 2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
   ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใหบ้ริการของส านกัทะเบียนอ าเภอบา้นบึง 

จงัหวดัชลบุรี มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.1 ประชากร คือ ประชาชนผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการท่ีส านกัทะเบียนอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี

โดยเฉล่ีย จ านวน 2,800 คนต่อเดือน 

  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ เลือกกลุ่มตวัอยา่งจากประชาชนท่ีมาใชบ้ริการส านกัทะเบียนอ าเภอบา้นบึง 

จงัหวดัชลบุรีใชสู้ตรของ Taro Yamane (1973) ในการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงก าหนดความเช่ือมัน่ 95% 

และความคลาดเคล่ือนไวท่ี้ 0.05  เม่ือแทนค่าในสูตรแลว้จะไดต้วัอยา่งจ านวน 350 คน แต่เพื่อความแม่นย  า 

ของเก็บขอ้มูลตวัอยา่งผูว้ิจยัจึงจะเก็บขอ้มูลตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1) เพศ 
2) อายุ 
3) ระดบัการศึกษา 
4) อาชีพ 
5) สถานภาพ 
6) ประเภทงานรับบริการ 

ความพงึพอใจการให้บริการของ 
ส านักทะเบียนอ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี 

1) การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 

2) การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา 

3) การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

4) การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

5) การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 

(Millett, 1954) 

ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 

1) ความน่าเช่ือถือ 

2) ความตอบสนอง 

3) ความเช่ือมัน่ 

4) ความเอาใจใส่ 

5) ลกัษณะทางกายภาพ 

(Parasuraman, Ziethaml & Berry, 1988) 
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 2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

  ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั 

   1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ แบ่งออกเป็น 6 ขอ้ 

    1.1) เพศ 

    1.2) อายุ 

    1.3) ระดบัการศึกษา 

    1.4) อาชีพ 

    1.5) สถานภาพ 

    1.6) ประเภทงานท่ีรับบริการ 

   2) ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 

    2.1) ความน่าเช่ือถือ 

2.2) ความตอบสนอง 

2.3) ความเช่ือมัน่ 

2.4) ความเอาใจใส่ 

2.5) ลกัษณะทางกายภาพ 

  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 

   1) ความพึงพอใจในการใหบ้ริการของส านกัทะเบียนอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี  

แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 

    1.1) การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 
1.2) การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา 
1.3) การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
1.4) การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
1.5) การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
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 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ผูว้ิจัยได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัย และวรรณกรรมท่ี

เก่ียวขอ้ง เพื่อมาสร้างกรอบแนวคิดและสร้างแบบสอบถามให้เหมาะสมกบัการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยั 

เชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง สามารถแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

ดงัน้ี  

 ส่วนท่ี 1 ดา้นประชากรศาสตร์ คือ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบส ารวจ เป็นแบบสอบถามปลายปิด โ 

ดยใหผู้ต้อบเลือกเพียงค าตอบเดียว จ านวน 6 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 2 ดา้นคุณภาพการให้บริการ เป็นแบบสอบถามปลายปิด โดยให้ผูต้อบเลือกเพียงค าตอบเดียว 

แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ดา้นละ 5 ขอ้  

 ส่วนท่ี 3 ด้านความพึงพอใจในการให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี  

เป็นแบบสอบถามปลายปิด โดยใหผู้ต้อบเลือกเพียงค าตอบเดียว แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ดา้นละ 5 ขอ้  

 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นอ่ืนๆ เป็นการตอบค าถามแบบปลายเปิด 

 โดยแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 ออกแบบตามมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามรูแปบบ

ของ Likert’s Scale 

 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

  4.1 ไดน้ าแบบสอบถามฉบบัร่างสอบถามความเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาในค าถามแต่ละข้อ

หลงัจากนั้นน ามาปรับปรุงแกไ้ข และน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ท าการตรวจสอบหาค่าความเท่ียงตรง

ของแบบสอบถาม (IOC) เพื่อใหม้ัน่ใจวา่แบบสอบถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์มีเหมาะสมหรือไม่ 

  4.2 ความน่าเช่ือถือได้ หลังจากปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารย์ 

ท่ีปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือกบักลุ่มทดสอบ จ านวน 30 คน 

โดยใช้การวดัความสอดคลอ้งของแบบสอบถามด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงยอมรับ 

การทดสอบเม่ือมีค่า Alpha มากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ไดค้่าความน่าเช่ือถือเท่ากบั .977 
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 5. การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยั 

  5.1 สถิติเชิงพรรณนา ศึกษาการกระจายของข้อมูล ได้แก่ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  

ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ และระดับความพึงพอใจ โดยการแจกแจงหาค่าเฉล่ีย ความถ่ี ร้อยละ  

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  5.2 การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ ได้แก่  t-test ส าหรับกลุ่มท่ีมี 2 ระดับ  

และใช้ One-way ANOVA ส าหรับปัจจยัท่ีมีมากกว่า 2 ระดับ หากพบความแตกต่างท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี  

ระดบั 0.05 จะด าเนินการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี LSD หรือ Fisher's Least-Significant Different. และการวิเคราะห์ 

การถดถอย (Regression Analysis) เพื่อตรวจสอบปัจจัยด้านคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ  

ในการใหบ้ริการ 

ผลการศึกษา 

 สรุปผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอบา้นบึง 

จงัหวดัชลบุรี สามารถสรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ผูต้อบแบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 52.5 มีช่วงอายุตั้งแต่ 

36-45 ปี ร้อยละ31.5 ประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ร้อยละ 26.5 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 44.5  

มีสถานภาพโสด ร้อยละ 49.8 และรับบริการงานบตัรประจ าตวัประชาชน ร้อยละ 52 

 2. ระดับความคิดเห็นคุณภาพการให้บริการ จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับ  

เห็นดว้ยมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองมาคือ ดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ ดา้นความเช่ือมัน่ ดา้นความเอาใจใส่ และดา้นความตอบสนอง ตามล าดบั 

 3. ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี พบว่า  

ในภาพรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาค  

มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ รองมาคือ ดา้นการบริการอย่างกา้วหนา้ ดา้นการให้บริการอย่างทนัเวลา ดา้นการให้บริการ

อยา่งเพียงพอ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ตามล าดบั 
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 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจการให้บริการ

ของส านักทะเบียนอ าเภอบ้านบึงในระดับท่ีแตกต่างกัน พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน  

โดยภาพรวมมีผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการไม่แตกต่างกัน ยกเวน้ เพศ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ 

ในการใหบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงใจในการใหบ้ริการ

ของส านักทะเบียนอ าเภอบา้นบึงจังหวดัชลบุรี  พบว่า ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านความเอาใจใส่ ด้านลกัษณะ 

ทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อความพึงใจในการใหบ้ริการของส านกัทะเบียนอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรีในภาพรวม 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใหบ้ริการ 

 อภิปรายผลการศึกษา 

1. ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ เช่น เพศ มีผลต่อความพึงพอใจ โดยพบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในระดบัท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ อนนัต ์หนูเกตุ และ ปรีดาภรณ์ กาญจนส าราญวงศ ์(2560) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการใช้

บริการของส านกัทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอหัวไทร จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่าเพศเป็นปัจจยัเดียวท่ีมีผลท าให้

ความพึ งพอใจของประชาชนแตกต่ างกันอย่ า ง มีนัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ี ระดับ  0 .05  ส าห รับปัจจัย 

ด้านประชากรศาสตร์อ่ืนๆ เช่น อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และประเภทงานท่ีรับบริการ พบว่า  

ไม่มีความแตกต่างในระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการ ซ่ึงผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นูรีปาซี

ยะห์ บารานิง (2562) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการใชบ้ริการส านกัทะเบียนราษฎร์ อ าเภอธารโต 

จงัหวดัยะลา พบว่า อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และอาชีพไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

ส านกัทะเบียนราษฎร์ อ าเภอธารโต โดยไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2. ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจสูงสุด และ 
เม่ือพิจารณรายด้านพบว่า ด้านความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองมาคือ ลกัษณะทางกายภาพ ความเช่ือมัน่ 
ความเอาใจใส่ และความตอบสนอง ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ สิทธิกร สมบูรณ์พร้อม (2563)  
ท่ีศึกษาคุณภาพการให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอศรีสงคราม ซ่ึงพบว่าคุณภาพการให้บริการโดยรวมอยู ่
ในระดบัสูง โดยเฉพาะในดา้นความน่าเช่ือถือ และดา้นการใหค้วามมัน่ใจ 
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นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการมีผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการของ 

ส านกัทะเบียนอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ 

นฤดี คงนวลใย (2563) ท่ีศึกษาคุณภาพการให้บริการของส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีปัตตานี พบว่า  

คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ี ปัตตานี   

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. ควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการ เช่น ด้านคุณภาพของระบบ

เทคโนโลยี ด้านกระบวนการขั้นตอนของการบริการ เพื่อให้เข้าใจปัจจัยทั้งหมดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ 

ในการใหบ้ริการของส านกัทะเบียนอ าเภออยา่งรอบดา้น 

 2. ควรศึกษาการเปรียบเทียบความคาดหวงั และความพึงพอใจ เพื่อให้ช่วยเห็นจุดท่ีควรพฒันาเพิ่มเติม 

ไดอ้ยา่งชดัเจนมากยิง่ขึ้น 
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