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บทคัดย่อ 

การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในอ าเภอพระประแดง จังหวดั
สมุทรปราการ ท่ีมีต่อการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์าร รวมถึงวิเคราะห์ปัจจยั
ความตอ้งการของประชาชนท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ และเปรียบเทียบความพึงพอใจตามลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ ใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 214 คน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ t-test, ANOVA, การ
วิเคราะห์สหสัมพนัธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยัพบว่าประชาชนมีความพึง
พอใจในระดบัมาก โดยเฉพาะดา้นความหลากหลายและส่ิงท่ีไดรั้บจากโครงการ ขณะท่ีดา้นการรับรู้
และความสม ่าเสมออยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างของความพึงพอใจอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน
อาชีพและสถานภาพสมรสไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั ปัจจยัความตอ้งการของประชาชน 
ได้แก่ ประเภทของโครงการ การส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ ประโยชน์ และความต่อเน่ืองของ
โครงการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจ และสามารถท านายระดบัความพึงพอใจไดอ้ยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงข้อค้นพบจากงานวิจัยน้ีสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงและพฒันาแนวทางการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ใหเ้หมาะสม สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของชุมชน                              
ค าส าคญั : ความรับผดิชอบต่อสังคม, ความพึงพอใจ, ความตอ้งการของชุมชน 
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Abstract 
This research aimed to study the satisfaction of people in Phra Pradaeng District, Samut Prakan 
Province, toward the social responsibility operations of organizations. It also analyzed factors related 
to people’s needs that influence satisfaction and compared satisfaction across demographic 
characteristics. A quantitative research method was used, with data collected from 214 people through 
questionnaires. Data were analyzed using descriptive and inferential statistics, including t-test, 
ANOVA, Pearson’s correlation, and multiple regression analysis. The findings revealed that people 
had a high level of satisfaction, especially in terms of project variety and benefits received, while 
satisfaction with project awareness and consistency was moderate. Demographic factors such as 
gender, age, education level, and average monthly income showed statistically significant differences 
in satisfaction at the 0.05 level, whereas occupation and marital status did not. Needs-related factors—
including project types, communication and public relations, benefits, and project continuity—were 
positively correlated with satisfaction and could significantly predict satisfaction at the 0.05 level. 
These findings can serve as a guideline for improving and developing social responsibility operations 
to be more appropriate and aligned with community needs. 
Keywords : Corporate Social Responsibility, Satisfaction, Community needs 

ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบัน องค์การภาครัฐและเอกชนต่างให้ความส าคัญกับการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) มากข้ึน ไม่เพียงแต่เพื่อปฏิบติัตามหลกั
จริยธรรมทางธุรกิจ แต่ยงัเป็นกลยุทธ์ส าคญัในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างองคก์ารและชุมชน
โดยรอบ การด าเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบตอ่สังคม อยา่งมีประสิทธิภาพสามารถส่งเสริมความ
ร่วมมือระหว่างองคก์ารกบัประชาชนในพื้นท่ี ลดความขดัแยง้ และก่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีเป็นประโยชน์
ร่วมกนั 
 อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ เป็นพื้นท่ีท่ีมีการขยายตวัของภาคอุตสาหกรรม
อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้มีการด าเนินโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม จากภาคธุรกิจและ
หน่วยงานต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง อยา่งไรก็ตาม แมว้า่จะมีโครงการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมด าเนิน
อยู่หลายโครงการ แต่ยงัมีขอ้สังเกตว่าระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อกิจกรรมเหล่าน้ีอาจ
แตกต่างกนัไป  



 ดงันั้น งานวิจยัน้ีมุ่งเนน้ไปท่ีการศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ต่อโครงการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงานดา้นความ
รับผิดชอบต่อสังคมใหต้รงกบัความตอ้งการของชุมชนมากข้ึน เน่ืองจากจะช่วยให้องคก์ารท่ีเก่ียวขอ้ง
สามารถพฒันาแนวทางการด าเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ท่ีมีประสิทธิภาพ และสามารถ
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งองคก์ารและชุมชนในระยะยาว เพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์เชิงบวกและยัง่ยนืใน
อนาคต 
ค าถามในการวิจัย 
  1. ปัจจัยความตอ้งการใด ท่ีส่งผลต่อพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม  
        2. ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมใน
ระดบัใด 
       3. ความสัมพนัธ์ด้านประชากรศาสตร์กับระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
ด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม แตกต่างกนัหรือไม่ 
 4. ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัความตอ้งการส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ต่อการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมหรือไม่ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
        1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนในอ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ 
ท่ีมีต่อการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม  
        2. เพื่อศึกษาการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ของประชาชนในอ าเภอพระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ 
           3. เพื่อเสนอแนวทางในการพฒันาโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้เหมาะสมกับ
ความตอ้งการของชุมชนและสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งองคก์ารกบัประชาชน 

  สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 
H0: เพศท่ีแตกต่างกนั ท าใหค้วามพึงพอใจต่อการด าเนินงานภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
H1: เพศท่ีแตกต่างกนั ท าใหค้วามพึงพอใจต่อการด าเนินงานภาพรวมแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2 
H0: อายท่ีุแตกต่างกนั ท าใหค้วามพึงพอใจต่อการด าเนินงานภาพรวมไม่แตกต่างกนั 



H2: อายท่ีุแตกต่างกนั ท าใหค้วามพึงพอใจต่อการด าเนินงานภาพรวมแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 3 
H0: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ท าใหค้วามพึงพอใจต่อการด าเนินงานภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
H3: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ท าใหค้วามพึงพอใจต่อการด าเนินงานภาพรวมแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 4 
H0: อาชีพท่ีแตกต่างกนั ท าใหค้วามพึงพอใจต่อการด าเนินงานภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
H4: อาชีพท่ีแตกต่างกนั ท าใหค้วามพึงพอใจต่อการด าเนินงานภาพรวมแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 5 
H0: สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ท าใหค้วามพึงพอใจต่อการด าเนินงานภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
H5: สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ท าใหค้วามพึงพอใจต่อการด าเนินงานภาพรวมแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 6 
H0: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ท าใหค้วามพึงพอใจต่อการด าเนินงานภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
H6: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ท าใหค้วามพึงพอใจต่อการด าเนินงานภาพรวมแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 7 
H0: ปัจจยัความตอ้งการของประชาชน ในดา้นประเภทของโครงการ ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม  
H7: ปัจจยัความตอ้งการของประชาชน ในด้านประเภทของโครงการ ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม  
สมมติฐานท่ี 8 
H0: ปัจจยัความตอ้งการของประชาชน ในดา้นการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์โครงการ ไม่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม  
H8: ปัจจยัความตอ้งการของประชาชน ในดา้นการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์โครงการ ส่งผลต่อความพึง
พอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม  
สมมติฐานท่ี 9 
H0: ปัจจยัความตอ้งการของประชาชน ในดา้นประโยชน์ของโครงการ ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม  
H9: ปัจจยัความตอ้งการของประชาชน ในดา้นประโยชน์ของโครงการ ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม  
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สมมติฐานท่ี 10 
H0: ปัจจยัความตอ้งการของประชาชน ในดา้นความต่อเน่ืองของโครงการ ไม่ส่งผลต่อความพึง
พอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม  
H10: ปัจจยัความตอ้งการของประชาชน ในด้านความต่อเน่ืองของโครงการ ส่งผลต่อความพึง
พอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 
 
ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 
การศึกษาความพึงพอใจในการด าเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของประชาชนในอ าเภอ
พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ” ผูวิ้จยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
        2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ 
 2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

       

                   
 

ตัวแปรอสิระ                        ตัวแปรตาม 

ลักษณะประชากรศาสตร์ 

- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- สถานภาพการสมรส 
-รายได ้
 

ปัจจัยความต้องการ ในการด าเนนิการ 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

- ประเภทของโครงการ  
- ความต่อเน่ืองของโครงการ 
- การส่ือสารและประชาสัมพนัธ์โครงการ  
-  ประโยชน์ของโครงการ  

ความพงึพอใจในการด าเนินการด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคมของประชาชนใน

อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการด าเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของประชาชน
ในอ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 

1. รูปแบบการวิจยั 

 การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การวิจยัเป็นประชาชนในอ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ  จากนั้นท าการรวบรวมขอ้มูล
ทั้งหมดมาวิเคราะห์และน าขอ้มูลเสนอแนะผลการวิจยั โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บขอ้มูล 

2. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

    กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในอ าเภอพระประแดงจงัหวดั
สมุทรปราการ จ านวน 214 คน ซ่ึงมีโอกาสรับรู้ เข้าร่วม หรือได้รับผลกระทบจากการด าเนิน

โครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การไม่ว่าจะในฐานะผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ผูไ้ด้รับ
ผลประโยชน์ หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งทางตรงและทางออ้ม 
 โดยอ าเภอพระประแดงเป็นพื้นท่ีท่ีมีโรงงานอุตสาหกรรมจ านวนมาก โดยเฉพาะชุมชนท่ี
ตั้งอยู่ใกลเ้ขตประกอบการอุตสาหกรรมบางจาก ปู่ เจ้าสมิงพราย และถนนสุขสวสัด์ิ ซ่ึงเป็นพื้นท่ี
เศรษฐกิจท่ีส าคญั ชุมชนโดยรอบจึงมีความเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 

3. วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

            กลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัน้ีเลือกโดยใชวิ้ธี การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
ซ่ึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม G*Power 3.1.9.7 ในการค านวณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างท่ี เหมาะสม โดยพิจารณาจากหลักสถิติ Multiple Linear Regression ซ่ึงต้องก าหนด
ค่าพารามิเตอร์ต่างๆ ดงัน้ี 

พารามิเตอร์ ค่าใช้ในการค านวณ 

ประชากรทั้งหมด (N) 183,824 คน 
ตวัแปรอิสระ (Predictors) 10 ตวัแปร 
ตวัแปรตาม (Dependent variable) 1 ตวัแปร 
ระดบันยัส าคญั (α) 0.05 

Power (1-β probability) 0.95 

 ผลลัพท์ท่ีได้จากการค านวณ ขนาดกลุ่มตัวอย่างผ่านโปรแกรม G*Power 3.1.9.7 โดย
ก าหนดค่าขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.15 ระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 ในส่วนความคลาดเคล่ือนร้อยละ 
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5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวนประชากรท่ีเหมาะสมทั้งหมดจ านวน 172 คน และส ารองก าหนดค่า
ความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลท่ีร้อยละ 24.5 = 42.14 จึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งเก็บจ านวน 214 คน 

4. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลในงานวิจยัน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงได้รับการ
ตรวจสอบความน่าเช่ือถือก่อนน าไปใชจ้ริง 
 โครงสร้างของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 1.) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
สถานภาพการสมรส รายได ้เป็นตน้ จ านวน 6 ขอ้      
 2.) ปัจจัยความต้องการของประชาชน ต่อการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม แบ่ง
ค าถามออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประเภทของโครงการ ดา้นการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์โครงการ 
ดา้นประโยชน์ของโครงการ ความต่อเน่ืองของโครงการ จ านวน 24 ขอ้  
 3.) ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม แบ่ง
ค าถามออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความหลากหลายของโครงการ ดา้นการรับรู้โครงการ ดา้นส่ิงท่ีไดรั้บ
จากโครงการ ความสม ่าเสมอของโครงการ จ านวน 12 ขอ้ 
 เกณฑก์ารแปรผลในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ 3 ใชม้าตรวดัของลิเคิร์ท (Likert scale) ดงัน้ี 
                     (คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด) / จ านวนระดับ =  (5 - 1) / 5  = 0.8 
     คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00    แปลความวา่  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
     คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20    แปลความวา่  เห็นดว้ยมาก 
     คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40   แปลความวา่  เห็นดว้ยปานกลาง 
     คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60   แปลความวา่  เห็นดว้ยนอ้ย 
     คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80   แปลความวา่  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

5. การหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 

 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลวิจยัโดยการน าไป
ทดสอบของค่าความเท่ียงตรง และหาค่าความเช่ือมัน่ ดงัน้ี 
 1. การหาค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) ศึกษาการน าแบบสอบถามความ 
พึงพอใจในการด าเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของชาวบา้นในอ าเภอพระประแดง จงัหวดั
สมุทรปราการ ไปท าการตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหาวิจยั และความเหมาะสมของข้อ
ค าถาม ในความชดัเจนของขอ้ค าถามรวมถึงความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้จากนั้นน ากลบัไปให้ท่าน
อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบขอ้มูลอีกคร้ัง ก่อนท่ีจะน าไปใชจ้ริง 
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6. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 214 คน อาศัยอยู่ในเขตอ าเภอพระประแดง 
จงัหวดัสมุทรปราการ ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือหลกั ทั้งในรูปแบบกระดาษและออนไลน์ ซ่ึง
ไดรั้บแบบสอบถามคืนครบถว้น ร้อยละ 100 ก่อนการแจกแบบสอบถามไดมี้การช้ีแจงวตัถุประสงค์
และขอความยนิยอมจากผูต้อบตามหลกัจริยธรรมการวิจยั  
             ทั้งน้ี ไดมี้การทดสอบแบบสอบถามเบ้ืองตน้กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบ
ความชดัเจนของค าถามและความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ หลงัจากนั้นจึงคดักรองและเขา้รหัสขอ้มูล
ก่อนน าเขา้สู่โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
โดยพิจารณาผลในระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ของ
ประชาชนในอ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มตวัอยา่งประชากรในเขตอ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 214 คน พบวา่ 
1.1 เพศ ในการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 108 คน  
คิดเป็นร้อยละ 50.47 และเพศหญิง จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 49.53 
1.2 อาย ุส่วนใหญ่ อาย ุ31-40 ปี จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 46.73 
1.3 ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่ ระดบัปริญญาตรี จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 71.03 
1.4 อาชีพ ส่วนใหญ่ เป็นพนกังานบริษทั จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 39.25 
1.5 สถานภาพ ส่วนใหญ่ โสด จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 70.09 
1.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่วนใหญ่ 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยความต้องการของประชาชนต่อการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามปัจจยัความตอ้งการของประชาชนต่อการด าเนินงาน
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมมีความเป็นจริงอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 (SD = 0.74) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ปัจจยัความตอ้งการของประชาชนต่อการด าเนินงานดา้นความ
รับผิดชอบต่อสังคม ท่ีมีความคิดเห็นเป็นจริงมากท่ีสุด คือดา้นความต่อเน่ืองของโครงการ มีระดบัความ
เป็นจริงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 รองลงมา คือดา้นประเภทของโครงการ มีระดบัความเป็นจริงมาก      
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มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 ดา้นประโยชน์ของโครงการ มีระดบัความเป็นจริงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 ดา้น
การส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ของโครงการ มีระดบัความเป็นจริงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามระดบัความพึงพอใจปัจจุบนัของประชาชนต่อการ
ด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม โดยรวมมีความเป็นจริงอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั
3.46 (SD = 0.80) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ระดบัความพึงพอใจปัจจุบนัของประชาชนต่อการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ท่ีมีความคิดเห็นเป็นจริงมากท่ีสุด คือความพึงพอใจด้านความ
หลากหลายของโครงการ มีระดบัความเป็นจริงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 รองลงมา คือความพึง
พอใจดา้นส่ิงท่ีไดรั้บจากโครงการ มีระดบัความเป็นจริงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 ความพึงพอใจ
ดา้นความสม ่าเสมอของโครงการ มีระดบัความเป็นจริงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 ความพึงพอใจดา้น
การรับรู้โครงการ มีระดบัความเป็นจริงปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 

ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างด้านประชากรศาสตร์ ด้วยสถิติ t-test และ One-way ANOVA 
การวิเคราะห์ภาพรวมของความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานความรับผิดชอบ

ต่อสังคม โดยใชส้ถิติ t-test และ One-way ANOVA พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์บางปัจจยัมีผล
ต่อระดบัความพึงพอใจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงัน้ี: 
           • เพศ: เพศหญิงมีความพึงพอใจสูงกว่าเพศชายในด้านส่ิงท่ีไดรั้บจากโครงการและความ
สม ่าเสมอของการด าเนินโครงการ รวมถึงความพึงพอใจภาพรวม 
          • อายุ: กลุ่มอายุต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนัในด้านความหลากหลายของโครงการ 
การรับรู้โครงการ ส่ิงท่ีไดรั้บจากโครงการ และภาพรวม 
          • ระดบัการศึกษา: มีความแตกต่างในความพึงพอใจดา้นความหลากหลายของโครงการ การ
รับรู้โครงการ ส่ิงท่ีไดรั้บจากโครงการ และภาพรวม 

• รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน: มีผลต่อความพึงพอใจในทุกมิติ ไดแ้ก่ ความหลากหลายของโครงการ 
การรับรู้โครงการ ส่ิงท่ีไดรั้บจากโครงการ ความสม ่าเสมอของการด าเนินโครงการ และภาพรวม 

ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น อาชีพและสถานภาพสมรส ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ในระดบัความพึงพอใจรวม แมว้า่จะมีความแตกต่างในบางมิติของความพึงพอใจ 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 10 
 
 

ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson 
Correlation) 

การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ 4 ตวั ไดแ้ก่ ประเภทของโครงการ (X1), 
การส่ือสารและประชาสัมพนัธ์โครงการ (X2), ประโยชน์ของโครงการ (X3), และความต่อเน่ืองของ
โครงการ (X4) กับความพึงพอใจของประชาชนใน 4 ด้าน (Y1–Y4) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เพียร์สัน พบว่า มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตามทุกคู่ 
และทุกคู่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี 
     • ประเภทของโครงการ (X1): มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงกบัความพึงพอใจในทุกดา้น โดยเฉพาะ
กบัความพึงพอใจดา้นส่ิงท่ีไดรั้บจากโครงการ (Y3) และความสม ่าเสมอของโครงการ (Y4) ซ่ึงแสดง
ใหเ้ห็นวา่ การเลือกประเภทโครงการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชนส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของประชาชน 
     • การส่ือสารและประชาสัมพนัธ์โครงการ (X2): มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางถึงสูงกบัความ
พึงพอใจในทุกดา้น โดยเฉพาะกบัความพึงพอใจดา้นการรับรู้โครงการ (Y2) และความสม ่าเสมอของ
โครงการ (Y4) แสดงใหเ้ห็นวา่การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพช่วยเพิ่มความพึงพอใจของประชาชน 
     • ประโยชน์ของโครงการ (X3): มีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับความพึงพอใจในทุกด้าน 
โดยเฉพาะกบัความพึงพอใจดา้นส่ิงท่ีไดรั้บจากโครงการ (Y3) และความสม ่าเสมอของโครงการ 
(Y4) แสดงใหเ้ห็นวา่ประชาชนท่ีรับรู้ถึงประโยชน์ของโครงการจะมีความพึงพอใจมากข้ึน 
     • ความต่อเน่ืองของโครงการ (X4): มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางถึงสูงกบัความพึงพอใจใน
ทุกด้าน โดยเฉพาะกบัความพึงพอใจด้านส่ิงท่ีได้รับจากโครงการ (Y3) และความสม ่าเสมอของ
โครงการ (Y4) แสดงใหเ้ห็นวา่ความต่อเน่ืองของโครงการส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชน 

ส่วนท่ี 6 ผลการวิเคราะห์การพยากรณ์ด้วยการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression): 
 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจยัความตอ้งการของประชาชน ในการด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สังคม ขององคก์ารท่ีประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ประเภทของโครงการ 
2. การส่ือสารและประชาสัมพนัธ์โครงการ 3. ประโยชน์ของโครงการ 4. ความต่อเน่ืองของโครงการ 
กบัตวัแปรตามคือ ระดบัความพึงพอใจโดยรวมของประชาชนในพื้นท่ี ต่อการด าเนินการดา้นความ
รับผิดชอบต่อสังคม พบว่า แบบจ าลองการพยากรณ์ : มีค่าความสามารถในการอธิบายความ
แปรปรวนของความพึงพอใจโดยรวมของประชาชนอยูท่ี่ ร้อยละ 92.30 (R² = 0.923)  ซ่ึงถือว่าอยูใ่น
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ระดบัสูงมาก แสดงวา่แบบจ าลองสามารถอธิบายพฤติกรรมของประชาชนต่อความพึงพอใจไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ 
  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญั: 
 • ความต่อเน่ืองของโครงการ: มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจโดยรวมของประชาชนอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (Sig = 0.041) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากบั 0.3164 แสดงว่าเม่ือประชาชน
รับรู้วา่โครงการมีความต่อเน่ือง จะส่งผลใหร้ะดบัความพึงพอใจโดยรวมเพิ่มข้ึน 
  ปัจจยัอ่ืน ๆ: 
 • ประเภทของโครงการ: แมจ้ะมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยในทิศทางบวก แต่ไม่พบความมีนัยส าคญั
ทางสถิติ (Sig > 0.05) ต่อความพึงพอใจโดยรวมของประชาชน 
 • การส่ือสารและประชาสัมพนัธ์โครงการ: มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยในทิศทางบวก แต่ไม่พบความมี
นยัส าคญัทางสถิติ (Sig > 0.05) ต่อความพึงพอใจโดยรวมของประชาชน 
 • ประโยชน์ของโครงการ: มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยในทิศทางลบเล็กน้อย และไม่พบความมี
นยัส าคญัทางสถิติ (Sig > 0.05) ต่อความพึงพอใจโดยรวมของประชาชน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

H₁ เพศท่ีแตกต่างกนั ท าให้ความพงึพอใจต่อการด าเนินงานภาพรวมแตกต่างกนั 
สรุปผลสมมติฐานท่ี 1 : ยอมรับสมมติฐาน แสดงวา่เพศมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  โดยผู ้หญิงมีแนวโน้มแสดงความพึงพอใจสูงกว่าผู ้ชาย อาจ
เน่ืองมาจากมุมมองดา้นความรับผิดชอบต่อครอบครัวและสังคมท่ีแตกต่างกนั 
 

H₂ อายุท่ีแตกต่างกนั ท าให้ความพงึพอใจต่อการด าเนินงานภาพรวมแตกต่างกนั 
สรุปผลสมมติฐานท่ี 2 : ยอมรับสมมติฐาน แสดงวา่แต่ละช่วงอายมีุความตอ้งการและการตอบสนอง
ต่อ การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม แตกต่างกนั เช่น กลุ่มวยัท างานตอนตน้อาจให้
ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมและพฒันาอาชีพ ขณะท่ีกลุ่มผูสู้งอายเุนน้คุณภาพชีวิตและสุขภาพ 
 

H₃  ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน ท าให้ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานภาพรวมแตกต่างกัน  
สรุปผลสมมติฐานท่ี 3 : ยอมรับสมมติฐาน แสดงว่าผูท่ี้มีระดับการศึกษาต่างกันรับรู้คุณค่าและ
ประเมินการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่เหมือนกนั ผูมี้การศึกษาสูงอาจคาดหวงั
เร่ืองความโปร่งใสและเป้าหมายท่ีชดัเจนมากกวา่ 
 

H₄ อาชีพท่ีแตกต่างกนั ท าให้ความพงึพอใจต่อการด าเนินงานภาพรวมแตกต่างกนั 
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สรุปผลสมมติฐานท่ี 4 : ปฏิเสธสมมติฐาน แสดงว่าอาชีพไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวม แม้
บางกลุ่ม เช่น พนกังานบริษทั อาจรับรู้ขอ้มูลไดม้ากกวา่ แต่ไม่ส่งผลถึงระดบัพึงพอใจในภาพรวม 
 

H₅ สถานภาพสมรสที่แตกต่างกนั ท าให้ความพงึพอใจต่อการด าเนินงานภาพรวมแตกต่างกนั 
สรุปผลสมมติฐานท่ี 5 : ปฏิเสธสมมติฐาน แสดงว่าสถานภาพสมรสไม่ไดเ้ป็นตวัแปรส าคญัท่ีส่งผล
ต่อระดบัความพึงพอใจ แมจ้ะมีความแตกต่างเลก็นอ้ยในดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ 
 

H₆ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ท าให้ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานภาพรวมแตกต่างกัน
สรุปผลสมมติฐานท่ี 6 : ยอมรับสมมติฐาน แสดงว่าผูท่ี้มีรายไดต้่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่เท่ากนั โดยผูมี้รายไดสู้งมกัพึงพอใจมากกวา่ เน่ืองจากมี
ความมัน่คงพื้นฐานและใหค้วามส าคญักบัมิติอ่ืนท่ีสูงข้ึน เช่น ความยัง่ยนืและส่ิงแวดลอ้ม 
 

H₇ ปัจจัยความต้องการของประชาชน ในด้านประเภทของโครงการ ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม      
สรุปผลสมมติฐานท่ี 7 : ยอมรับสมมติฐาน แสดงว่า “ประเภทของโครงการ” มีอิทธิพลอย่างมี
นัยส าคญัต่อความพึงพอใจ โดยหากโครงการตรงกบัความตอ้งการและมีความหมายต่อชุมชน จะ
ช่วยเสริมสร้างความรู้สึกเชิงบวกไดม้ากข้ึน 
 

H₈ ปัจจัยความต้องการของประชาชน ในด้านการส่ือสารและประชาสัมพันธ์โครงการ ส่งผลต่อ
ความพงึพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  
สรุปผลสมมติฐานท่ี 8 : ปฏิเสธสมมติฐาน แสดงว่า แมก้ารส่ือสารจะมีความสัมพนัธ์ในบางมิติ แต่
ไม่ได้ส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจโดยรวม อาจเกิดจากชุมชนให้ความส าคญักบัผลลพัธ์ของ
โครงการมากกวา่ช่องทางการส่ือสาร 
 

H₉ ปัจจัยความต้องการของประชาชน ในด้านประโยชน์ของโครงการ ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  
สรุปผลสมมติฐานท่ี 9 : ปฏิเสธสมมติฐาน แสดงวา่ แมชุ้มชนจะรับรู้วา่ตนไดรั้บประโยชน์ แต่ระดบั
ประโยชน์ท่ีรับรู้ไม่ไดมี้ผลต่อการตดัสินใจวา่ตนพึงพอใจในภาพรวมหรือไม่ 
 

H₁₀ ปัจจัยความต้องการของประชาชน ในด้านความต่อเน่ืองของโครงการ ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  
สรุปผลสมมติฐานท่ี 10 : ปฏิเสธสมมติฐาน แมชุ้มชนรับรู้ว่าโครงการมีความต่อเน่ือง แต่เม่ือน าไป
วิเคราะห์ร่วมกบัปัจจยัอ่ืนแลว้ ไม่ไดส่้งผลโดยตรงต่อระดบัความพึงพอใจโดยรวม 
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ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1) ส่งเสริมการด าเนินงานอย่างมีทิศทางและความต่อเน่ือง โดยอาจจดัท าเกณฑ์การด าเนินงานท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชนในแต่ละพื้นท่ี รวมถึงติดตามประเมินผลในระยะยาว 
1.2) พฒันากลไกความร่วมมือระหวา่งองคก์ารกบัชุมชนในระดบัทอ้งถ่ิน เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
การแลกเปล่ียนความคิดเห็น และการร่วมก าหนดทิศทางของโครงการท่ีมีประโยชน์ร่วมกนั 

2.) ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
2.1) พฒันาและปรับปรุงระบบการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ให้มีความหลากหลาย ทนัสมยั เพื่อ
สร้างการรับรู้ ความเขา้ใจ และความมีส่วนร่วมอยา่งมีประสิทธิภาพ 
2.2) ออกแบบกิจกรรมให้ตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีหลากหลายของประชาชนในชุมชน ควรมี
การวิเคราะห์ขอ้มูลประชากรของชุมชนในเชิงลึก เพื่อน ามาประกอบการวางแผนการด าเนินงาน 

3. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
3.1) ส่งเสริมการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการด าเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมกบัผลลพัธ์ท่ีเกิด
ข้ึนกบัชุมชนในดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นเศรษฐกิจ สังคม หรือส่ิงแวดลอ้ม 
3.2) พฒันาตวัช้ีวดัท่ีสามารถประเมินผลกระทบจากการด าเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึง
จะเป็นฐานขอ้มูลในการปรับปรุงการด าเนินงานใหมี้ความแม่นย  าและยัง่ยนืยิง่ข้ึน 

4. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
4.1) ขยายการศึกษาไปยงัพื้นท่ีอ่ืนเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตอบสนองต่อความรับผิดชอบต่อสังคมในบริบทสังคม เศรษฐกิจ และวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั 
4.2) ใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพหรือแบบผสมผสาน เพื่อให้ไดมุ้มมองเชิงลึกเก่ียวกบัทศันคติ ความ
คาดหวงั และความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของชุมชน 
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