
วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 1 
 

ความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวดัสมุทรปราการ 

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY OF MANUFACTURING FACTORIES  

IN THE BANGPOO INDUSTRIAL ESTATE, SAMUT PRAKAN PROVINCE 

เดนเซล ดาลริมเพลิ1 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาผลของความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ด้านการตลาด  
การผลิต และการมีส่วนร่วมของชุมชน ท่ี มี ต่อการด า เ นินงานของโรงงานอุตสาหกรรม และ  
(2) เสนอแนวทางในการส่งเสริม CSR ส าหรับโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ 
โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกและการประชุมกลุ่มย่อยกับผูบ้ริหารระดับกลาง  
จ านวน 55 ราย พร้อมใชเ้คร่ืองมือแบบก่ึงโครงสร้างในการเก็บขอ้มูล 

ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า CSR ทั้งสามดา้นมีผลต่อการด าเนินงานของโรงงานอยา่งมีนยัส าคญั 
โดยด้านการตลาดควรเน้นกลยุทธ์ท่ีมีจริยธรรมและรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม พร้อมสร้าง
ความสัมพนัธ์กับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการผลิตควรส่งเสริมความย ัง่ยืน เช่น การจัดการของเสีย 
เทคโนโลยีสะอาด และการรีไซเคิล ส่วนด้านชุมชนควรรับฟังความตอ้งการและส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
ของชุมชนในทุกขั้นตอนของกิจกรรม CSR 

 
ค าส าคญั : ความรับผดิชอบต่อสังคม,การตลาด,การผลิต,ชุมชน 

Abstract 
This study aims to (1) examine the impact of corporate social responsibility (CSR) in marketing, production, 
and community involvement on the operations of manufacturing factories; and (2) propose CSR 
enhancement strategies for factories in the Bangpoo Industrial Estate, Samut Prakan Province. This 
qualitative research employed in-depth interviews and focus group discussions with 55 middle-level 
executives from industrial factories in the area, using semi-structured instruments for data collection. 
The findings reveal that CSR in marketing, production, and community participation significantly 
influences factory operations. Marketing strategies should emphasize ethical practices and social and 
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environmental responsibility, fostering strong relationships with stakeholders. In production, factories 
should adopt sustainable practices, including waste management, clean technology, and recycling. 
Community engagement should involve listening to local needs and enabling community participation  
in decision-making, implementation, and evaluation of CSR activities. 
 
Keywords: Corporate Social Responsibility,Marketing, Production, Community 

ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
 ในยุค ท่ีโลกเผชิญกับภาวะโลกร้อนและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศอย่าง รุนแรง  
(Global Boiling และ Climate Change) โรงงานอุตสาหกรรมในพื้นท่ีส าคญัอย่างนิคมอุตสาหกรรมบางปู  
จงัหวดัสมุทรปราการ ตอ้งเผชิญกบัแรงกดดันจากทั้งด้านส่ิงแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคม โดยเฉพาะ
ประเด็นการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกระบวนการผลิต ท่ีส่งผลต่อการเพิ่มของอุณหภูมิโลกอยา่งชดัเจน 
(World Meteorological Organization, 2024; Copernicus, 2024) น าไปสู่ความจ า เป็นในการด า เ นินการ 
อยา่งรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) เพื่อสร้างความย ัง่ยืนในการด าเนินธุรกิจ
มาตรการดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีภาครัฐผลกัดนั อาทิ กฎหมายคาร์บอนเครดิต และการใหสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษี
แก่โรงงานท่ีใชพ้ลงังานสะอาด เป็นกลไกส าคญัท่ีช่วยลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม และส่งเสริมให้โรงงาน
ปรับเปล่ียนไปสู่กระบวนการผลิตท่ีย ัง่ยนืมากข้ึน (กระทรวงพลงังาน, 2565; ส านกังานสภาพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2567) การด าเนิน CSR ท่ีดีไม่เพียงแต่ช่วยลดตน้ทุนระยะยาวและสร้างความไดเ้ปรียบ 
ในการแข่งขนั แต่ยงัช่วยสร้างความไวว้างใจจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและชุมชนโดยรอบ (United Nations, 2024) 
ตัวอย่างเชิงรูปธรรมสามารถพบได้จากโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมบางปูท่ีได้รับรางวลั CSR-DIW 
Continuous Award จากกรมโรงงานอุตสาหกรรมในปี 2565 จากการด าเนินกิจกรรมเพื่อส่ิงแวดลอ้มและ
ชุมชนอย่างต่อเน่ือง เช่น การปลูกป่าชายเลน การรีไซเคล และการส่งเสริมสุขภาพพนกังาน (กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม, 2567) ส่งผลใหภ้าพลกัษณ์องคก์รดีข้ึนและยงัช่วยลดอตัราการลาออกของพนกังานลงไดอ้ยา่ง
ชดัเจน (การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2564)  
 จากบริบทท่ีกล่าวมา CSR จึงไม่ใช่เพียงแนวทางเชิงจริยธรรม หากแต่เป็นกลยุทธ์ส าคญัท่ีส่งผล
โดยตรงต่อผลประกอบการและความมัน่คงของธุรกิจในระยะยาว โดยเฉพาะในยุคท่ีปัจจยัส่ิงแวดล้อม
กลายเป็นแรงกดดนัหลกัของอุตสาหกรรมทัว่โลก 

ค าถามในการวจัิย 
1. ก า รด า เ นิ นคว าม รั บผิ ดชอบ ต่ อสั ง คม  ด้ า นก า รตล าด  ด้ า นก า รผ ลิ ต  แล ะ ชุ มชน  

มีผลกระทบต่อการลดต้นทุนและเพิ่มผลก าไรของโรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมบางปู 
เป็นอยา่งไร?  



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 3 
 

:  โดยมุ่ง เน้นศึกษาการด า เ นินการในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงงานในเขต 
นิคมอุตสาหกรรมบางปู วิเคราะห์ผลกระทบของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมต่อผลประกอบการ 
ของธุรกิจ เช่น การเพิ่มมูลค่าของแบรนด์ หรือการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต และปัจจยัท่ีส่งผลกระทบ
ต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวของนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจอุตสาหกรรม 

2. ปัจจยัใดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในความรับผิดชอบต่อสังคม ของโรงงานอุตสาหกรรม 
ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู และมีผลกระทบอยา่งไรต่อการรักษาความสัมพนัธ์กบัชุมชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย?  

: โดยศึกษาการรับรู้และความคาดหวงัของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย มาตรฐานและกรอบการท างาน 
ความรับผดิชอบต่อสังคม ผลกระทบต่อความสัมพนัธ์กบัชุมชน การสร้างมูลค่าทางธุรกิจ และการประเมินผล
ลพัธ์ความรับผดิชอบต่อสังคม ในเขตนิคมอุตสาหกรรม 

3. การน าความรับผิดชอบต่อสังคม มาประยุกต์ใช้เพื่อสร้างมูลค่าแบรนด์และเพิ่มความน่าเช่ือถือ 
ของโรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมบางปู มีผลกระทบอยา่งไรต่อการขยายฐานลูกคา้และเพิ่มส่วน
แบ่งการตลาดในระยะยาว อยา่งไร? 

: โดยศึกษาการสร้างภาพลักษณ์แบรนด์ผ่านความรับผิดชอบต่อสังคม เพิ่มความภักดีและ 
ความเช่ือมั่นของผู ้บริโภค การขยายฐานลูกค้าและเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด การประเมินผลลัพธ์ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมต่อการตลาด และการบูรณาการ CSR เขา้กบักลยุทธ์ธุรกิจในองค์กรของโรงงาน
อุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมบางปู 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคม ท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ  

2. เพื่อน าเสนอแนวทางส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงงานในเขต นิคมอุตสาหกรรม 
บางปู จงัหวดัสมุทรปราการ 

 
แนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 

การศึกษาคร้ังน้ีอา้งอิงแนวคิดหลกัท่ีเก่ียวขอ้ง 3 ประการ ไดแ้ก่ 

1. แนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility: CSR) 
แนวคิด CSR หมายถึง ความรับผิดชอบขององคก์รธุรกิจต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมด ทั้งภายใน

และภายนอกองคก์ร โดยเฉพาะดา้นจริยธรรม ส่ิงแวดลอ้ม และการมีส่วนร่วมกบัชุมชน ซ่ึงกิจกรรม CSR 
สามารถแบ่งไดเ้ป็นหลายมิติ เช่น มิติดา้นส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ และสังคม (Kotler & Lee, 2005) 
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2. แนวคิดผลประกอบการขององค์กร (Organizational Performance) 
ผลประกอบการเป็นตวัช้ีวดัความสามารถขององค์กรในการด าเนินงาน ซ่ึงอาจวดัไดจ้ากผลก าไร 

ยอดขาย การเติบโต หรือภาพลักษณ์องค์กร โดยในบริบทของงานวิจัยน้ีจะเน้นไปท่ีผลกระทบของ 
การด าเนินกิจกรรม CSR ต่อความสามารถในการแข่งขนั ความไวว้างใจจากสังคม และประสิทธิภาพ 
การด าเนินงานโดยรวม (Kaplan & Norton, 1996) 

3. แนวคิดการพฒันาอย่างยัง่ยืน (Sustainable Development) 
การพัฒนาอย่างย ัง่ยืนคือการพัฒนาท่ีตอบสนองความต้องการของปัจจุบัน โดยไม่ลดทอน

ความสามารถของคนรุ่นต่อไปในการตอบสนองความต้องการของพวกเขา ซ่ึงแนวคิดน้ีสนับสนุน 
การด าเนิน CSR เพื่อรักษาสมดุลระหวา่งเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม (United Nations, 1987) 

การผนวกแนวคิดเหล่าน้ีเขา้ดว้ยกนัจะช่วยใหก้ารศึกษาเร่ือง CSR มีกรอบการวเิคราะห์ท่ีครอบคลุม 
ทั้งในเชิงกลยทุธ์ จริยธรรม และผลกระทบท่ีมีต่อองคก์รและชุมชนโดยรอบ 

4.แนวคิดเกีย่วกบัความรับผดิชอบต่อสังคมด้านการผลติ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการผลิต (CSR in Production) คือการด าเนินกิจกรรมการผลิต 

ขององค์กรอย่างมีจริยธรรม โดยมุ่งลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ลดการใช้ทรัพยากร และป้องกนัมลพิษ 
องค์กรควรปรับปรุงกระบวนการผลิตให้สะอาดและมีประสิทธิภาพ เช่น การใช้เทคโนโลยีสีเขียว  
การควบคุมของเสีย และการพฒันาแนวคิด Circular Economy (Porter & Kramer, 2006; Hart & Milstein, 
2003) ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่: 

• แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) ท่ีเน้นการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
และลดของเสียจากกระบวนการผลิต 

• ทฤษฎีทรัพยากรตามธรรมชาติ (Natural-Resource-Based View) ท่ีเสนอว่าองค์กรท่ีสามารถ
จดัการทรัพยากรอยา่งย ัง่ยนืจะมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Hart, 1995) 
5.แนวคิดเกีย่วกบัความรับผดิชอบต่อสังคมด้านชุมชน 
ความรับผิดชอบต่อชุมชน (CSR in Community) คือการท่ีองค์กรมีส่วนร่วมกบัสังคมในพื้นท่ีตั้ง

ของธุรกิจ องค์กรควรสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชน เช่น การจา้งแรงงานในทอ้งถ่ิน การพฒันาทกัษะ
อาชีพ การสนบัสนุนการศึกษาและสาธารณสุข (Freeman, 1984; Carroll, 1991) ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่: 

• ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Theory) ซ่ึงช้ีว่าองค์กรตอ้งรับผิดชอบต่อทุกฝ่ายท่ีไดรั้บ
ผลกระทบ ไม่ใช่เฉพาะผูถื้อหุน้ 

• แนวคิดการมีส่วนร่วมของชุมชน (Community Engagement) ท่ีมุ่งส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วม 
ในการตดัสินใจและพฒันาไปพร้อมกบัองคก์ร 
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6. แนวคิดเกีย่วกบัความรับผดิชอบต่อสังคมด้านการตลาด 
ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นการตลาด (CSR in Marketing) คือการด าเนินกิจกรรมทางการตลาด

โดยค านึงถึงความโปร่งใส จริยธรรม และผลกระทบต่อผูบ้ริโภค เช่น การโฆษณาอย่างตรงไปตรงมา  
การไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภค และการส่งเสริมสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Kotler & Lee, 2005; Mohr et 
al., 2001) ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่: 

• แนวคิดการตลาดเพ่ือสังคม (Social Marketing) ท่ีมุ่งเนน้การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ในทางท่ีดีต่อสังคม 

• แนวคิดการตลาดอย่างมีจริยธรรม (Ethical Marketing) ท่ีมุ่งเนน้ความถูกตอ้ง ความยุติธรรม และ
ความโปร่งใส 

ภูมิหลงัของการศึกษา 
ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา โลกต้องเผชิญกับความท้าทายด้านส่ิงแวดล้อมอย่าง รุนแรง  

ทั้งการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ปัญหามลพิษ และการใช้ทรัพยากรอย่างไม่ย ัง่ยืน ส่งผลให้นานาชาติ
และภาคธุรกิจหันมาให้ความส าคัญกับการด า เ นินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมมาก ข้ึน  
(World Meteorological Organization, 2024; United Nations, 2024) โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมซ่ึงเป็น
แหล่งส าคญัของการปล่อยมลพิษและก๊าซเรือนกระจก (องคก์ารบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก, 2567) 

นิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ เป็นหน่ึงในพื้นท่ีท่ีมีความหนาแน่นของโรงงาน
อุตสาหกรรมมากท่ีสุดในประเทศไทย ซ่ึงมีบทบาทส าคญัต่อเศรษฐกิจระดบัประเทศ ขณะเดียวกนัก็ส่งผล
กระทบโดยตรงต่อส่ิงแวดลอ้มและคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นท่ี (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2567) 
ดังนั้ น ความตระหนักในการด าเนินธุรกิจควบคู่กับความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านต่าง ๆ ได้แก่  
ด้านการตลาด การผลิต และการพฒันาชุมชน จึงกลายเป็นประเด็นส าคญัท่ีภาครัฐ เอกชน และชุมชน  
ตอ้งใหค้วามร่วมมือ (กระทรวงพลงังาน, 2565) 

แมใ้นช่วงหลงัโรงงานหลายแห่งจะเร่ิมปรับตวั เช่น การใช้พลงังานสะอาด ระบบจดัการของเสีย 
หรือการส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสังคม แต่ยงัไม่มีการศึกษาเชิงลึกว่า CSR มีผลกระทบอย่างไรต่อผล
ประกอบการของโรงงานในพื้นท่ีน้ีอยา่งเป็นระบบ การวจิยัคร้ังน้ีจึงมุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ดงักล่าวเพื่อเสนอ
แนวทางการด าเนิน CSR ท่ีเหมาะสมและย ัง่ยนืในบริบทของอุตสาหกรรมไทย 

ระเบียบวธีิวจัิย 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท่ีมุ่งเนน้การเขา้ใจบริบท พฤติกรรม 
และมุมมองของผูใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงงานอุตสาหกรรมใน
พื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ 
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3.1 รูปแบบการวจัิย 
ใชรู้ปแบบการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยอาศยัการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) 
และการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Group Discussion) เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีสะทอ้นประสบการณ์ตรงและ
มุมมองของผูบ้ริหารระดบักลางท่ีมีบทบาทในการด าเนิน CSR ขององคก์ร (Creswell, 2013) 
3.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ผู้บริหารระดับกลางในโรงงานอุตสาหกรรม จ านวน 55 ราย ซ่ึงมีบทบาท
เก่ียวข้องกับ CSR ด้านการผลิต การตลาด และการพัฒนาชุมชน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง  
(Purposive Sampling) ตามเกณฑคื์อ: 

• ตั้งอยูใ่นเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู 
• มีการด าเนินกิจกรรม CSR อยา่งชดัเจนอยา่งนอ้ย 1 ดา้น 
• มีประสบการณ์ในการบริหารงานไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
ใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างท่ีพฒันาข้ึนจากกรอบแนวคิด CSR ด้านการผลิต การตลาด และ 
การพฒันาชุมชน โดยผ่านการตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity) จากผูเ้ช่ียวชาญ และ
ทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งน าร่องก่อนลงสนามจริง 
3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ด า เ นินการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อ มูลรายบุคคลในสถานท่ีท างานหรือออนไลน์   
(ตามความสะดวกของผูใ้ห้ขอ้มูล) และจดัการประชุมกลุ่มยอ่ยเพื่ออภิปรายร่วมในประเด็นส าคญัท่ีพบจาก
การสัมภาษณ์รายบุคคล 
3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหาเชิงคุณภาพ (Thematic Analysis) โดยแบ่งกระบวนการออกเป็น 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

1. การถอดเทปและอ่านขอ้มูลซ ้ า 
2. การเขา้รหสัขอ้มูล (Coding) 
3. การจดักลุ่มรหสัเป็นหมวดหมู่ 
4. การตีความและเช่ือมโยงกบัทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. การสรุปประเด็นส าคญัเพื่อเสนอผลการศึกษา (Braun & Clarke, 2006) 

3.6 การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ การวจิยัคร้ังน้ีใชว้ธีิ Triangulation ไดแ้ก่ 

• การเปรียบเทียบขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลหลายราย 
• การใชเ้คร่ืองมือหลายรูปแบบ (สัมภาษณ์รายบุคคล + กลุ่มยอ่ย) 
• การตรวจสอบขอ้มูลร่วมกบัผูใ้หข้อ้มูล (Member Checking) 
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ผลการศึกษา 
 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงงานอุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรม
บางปู จงัหวดัสมุทรปราการ ใน 3 ด้านหลกั ได้แก่ ด้านการตลาด ด้านการผลิต และด้านชุมชน โดยเก็บ
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารระดบักลางจ านวน 55 ราย ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
(1) ความรับผดิชอบต่อสังคมในแต่ละดา้น และ (2) ความสัมพนัธ์ต่อผลประกอบการขององคก์ร 
ความรับผดิชอบต่อสังคมด้านการตลาด 

โรงงานส่วนใหญ่ตระหนกัถึงความส าคญัของการด าเนินธุรกิจอยา่งมีจริยธรรม เช่น การให้ขอ้มูล
ผลิตภณัฑ์อยา่งตรงไปตรงมา การส่งเสริมสินคา้สีเขียว และการไม่โฆษณาเกินจริง หลายแห่งมีการส่ือสาร 
CSR ผ่านบรรจุภณัฑ์ เว็บไซต์ และกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงส่งผลให้ลูกคา้มีความเช่ือมัน่และกลบัมา 
ซ้ือซ ้ ามากข้ึน 
ค าให้สัมภาษณ์ทีส่ะท้อนประเด็น: 
“เรามีการปรับบรรจุภณัฑ์ให้ยอ่ยสลายได ้100% พร้อมให้ขอ้มูลเร่ืองส่ิงแวดลอ้มบนฉลาก เพื่อให้ผูบ้ริโภค
รู้สึกมัน่ใจ”  
ความรับผดิชอบต่อสังคมด้านการผลติ 

โรงงานจ านวนมากมีการปรับปรุงกระบวนการผลิตให้ลดของเสีย ใช้วตัถุดิบหมุนเวียน และ 
เพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลงังาน โดยเฉพาะการใช้พลงังานแสงอาทิตยแ์ละระบบบ าบดัน ้ าเสียอตัโนมติั  
ซ่ึงช่วยลดตน้ทุนการผลิตระยะยาว และไดรั้บการรับรองมาตรฐานส่ิงแวดลอ้มจากภาครัฐ 
ค าให้สัมภาษณ์ทีส่ะท้อนประเด็น: 
“เราเปล่ียนมาใชพ้ลงังานแสงอาทิตยบ์นหลงัคาโรงงาน ท าให้ลดค่าไฟลงเกือบ 30% และช่วยลดการปล่อย 
CO₂ ไดเ้ยอะ”  
ความรับผดิชอบต่อสังคมด้านชุมชน 

โรงงานมีการมีส่วนร่วมกบัชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น สนบัสนุนกิจกรรมทอ้งถ่ิน ฝึกอบรมอาชีพ
ให้กับคนในชุมชน มอบทุนการศึกษา และให้บริการตรวจสุขภาพฟรีให้กับประชาชน ซ่ึงช่วยสร้าง
ภาพลกัษณ์องคก์รในทางบวก และลดความขดัแยง้ในพื้นท่ี 
 
ค าให้สัมภาษณ์ทีส่ะท้อนประเด็น: 
“เราท ากิจกรรมร่วมกบัโรงเรียนใกลโ้รงงานทุกปี และเปิดโรงงานใหเ้ด็ก ๆ มาทศันศึกษา”  
ผลกระทบของ CSR ต่อผลประกอบการขององค์กร 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มองวา่ การด าเนิน CSR ทั้งสามดา้นส่งผลโดยตรงต่อผลประกอบการ ไดแ้ก่ 
• เพิ่มยอดขายและความจงรักภกัดีของลูกคา้ 
• ลดตน้ทุนการผลิตจากการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
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• สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนและหน่วยงานรัฐ 
ค าให้สัมภาษณ์ทีส่ะท้อนประเด็น: 
“ตอนเราท ากิจกรรมปลูกป่า ชุมชนก็มาเขา้ร่วม ช่วยสร้างความสัมพนัธ์และท าใหไ้ม่มีขอ้ร้องเรียนเลย”  
 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 จากผลการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีไดร้วบรวมมุมมองจากผูบ้ริหารระดบักลางของโรงงานอุตสาหกรรม
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู สามารถสรุปขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี: 
เชิงนโยบาย 

1. ภาครัฐควรก าหนดนโยบายส่งเสริม CSR อย่างเป็นรูปธรรมเช่น การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี 
หรือการจัดอันดับโรงงานท่ีด า เ นินกิจกรรม CSR อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อกระตุ้นให้
ภาคอุตสาหกรรมเห็นความส าคญัของการมีส่วนร่วมต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

2. ควรสนับสนุนระบบการประเมิน CSR อย่างต่อเน่ืองและโปร่งใสโดยร่วมมือระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชน และชุมชน เพื่อให้ขอ้มูลสะทอ้นภาพจริงของการด าเนินงานและใช้ในการวางแผน
พฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

 เชิงกลยุทธ์ส าหรับโรงงานอุตสาหกรรม 
1. ควรบูรณาการ CSR เข้ากับกลยุทธ์องค์กรอย่างเป็นระบบแทนท่ีจะมองว่า CSR เป็นภาระหรือ

กิจกรรมเสริม โรงงานควรน า CSR มาเป็นส่วนหน่ึงของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ เพื่อเพิ่มคุณค่า 
ทางธุรกิจในระยะยาว 

2. ควรส่งเสริมการส่ือสาร CSR ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพทั้งในระดบัภายใน (เช่น การฝึกอบรม
พนกังาน) และภายนอก (เช่น การรายงานผา่นเวบ็ไซตห์รือกิจกรรมชุมชน) เพื่อสร้างความเช่ือมัน่
จากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

3. ควรสร้างกลไกการรับฟังเสียงจากชุมชนอย่างจริงจังเพื่อพฒันาแนวทาง CSR ท่ีตอบโจทยพ์ื้นท่ี
โดยตรง ลดความขดัแยง้ และเสริมสร้างความร่วมมือท่ีย ัง่ยนื 

 
ส าหรับการวจัิยในอนาคต 

1. ควรศึกษาผลกระทบของ CSR ต่อผลประกอบการในเชิงปริมาณโดยการเก็บข้อมูลทางการเงิน  
หรือใชว้ธีิการวจิยัแบบผสม (Mixed Methods) เพื่อใหผ้ลลพัธ์มีความครอบคลุมทั้งเชิงลึกและเชิงกวา้ง 

2. ควรเปรียบเทียบแนวทาง CSR ระหว่างโรงงานในเขตอุตสาหกรรมกับโรงงานนอกเขตนิคมฯ
เพื่อใหเ้ขา้ใจความแตกต่างในบริบทพื้นท่ีและบทบาทของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. ควรศึกษามุมมองของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆเช่น พนกังาน ลูกคา้ และประชาชนในชุมชน 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลจากหลายมิติและช่วยปรับปรุงแนวทางการด าเนิน CSR ใหร้อบดา้นยิง่ข้ึน 
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