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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาว่าปัจจยัด้าน
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการธนาคารไทยพาณิชยส์าขาพยคัฆภูมิพิสัย
(มหาสารคาม)ท่ีแตกต่างกนั และ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการธนาคารไทยพาณิชยส์าขาพยคัฆภูมิพิสัย(มหาสารคาม) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือประชาชนท่ี
ใชบ้ริการธนาคารไทยพาณิชย ์สาขาพยคัฆภูมิพิสัย (มหาสารคาม) จ านวน 110 คน ดว้ยวิธีสุ่มตวัอยา่งแบบ
เจาะจงเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติทดสอบความแตกต่างโดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปผลจากการศึกษาพบวา่ ประชากรผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-
40 ปี มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชนมีรายไดต่้อเดือนอยูท่ี่ 10,000 – 
20,000 บาทผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีเพียงอายุ อาชีพและรายไดส่้วนตวั
ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธนาคารส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมี
เพียงปัจจยัด้านบุคคลและปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพเท่านั้นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ธนาคารไทยพาณิชยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 
ค าส าคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด , ประชากรศาสตร์, การตดัสินใจ,ธนาคาร 
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Abstract 
 

The research study of “ Factors affecting the decision to use the Siam Commercial Bank service 
Phayakkhaphum Phisai Branch (Maha Sarakham)” is a quantitative research. (Quantitative research) The 
objectives were 1) to study whether different demographic factors affect the decision to use the service of 
the Siam Commercial Bank, Phayakkhaphum Phisai (Maha Sarakham) branch, and 2) To study the 
marketing mix factors affecting the decision to use the service of the Siam Commercial Bank, 
Phayakkhaphum Phisai Branch (Maha Sarakham). are people who use the services of Siam Commercial 
Bank Phayakkhaphum Phisai Branch (Maha Sarakham) 110 people with a specific sampling method by 
using a questionnaire which consists of 3 parts: demographic factors Marketing mix factors and deciding 
factors It is a tool for collecting information. The statistics used in the data analysis were percentage, 
frequency, mean, standard deviation. The hypothesis was tested with differential t-test, F-test and Multiple 
regression analysis using a ready-made computer program . The results of the study found that Most of the 
respondents were female, aged 31-40 years, with education level. Under a bachelor's degree, working as 
an employee of a private company, having a personal income level per month at 10,000 – 20,000 baht The 
hypothesis testing results showed that Demographic factors were only age, occupation and monthly 
personal income. different that affect the decision to choose the Siam Commercial Bank service 
Phayakkhaphum Phisai Branch (Maha Sarakham) As for the marketing mix, only (2) personal factorsand 
physical evidence factors influenced the decision to use the Siam Commercial Bank service. statistically 
significant at the .05 level 
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บทน า 
 
  ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) นับเป็นธนาคารท่ีได้ให้ความส าคญัต่อเร่ืองการให้บริการ
ลูกคา้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพนัธกิจองคก์ร ธนาคารท่ีไดก้ าหนดพนัธกิจไวอ้ยา่งชดัเจนวา่ จะมุ่งพฒันาสู่การเป็น
ธนาคารท่ีให้บริการครบวงจรท่ีดีท่ีสุดของประเทศ (The Best Universal Bank in Thailand) มุ่งเน้นการ
ให้บริการในตลาดการเงินและกลุ่มลูกค้าหลัก ด้วยการใช้ประโยชน์อย่างสูงสุดจากเครือข่ายของกลุ่ม
ธนาคารและมีความรับผิดชอบต่อสังคมอยา่งเต็มท่ีโดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการไทยพาณิชย ์
สาขาพยคัฆภูมิพิสัย(มหาสารคาม) เพื่อเป็น ประโยชน์และแนวทางในการปรับปรุงการพฒันาคุณภาพการ
ใหบ้ริการของธนาคารใหมี้ประสิทธิภาพ มากยิง่ข้ึนรวมถึงน าขอ้มูลจากผลการศึกษาในคร้ังน้ีไปประยุกตใ์ช้
ในการก าหนดแผนทางการบริหารจดัการของธนาคารต่อไป (ธนาคารไทยพาณิชย,์ 2021) 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการธนาคารไทยพาณิชย ์สาขาพยคัฆภูมิพิสัย 
(มหาสารคาม)  
  2. เพื่อศึกษาว่าปัจจยัด้านประชากรศาสตร์และปัจจัยทางการตลาดท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารไทยพาณิชย ์สาขาพยคัฆภูมิพิสัย (มหาสารคาม)  
 
สมมติฐานการวจัิย 
 1. ปัจจยัดา้นทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารไทยพาณิชย ์สาขา
พยคัฆภูมิพิสัย (มหาสารคาม) ในระดบัมาก 
 2. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารไทยพาณิชย ์
สาขาพยคัฆภูมิพิสัย (มหาสารคาม) แตกต่างกนัในระดบัมาก 
 
ขอบเขตในการวจัิย 
 1. ขอบเขตเน้ือหาวิจัยถึงพฤติกรรมการใช้บริการธนาคารไทยพาณิชย์สาขาพยคัฆภูมิพิสัย 
(มหาสารคาม) โดยใช้ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการใช้บริการ 7 ด้าน คือ ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้น
บุคคล และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
 2. ขอบเขตประชากร ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการธนาคารไทยพาณิชย ์สาขาพยคัฆ
ภูมิพิสัย (มหาสารคาม)  
  3. ขอบเขตตวัแปร  
       3.2 ตวัแปรตน้ 
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    3.1.1 ดา้นประชากรศาสตร์ คือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน 
   3.1.2 ดา้นปัจจยัดา้นทางการตลาด คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ดา้นบุคลากร และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
        3.2 ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจบริโภค คือ การตระหนกัถึงความตอ้งการ การแสวงหาขอ้มูล 
การประเมินทางเลือก การตดัสินใจใชบ้ริการ การประเมินหลงัการใชบ้ริการ 
   4. ขอบเขตระยะเวลา ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล  มิถุนายน 2564 – กนัยายน 2564 
 
กรอบแนวคิดการวจัิย 
 
ตัวแปรต้น (Independent Variable)   ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
       
 
 

 
        
 
      
 
 
 
 
 
 
                                                 

    
 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการธนาคารไทยพาณิชย ์สาขาพยคัฆภูมิพิสัย 
(มหาสารคาม)” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยเลือกผูใ้ห้ข้อมูลจากประชาชนท่ีใช้บริการธนาคารไทยพาณิชย์สาขาพยคัฆภูมิพิสัย  
(มหาสารคาม) ใชว้ธีิการเก็บแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีวธีิด าเนินการวจิยัดงัน้ี 

1. ระเบียบวธีิการวจิยั  
2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. อาชีพ 
5. รายไดต้่อเดือน 

การตดัสินใจในการใช้บริการ 

1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ 

2. การแสวงหาขอ้มูล 

3. การประเมินทางเลือก 
4. การตดัสินใจใชบ้ริการ 

5. การประเมินหลงัการใชบ้ริการ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4. ดา้นส่งเสริมการตลาด 

5. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

6. ดา้นบุคลากร 
7. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
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3. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั  
4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั  
5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
6. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
ระเบียบวธีิการวจัิย  
  การวจิยัคร้ังน้ีเป็นวจิยัเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของธนาคารไทย
พาณิชย์ สาขาพยคัฆภูมิพิสัย (มหาสารคาม) เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการ
ใหบ้ริการของธนาคารใหดี้มากข้ึน 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร คือ ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีใชบ้ริการของธนาคารไทยพาณิชย ์สาขา
พยคัฆภูมิพิสัย(มหาสารคาม) ณ วนัท่ี 11 สิงหาคม 2564  จ านวน 110 คน เน่ืองจาก ทราบจ านวนประชากร
ในการวจิยัคร้ังน้ีจึงใชสู้ตรการค านวณ จ านวนประชากรของ ยา มาเน่ (Yamane, 197) ก าหนดท่ีความเช่ือมัน่ 
95% และให้ความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 0.05 โดยใชสู้ตร ดงันั้นจะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 86 คนแต่เพื่อให้การวิจยัมี
ความคลาดเคล่ือนนอ้ยและความเช่ือมัน่สูงผูว้ิจยัจึงปรับตวัเลขกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ีเป็น 110 คน 
โดยใช ้วธีิการเฉพาะเจาะจง (Purposive Sample) โดยการแจกแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) โดยใชว้ธีิการเก็บแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
   ส่วนที่ 1 ค าถามปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมี
ลกัษณะเป็นค าถามแบบปลายปิด ซ่ึงเป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบั
การศึกษา และรายไดต่้อเดือน  
  ส่วนที ่2 ค าถามเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารไทย
พาณิชย ์สาขาพยคัฆภูมิพิสัย(มหาสารคาม) จ าแนกออกเป็น 7 ดา้นมี 5 ระดบัและ  สร้างข้ึนตามหลกัของ
ลิเคอร์สเกล (Likert Scale )โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั 

ส่วนที่ 3 ค าถามเกีย่วกบัปัจจัยการตัดสินใจ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารไทยพาณิชย ์
สาขาพยคัฆภูมิพิสัย(มหาสารคาม) จ าแนกออกเป็น 5 ดา้น ลกัษณะค าถามแบบ Rating Scale มี 5 ระดบัและ
สร้างข้ึนตามหลกัของลิเคอร์สเกล โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั  
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ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เก่ียวกบัความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ในการศึกษางานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการธนาคารไทยพาณิชย ์สาขาพยคัฆ
ภูมิพิสัย(มหาสารคาม) ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 110 คนโดยรวบรวม
จากกลุ่มตวัอยา่ง ตอบแบบสอบถามโดยตรงและให้ตอบแบบสอบถามผา่นทาง google docs ซ่ึงเป็นกลุ่ม
ประชนท่ีมาใชบ้ริการธนาคารไทยพาณิชย ์สาขาพยคัฆภูมิพิสัย (มหาสารคาม) ในวนัท่ี 11 สิงหาคม 2564 
ทั้งหมดเน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งเขา้ถึงช่องทางไดส้ะดวกผูว้จิยัจะไดต้วัอยา่งเป็นจ านวนมากในระยะเวลาจ ากดั  
 
การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
  ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์
ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  
  1. วเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย  
       1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ ระดบัรายได ้สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ ความถ่ีและร้อยละ  
       1.2 วิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ ทั้ง 2 ส่วน ส่วนประสมทางการตลาด และ
ปัจจยัการตดัสินใจ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  
      1.3 วเิคราะห์ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
ธนาคารไทยพาณิชยส์าขาพยคัฆภูมิพิสัย (มหาสารคาม) โดยวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) แลว้น ามา
แจกแจงความถ่ี (Frequency)  
 
สรุปผลการวจัิย  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ประชากรผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงส่วนใหญ่มี อายุ 31-40 ปี มีระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรีประกอบ
อาชีพ เป็นพนกังานบริษทัเอกชน ส่วนใหญ่มีระดบัรายไดส่้วนตวัต่อเดือนอยูท่ี่ 10,000 – 20,000 บาท   
 ส่วนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และระดับการตัดสินใจใช้
บริการธนาคารไทยพาณชิย์ สาขาพยคัฆภูมิพสัิย (มหาสารคาม) 
  2.1 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็น
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จากประชากรกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 110 คน พบวา่ ประชากรกลุ่มตวัอยา่งมี
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ระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมและรายดา้นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .668 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถ
เรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี ดา้นกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.62  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 ดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 ดา้นบุคคล  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 ตามล าดบั 
  2.2 การศึกษาระดับการตัดสินใจการใช้บริการธนาคารไทยพาณิชย์ สาขาพยคัฆภูมิพิสัย 
(มหาสารคาม) ระดบัความคิดเห็นปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการ จากประชากรกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 110คน 
พบวา่ ประชากรกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นปัจจยัการตดัสินใจบริโภคโดยรวมและรายดา้นโดยรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .582 เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นสามารถเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี ดา้นการแสวงหาขอ้มูล 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.73 ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66 ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66 ดา้นการประเมินหลงัการใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 ดา้นการประเมินทางเลือกมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 ตามล าดบั 
 ส่วนที่ 3 ทดสอบสมมติฐานของการวจัิย  
  สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจในการใชบ้ริการธนาคาร
ไทยพาณิชย ์สาขาพยคัฆภูมิพิสัย(มหาสารคาม) แตกต่างกนั  
  1.1 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ โดยจ าแนกตามเพศ พบวา่ เพศมีการตดัสินใจ
ในการใชบ้ริการธนาคารไทยพาณิชย ์สาขาพยคัฆภูมิพิสัย (มหาสารคาม) ไม่แตกต่างกนั  
  1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์โดย จ าแนกตามอายุ พบวา่อายุมีการตดัสินใจ
ในการใชบ้ริการธนาคารไทยพาณิชย ์สาขาพยคัฆภูมิพิสัย (มหาสารคาม) แตกต่างกนั  
  1.3 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ โดย จ าแนกตามการศึกษา พบวา่ การศึกษามี
การตดัสินใจในการใชบ้ริการธนาคารไทยพาณิชย ์สาขาพยคัฆภูมิพิสัย (มหาสารคาม) ไม่แตกต่างกนั  
  1.4 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ โดย จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ อาชีพมีการ
ตดัสินใจในการใชบ้ริการธนาคารไทยพาณิชย ์สาขาพยคัฆภูมิพิสัย (มหาสารคาม) แตกต่างกนั  
  1.5 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ โดย จ าแนกตามรายไดส่้วนตวัต่อเดือน พบวา่
รายได้ส่วนตัวต่อเดือนมีการตัดสินใจในการใช้บริการธนาคารไทยพาณิชย์ สาขาพย ัคฆภูมิพิสัย 
(มหาสารคาม) แตกต่างกนั  
  สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจ ในการ
ใชบ้ริการธนาคารไทยพาณิชย ์สาขาพยคัฆภูมิพิสัย(มหาสารคาม) 
  สรุปผลการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 มีทั้งหมด 2 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มีค่า 
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Sig.=0.000 และปัจจยัดา้นบุคคล (People) มีค่า Sig.=0.020  และ ปัจจยัท่ีไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา (Price) มีค่า Sig = 0.072  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
(Product)  มีค่า  Sig.= 0.545 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place/Channel Distribution)มีค่า Sig = 
0.816 ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ (Process) มีค่า Sig.= 0.957  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) Sig = 0.994   
 
การอภิปรายผล 
  จากผลการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการธนาคารไทยพาณิชย ์สาขาพยคัฆภูมิ
พิสัย (มหาสารคาม) ผูว้ิจยัไดค้น้พบประเด็นท่ีเป็นผลจากการวิจยั ซ่ึงสามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์
ของการวจิยัไดด้งัน้ี 
 วตัถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการธนาคารไทยพาณิชย ์สาขาพยคัฆภูมิพิสัย(มหาสารคาม) ท่ีแตกต่างกนั 
  จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ ท่ีแตกต่างกนัคือ
ดา้นอายุ อาชีพและ ดา้นรายไดส่้วนตวัต่อเดือน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์ 
ของ วชิรวชัร งามละม่อม กล่าววา่ ความแตกต่างและหลากหลายของบุคคล สามารถบ่งช้ีลกัษณะพฤติกรรม
การแสดงออกท่ีแตกต่างกัน การตัดสินใจท่ีแตกต่างกันท่ีมีสาเหตุมาจากความแตกต่างทางด้าน
ประชากรศาสตร์หรือความเป็นมาของบุคคล ผูว้ิจยัจึงมองวา่ การท่ีบุคคลจะตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารนั้น 
อาจไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัเพศ หรือระดบัการศึกษา หากแต่วา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีส่วนส าคญัในการ
ตดัสินใจใชบ้ริการคงปฏิเสธไม่ไดว้า่ อาย ุอาชีพและรายไดส่้วนตวัต่อเดือนมีผลต่อการตดัสินใจ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการใช้
บริการธนาคารไทยพาณิชย ์สาขาพยคัฆภูมิพิสัย (มหาสารคาม) 
   จากการศึกษาพบว่า ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพและดา้นบุคคล/พนกังาน สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ส่วนประสมการตลาด Kotler ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปร
หรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ บริษทัมกัจะน ามาใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ
และความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดจะมีเพียงแค่ 4 ตวัแปร 
เท่านั้น คือ 4Ps ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์
(Place)การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิดตวัแปรเพิ่มเติม ข้ึนมา อีก 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บุคคล
(People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ กระบวนการ (Process) เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
แนวคิดท่ีส าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกบัธุรกิจ ทางดา้นการบริการดงันั้นจึงรวมเรียกได้
วา่เป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps เน่ืองจากดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือ
หน่ึงท่ีมีความส าคญัในการติดต่อส่ือสารขอ้มูลระหวา่งผูข้ายและผูบ้ริโภค โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อชกัจูง ใน
การเลือกใชบ้ริการ และดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย (Place) คือ การเลือกท าเลท่ีตั้ง (Location) ของธุรกิจมี
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ความส าคญัมาก เพราะท าเลท่ีตั้งเป็นตวัก าหนดกลุ่มผูบ้ริโภค และค านึงถึงท าเลท่ีตั้งของคู่แข่งดว้ย โดย
ความส าคญัของท าเลท่ีตั้งจะมีความส าคญัมากนอ้ยแตกต่างกนัไป  
  ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้
บริการ โดยขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ “เคร่ืองมือและอุปกรณ์ให้บริการทนัสมยัและสามารถไดรั้บ
บริการท่ีรวดเร็ว” อาจเป็นเพราะวา่ เคร่ืองมือและอุปกรณ์และรูปแบบการให้บริการของธนาคารมีรูปแบบท่ี
หลากหลาย เช่น App Mobile Banking  ตู ้ATM CDM และสาขาของธนาคารมีเพียงพอท าให้การใชง้านเกิด
ความรวดเร็วและถูกตอ้งตามความตอ้งการ  
  ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคคล/พนักงาน  มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโดย
ขอ้ค า ถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ จ านวนพนกังานมีความเหมาะสมต่อผูใ้ชบ้ริการผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ภทัรา มหามงคล ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ี มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารทาง
โทรศพัท์มือถือของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานครผลการวิจยัพบว่าปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการโดย รวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นพนกังานในกลุ่มธุรกิจบริการเป็นปัจจยั ท่ีก าหนดความส าเร็จของธุรกิจนั้นได ้พนกังาน
จ าเป็นตอ้งมีความรู้ มีความน่าเช่ือถือ มีจ านวนเพียงพอและผลงานวจิยั น้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สุวิ
สา สุรังสิมนัตก์ุล พบว่า ปัจจยัดา้นบุคคลมีผลต่อความพึง พอใจของผูใ้ช้บริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ต 
ของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอ เมือง จงัหวดัเชียงใหม่สอดคลอ้งกบั อเนก ศุภธนา
เศรษฐ ์ปัจจยัดา้นกายภาพ ความเป็น ระเบียบเรียบร้อย และความสะอาดทั้งภายในภายนอกอาคาร มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้ง กบัแนวคิดของเสรีวงษม์ณฑา ท่ีกล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) หมายถึง การมีซ่ึงสินคา้ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้
 
ข้อเสนอแนะ  
  จากการศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารไทยพาณิชย ์สาขาพยคัฆภูมิ
พิสัย (มหาสารคาม)  เพื่อเป็นขอ้มูลใหผู้ป้ระกอบการน าขอ้มูลผลการวิจยัในคร้ังน้ี ไปใชใ้นการปรับปรุงกล
ยุทธ์ทางการตลาด เพื่อให้เกิดการแข่งขนั ในตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการใหไ้ดม้ากท่ีสุด ผูว้จิยัจึงขอสรุปขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการศึกษา  
  1. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด    
       1.1 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ธนาคารควรศึกษาขอ้มูล
ทุกอยา่งใหล้ะเอียดในเร่ืองของท าเลท่ีตั้งของธนาคารควรจะตอ้งอยูใ่นท่ีเดินทางสะดวก เขา้ ออกง่าย อยูใ่กล้
แหล่งชุมชน มีท่ีจอดรถท่ีง่ายและสะดวกมีช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลาย เช่นตู ้ATM CDM และการ
ใหบ้ริการท่ีเพียงพอเพื่อเอ้ือความสะดวกใหก้บัลูกคา้และท าใหมี้โอกาสท่ีลูกคา้จะมีเพิ่มมากข้ึน 
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       1.2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคคล/พนกังาน ธนาคารควรมีการอบรมและเสริม
ความรู้พนักงานให้มีความรู้อยู่เสมอ โดยพนักงานควรมีบุคลิกท่ีดี มีความน่าเช่ือถือเพื่อตอบโจทย์กับ
ผูใ้ชบ้ริการเพื่อเป็นการดึงดูดให้ลูกคา้มาใชบ้ริการอีกอยา่งท่ีควรมีคือพนกังานตอ้งมีจิตใจท่ีอยากให้บริการ
อยา่งแทจ้ริงดว้ย 
 
ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ  
  เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาธุรกิจธนาคารให้ท าการวิจยัศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
อ่ืนเพิ่มเติมทั้งน้ีเพื่อให้สามารถรู้ปัจจัย ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมากข้ึน ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลหรือมี
ความสัมพนัธ์ระหว่างการตดัสินใจใช้บริการรวมไปถึงการศึกษาปัญหา อุปสรรค ในการปฏิบติังานของ 
พนักงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน และไม่ลืมท่ีจะปรับตวั และเปล่ียนแปลงให้
รวดเร็ว ทนัต่อเทรนด์ท่ีเปล่ียนไป และตอ้งสังเกตและรับฟังความ คิดเห็นต่างๆ จากลูกคา้ เพื่อท่ีจะปรับตวั
และพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการ เพื่อการพฒันา ธุรกิจต่อไป  
 
ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
  ศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใช้บริการธนาคารขอ้บกพร่องและปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได้ใน
ระหวา่งการใชบ้ริการเน่ืองจากปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงทาง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ส่งผล
กระกระทบต่อการด าเนิน ชีวติและพฤติกรรมความตอ้งการท่ีมากข้ึนของลูกคา้  
  ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการของธนาคารแต่ละแห่ง โดยท าการเปรียบเทียบใน ระดบั
จงัหวดัหรือภูมิภาคต่าง ๆ 
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