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ความพึงพอใจของประชาชนทีÉมต่ีอคุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าทีÉตาํรวจ  

สถานีตาํรวจภูธรบ้านดงุ  อาํเภอบ้านดุง  จงัหวัดอดุรธานี 

People's satisfaction with the quality of service of police officers Ban Dung Provincial 

Police Station, Ban Dung District, Udon Thani Province 

มานพ  เสียงลํÊ า 

บทคัดย่อ 

สํานกังานตาํรวจแห่งชาติหรือกรมตาํรวจ เป็นหน่วยงานทีÉขึÊนตรงต่อนายกรัฐมนตรี โดยมีภารกิจ

สําคญัในการรักษาความมั Éนคงของประเทศและราชบลัลงัก์ การรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม การ

สร้างความมั Éนคงปลอดภยัในชีวติและทรัพย์สินใหก้ับประชาชน การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม 

การอาํนวยความยุติธรรมทางอาญาการจดัการและอาํนวยความสะดวกในดา้นการจราจร  

สังกดัสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ มีขอบเขตภาระหน้าทีÉและความรับผิดชอบอย่ากวา้งขวาง ทัÊ งใน

เรืÉ องการรักษาความสงบเรียบร้อย การสร้างความมั Éนคงปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นใหก้บัประชาชน การ

ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม ตลอดจนการบริการสังคมในรูปแบบต่างๆ การปฏิบติังานของตาํรวจ 

จึงเป็นการใหบ้ริการสาธารณะอย่างหนึÉง ทีÉเกีÉยวขอ้งกับการดาํเนินชีวิตประจาํวนัของประชาชน ในการ

สนองตอบนโยบายทีÉรัฐบาลและรักษาไวซึ้Éงประโยชน์พืÊนฐานของสังคม เมืÉอพิจารณาจากโครงสร้างการ

แบ่งส่วนราชการของสํานักงานตาํรวจแห่งชาติแล้ว พบว่า หน่วยงานของสํานักงานตาํรวจแห่งชาติที

ปฏิบติังานใกลช้ิดกบัประชาชนมากทีÉสุด คอื “สถานีตาํรวจ” ซึÉงมีพืÊนทีÉใหบ้ริการทั Éวประเทศ มีผูบ้งัคบับญัชา

ระดบัต่างๆควบคุมดูแลการปฏิบติังานอย่างใกลชิ้ด เพืÉอให้เจา้หน้าทีÉตาํรวจปฏิบตัิหน้าทีÉในการบริการ

ประชาชนไดอ้ยา่งทั Éวถึง แต่การปฏิบติังานในระดบัสถานีตาํรวจทีÉผ่านมายงัคงมีปัญหาและอปุสรรคอยู่หลาย

ประการ เช่น สถานทีÉทาํงานของสถานีตํารวจส่วนใหญ่จะคบัแคบ มีพืÊนทีÉใช้สอยไม่เพียงพอ อุปกรณ์

เครืÉองมือเครืÉองใชใ้นการปฏิบติังานมีไม่เพียงพอ ไม่ทนัสมยั ไม่เหมาะสมกบัการใชง้าน ระบบและวธีิการ

ปฏิบติังานในสถานีตาํรวจ 

 

ř บทความนีÊ เป็นส่วนหนึÉงของการคน้ควา้อิสระเรืÉอง ความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อคุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าทีÉตาํรวจ สถานี

ตาํรวจภูธรบา้นดุง  อาํเภอบา้นดุง  จงัหวดัอุดรธานี 

Ś นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
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Abstract  

Royal Thai Police or Police Department It is an agency that directly reports to the Prime Minister. 

with an important mission to maintain the security of the country and the throne maintaining social order 

creating security and safety for people's lives and properties crime prevention and suppression facilitating 

criminal justice, managing and facilitating traffic            

 Under the Royal Thai Police There is a wide scope of duties and responsibilities. both in terms 

of maintaining peace and order creating security and safety for people's lives and properties crime 

prevention and suppression as well as social services in various forms in response to the government's 

policies and to maintain the fundamental interests of society When considering the structure of government 

divisions of the Royal Thai Police, it was found that the unit of the Royal Thai Police that operates closest 

to the people is the “Police Station”, which has service areas throughout the country. There are supervisors 

at different levels to closely supervise the operations. for the police to perform their duties in public service 

thoroughly However, operations at the police station level in the past still have many problems and 

obstacles. There is not enough usable space. There are not enough equipment, tools and equipment for 

operation, not up-to-date, not suitable for use. systems and methods of operation in the police station 
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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

การพฒันาสถานีตาํรวจ ให้มีความพร้อมในการบริการประชาชน และเพิÉมประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของสถานีตาํรวจให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนอย่างแท้จริง เนน้การบริการทีÉมี

ความรวดเร็ว ถูกตอ้ง ชดัเจน และเป็นธรรม ปรับปรุงแก้ไขกระบวนการต่าง ๆ ของการปฏิบติังานภายใต้

อาํนาจหนา้ทีÉของตาํรวจ ภายใตห้ลกัการทาํงานให้เสร็จสิÊน ณ จุดเดียว (ONE STOP SERVICE) ตลอดจน

แก้ไขระเบียบ ข้อบงัคบั และคาํสั Éงต่าง ๆ ให้มีขัÊนตอนการปฏิบติังาน้อยลง กระจายอํานาจการบริการ

ประชาชนและการปฏิบติังานในดา้นต่างๆ ของสถานีตํารวจออกไปสู่การปฏิบติัในพืÊนทีÉอย่างทั Éวถึง และ

ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการนโยบายและการบริหารทัÊงในระดบัสํานกังานตาํรวจ

แห่งชาติไปจนถงึระดบัสถานีตาํรวจ ในกนัคดิ ร่วมกนัวางแผน ร่วมกนัทาํ และร่วมกนัประเมินผล 

สถานีตาํรวจ หรือทีÉประชาชนเรียกกันวา่ “โรงพกั”  เป็นหน่วยงานทีÉมีความสําคญัของสํานกังาน

ตาํรวจแห่งชาติ  สถานีตาํรวจเป็นหน่วยงานทีÉทาํหน้าทีÉใหบ้ริการแก่ประชาชนโดยตรง มีความใกล้ชิดกบั

ประชาชนมากทีÉสุด การใหบ้ริการของสถานีตาํรวจนัÊน มีทัÊงการให้บริการบนสถานีตาํรวจและการให้บริการ

นอกสถานีตาํรวจ ทาํให้เจา้หนา้ทีÉตาํรวจตอ้งเขา้ไปสมัผสักบัประชาชน โดยการใหบ้ริการแก่ประชาชนผูที้É

ไดรั้บความเดือดร้อนเสียหาย และตอ้งการไดร้ับความเป็นธรรมในรูปแบบต่าง ๆ กนั โดยในการใหบ้ริการ

ประชาชนของสถานีตาํรวจ ยึดหลกัประชาชนเป็นศูนย์กลาง มีการปรับเปลีÉยนระบบและวธีิการปฏิบตัิงาน

ทัÊงและนอกสถานีตาํรวจให้สัÊนและกระชบั เพืÉอใหส้ามารถใหบ้ริการประชาชนไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็วและ

เสร็จสิÊน  ณ จุดเดยีว(ONE STOP SERVICE) บนสถานีตาํรวจ หรือ ณ จุดใหบ้ริการในพืÊนทีÉ 

จากเหตุผลดงักล่าว ทาํให้ผู ้ศึกษา  สนใจศึกษาเกีÉยวกับ “ความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อ

คณุภาพการให้บริการของเจ้าหนา้ทีÉตาํรวจ สถานีตาํรวจภูธรบา้นดุง  อาํเภอบา้นดุง  จงัหวดัอุดรธานี” เพืÉอนาํ

ขอ้มูลทีÉไดรั้บจากการศึกษามาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการปฏิบตัิหน้าทีÉของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจ สถานี

ตาํรวจภูธรบา้นดุง  ไปปรับปรุง หรือเป็นแนวทางในการแกไ้ข พฒันา การบริการ ใหมี้ประสิทธิภาพและให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนให้ได้มากทีÉสุด สมด ั Éงเจตนารมณ์ของสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ

ต่อไป 
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คําถามการวจิัย 

1)  ประชาชนมีความพงึพอใจตอ่คณุภาพการให้บริการของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจ สถานีตาํรวจภธูร 

บา้นดุง อาํเภอบา้นดุง  จงัหวดัอุดรธานี  หรือไม่ 

2)  ความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อคณุภาพการใหบ้ริการของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจ สถานีตาํรวจภูธร

บา้นดุง อาํเภอบา้นดุง จงัหวดัอุดรธานี จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพและ

รายได ้มีความแตกต่างกนัหรือไม่ 

วัตถปุระสงค์ของการวิจัย 

1.  เพืÉอศึกษาความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจ สถานี

ตาํรวจภูธรบา้นดุง อาํเภอบา้นดุง  จงัหวดัอดุรธานี   

2.  เพืÉอเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อคุณภาพการให้บริการของเจา้หน้าทีÉตาํรวจ 

สถานีตํารวจภูธรบ้านดุง อาํเภอบ้านดุง จงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั

การศึกษา อาชีพและรายได ้

ทฤษฎแีละแนวคิดทีÉเกีÉยวข้องกับการวจัิย 

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง  ผูศึ้กษา ไดก้าํหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาไว ้โดยได้

นาํแนวคิดของ Parasuraman,Zeithaml,and Berry (1988) มาใช้ในกํารสร้างแนวคิดในการวิจยัได้กรอบ

แนวคิดดงันีÊ  
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ปัจจัยส่วนบุคคล  

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพสมรส 

4. ระดบัการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายไดต่้อเดือน 

 

ตัวแปรตาม 

คว า ม พึง พอ ใ จข อ ง ปร ะ ชา ชน ทีÉ มี ต่ อ

คุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าทีÉตํารวจ 

สถานีตํารวจภูธรบ้านดุง  อําเภอบ้านดุง  

จังหวัดอุดรธานี   

1.ความเป็นรูปธรรมของบริการ  

2.ความเชืÉอถือไวว้างใจของการบริการ 

3.การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 

4.การใหค้วามมั Éนใจแก่ผูร้ับบริการ 

5.ความเห็นอกเห็นใจผูรั้บบริการ 
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ระเบียบวธีิการวจิัย 

การวจิยัครัÊ งนีÊ  เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษา

ความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีตอ่การให้บริการของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจ สถานีตาํรวจภธูรบา้นดงุ  อาํเภอบา้น

ดุง  จงัหวดัอุดรธานี  และเพืÉอเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการของเจา้หนา้ทีÉ

ตาํรวจ สถานีตาํรวจภูธรบา้นดุง  อาํเภอบา้นดุง  จงัหวดัอดุรธานี  จาํแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้

แหล่งทีÉมาข้อมูล 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Source) เป็นขอ้มูลทีÉรวบรวมจากประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการของ

เจ้าหน้าทีÉตํารวจ สถานีตํารวจภูธรบ้านดุง  อ ําเภอบ้านดุง  จ ังหว ัดอุดร ธานี  โดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ตัÊ งค ําถามแบบปลายปิดมีการกําหนดคาํตอบไวล่้วงหน้าเพืÉอให้ ผู ้ตอบแบบสอบถาม

เลือกตอบคาํถามทีÉใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากทีÉสุด  

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Source) เป็นขอ้มูลทีÉไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ รวบรวมจากหนงัสือ

ผลงานวจิยัและเอกสารต่างๆทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอเป็นแนวทางในการกาํหนด กรอบแนวคิดในการศึกษาและสร้าง

เครืÉองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวจิัย 

ประชากร ผูศึ้กษา ไดเ้ลือกใชใ้นการวจิยัครัÊ งนีÊ คอื ประชาชนผูที้Éมาใช้บริการของสถานีตาํรวจภูธร

บา้นดุง  อาํเภอบา้นดุง  จงัหวดัอุดรธานีและเป็นผู้กรอกแบบสอบถามงานวิจยัเรืÉ อง ความพึงพอใจของ

ประชาชนทีÉมีต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจ สถานีตาํรวจภูธรบา้นดุง  อาํเภอบา้นดุง  จงัหวดัอุดรธานี 

 กลุ่มตวัอย่าง คือ ประชาชนผูที้Éมาใชบ้ริการของสถานีตาํรวจภูธรบา้นดุง  อาํเภอบา้นดุง  จังหวดั

อดุรธานี  และเป็นผูก้รอกแบบสอบถามงานวิจยัเรืÉอง ความพึงพอใจของประชาชนทีÉมต่ีอการใหบ้ริการของ

เจา้หนา้ทีÉตาํรวจ สถานี ตาํรวจภูธรบา้นดุง  อาํเภอบา้นดุง  จงัหวดัอุดรธานี   

 ผูศึ้กษา ไดก้าํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของกลุ่มประชากร ในกรณีไม่ทราบขนาดประชากร โดยใช้

สูตร Zikmund (ŚŘŘś) กาํหนดสัดส่วนประชากร Ř.Ś  กาํหนดระดบัความเชืÉอมั Éน šŝ% และความคลาดเคลืÉอน 

5 % 
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ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนืÊอหา 

การศึกษาเรืÉ องนีÊ  มุ่งศึกษาเกีÉยวกบัความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของ

เจา้หนา้ทีÉตาํรวจ  สถานีตาํรวจภูธรบา้นดุง  อาํเภอบ้านดุง  จงัหวดัอุดรธานี  โดยนาํแนวคิดเกีÉยวกับคุณภาพ

การบริการ ŝ ดา้นของ Parasuraman et al.(1988)สาํหรับตวัแปรทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊประกอบดว้ย 

1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้

2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ดา้นความน่าเชืÉอถือไวว้างใจในการ

บริการ ดา้นการตอบสนองต่อผูร้ับบริการ ดา้นการใหค้วามมั Éนใจแก่ผูรั้บบริการ และดา้นความเห็นอกเห็นใจ

ผูรั้บบริการ 

ขอบเขตด้านพืÊนทีÉ 

การศึกษาครัÊ งนีÊ  ประชาชนทีÉใชใ้นการศึกษา คือ ประชาชนผูที้Éมาใช้บริการของสถานีตาํรวจภูธร

บา้นดุง  อาํเภอบา้นดุง  จงัหวดัอุดรธานี  และเป็นผูก้รอกแบบสอบถามงานวจิัยเรืÉ องความพึงพอใจของ

ประชาชนทีÉมีต่อคณุภาพการให้บริการของสถานีตาํรวจภธูรบา้นดุง อาํเภอบา้นดุง จงัหวดัอุดรธานี 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ในการศึกษาครัÊ งนีÊ  ผูศึ้กษา ไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูลในช่วง เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ŚŝŞŜ ถึง เดือน

กนัยายน พ.ศ. ŚŝŞŜ ซึÉงรวมระยะเวลาทัÊงสิÊน ś เดือน 

ตัวแปรตาม  

1.ความเป็นรูปธรรมของบริการ  

2.ความเชืÉอถือไวว้างใจของการบริการ 

3.การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 

4.การใหค้วามมั Éนใจแก่ผูรั้บบริการ 

5.ความเห็นอกเห็นใจผูรั้บบริการ 
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เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเกีÉยวกับความพึงพอใจของประชาชนทีÉ

มีต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจ สถานีตาํรวจภูธรบา้นดุง อาํเภอบา้นดงุ  จงัหวดัอุดรธานี ดงันีÊ  

 การศึกษาครัÊ งนีÊ  ผูศึ้กษา ไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงันีÊ  

 1.   การสร้างแบบสอบถาม มีขัÊนตอนการดาํเนินงาน ดงันีÊ 

  1.1   ทบทวนวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีÉ

เกีÉยวกบัประชาชนผูม้าใช้บริการทีÉสถานีตาํรวจภธูรบา้นดงุ อาํเภอบา้นดงุ จงัหวดัอุดรธานี 

  1.2   กําหนดเนืÊอหาคําถามในแบบสอบถาม และนิยามตัวแปรทีÉต้องการวัด เพืÉอให้

ครอบคลุมในเรืÉองทีÉศึกษาและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา และผูต้อบแบบสอบถามไม่สับสน 

สามารถตอบขอ้เทจ็จริงทีÉตอ้งการได ้

 2.   ลกัษณะของเครืÉองมือ การสร้างแบบสอบถามแบ่งออกเป็น ś ตอน คอื 

  ตอนทีÉ ř สอบถามเกีÉยวกบัขอ้มูลทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใช้คาํถามแบบเลือกตอบ 

(Check list) ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน 

  ตอนทีÉ Ś สอบถามเกีÉยวกับความพึงพอใจการให้บริการของเจ้าหน้าทีÉต ํารวจ สถานี

ตาํรวจภูธรบา้นดุง อาํเภอบา้นดุง  จงัหวดัอดุรธานี ซึÉ งใช้คาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 

ŝ ระดบัคอื มากทีÉสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยทีÉสุด 

  ตอนทีÉ ś เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open - ended) เพืÉอสอบถามข้อเสนอแนะ

เกีÉยวกบัการใหบ้ริการของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจ สถานีตาํรวจภธูรบา้นดุง อาํเภอบา้นดุง  จงัหวดัอดุรธานี 

 3.   นาํแบบสอบถามทีÉจดัทาํขึÊนไปเก็บรวบรวมขอ้มูลให้ครบตามจาํนวนทีÉกาํหนดไว ้

 4.   นาํขอ้มูลทีÉไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

การตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือ 

แบบสอบถามฉบบันีÊ  ผูศ้ึกษา ไดส้ร้างขึÊนเอง มีขัÊนตอนในการสร้าง ดงันีÊ 

 1.   ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ในเรืÉ องความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อการ

ให้บริการของเจา้หน้าทีÉตาํรวจ สถานีตาํรวจภูธรบา้นดุง  อาํเภอบา้นดุง  จงัหวดัอุดรธานี  จากนัÊนนาํมา

กาํหนดกรอบแนวคิดทีÉใช้ในการวิจยั กาํหนดนิยาม และเพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 2.   สร้างแบบสอบถามเกีÉยวกับคุณภาพบริการ และตรวจสอบเนืÊอหาของแบบสอบถามว่า

ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนัÊนนาํไปใหอ้าจารยที์Éปรึกษาตรวจสอบความถกูตอ้งแลว้นาํมาปรับปรุง

ตามคาํแนะนาํของอาจารย์ทีÉปรึกษา 
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 3.   นาํแบบสอบถามทีÉไดไ้ปทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มตวัอย่างทีÉไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน śŘ 

คน เพืÉอหาคุณภาพของเครืÉ องมือ โดยการหาค่าความเทีÉยงตรง (IOC : Index of item objective congruence) 

หรือความเชืÉอถือได้ของแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s alpha ได้ค่าความเทีÉยงหรือความ

เชืÉอถือไดข้องแบบสอบถามเท่ากบั Ř.şş ซึÉงถือวา่แบบสอบถามนีÊ มีความเชืÉอถือไดส้ามารถนาํไปเก็บขอ้มูล

จริงต่อไป 

 ผูศึ้กษา ได้ตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือทีÉใช้ในการศึกษาโดยการนาํไปทดสอบหาความตรง 

(Validity) และความเชืÉอมั Éน (Reliability) โดยในการหาความตรงของเนืÊอหา(Content Validity) ดว้ยการนาํ

แบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน śŘ คน เพืÉอนาํมาหาค่าความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถาม โดย

ไดค้่าความเชืÉอมั Éน ดงันีÊ 

 1.   ค่าความเชืÉอมั Éนดา้นความเป็นรูปธรรมในการใหบ้ริการ มีค่าสมัประสิทธิÍ แอลฟาเท่ากบั 0.90 

 2.   ค่าความเชืÉอมั Éนด้านความน่าเชืÉอถือไวว้างใจในการให้บริการ มีค่าสัมประสิทธิÍ แอลฟาเทา้กบั 

0.68 

 3.   ค่าความเชืÉอมั Éนดา้นการตอบสนองตอ่ผูรั้บบริการ มีคา่สมัประสิทธิÍ แอลฟาเท่ากบั Ř.şš 

 4.   ค่าความเชืÉอมั Éนดา้นการใหค้วามมั Éนใจแก่ผูรั้บบริการ มีค่าสมัประสิทธิÍแอลฟาเท่ากับ Ř.Šš 

 5.   ค่าความเชืÉอมั Éนดา้นความเห็นอกเห็นใจผูรั้บบริการ มีคา่สมัประสิทธิÍแอลฟาเท่ากบั Ř.šś 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูศึ้กษาดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลมีข ัÊนตอนดงันีÊ 

 1.   ผูศึ้กษา ขอหนงัสือจากวทิยาลยัรามคาํแหง ศูนยก์ารศึกษาขอนแก่น เพืÉอขอความอนุเคราะห์เก็บ

รวบรวมขอ้มูลความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจ สถานีตาํรวจภูธรบา้น

ดุง  อาํเภอบา้นดุง  จงัหวดัอุดรธานี 

 2.   ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยผูศึ้กษา ดาํเนินการเก็บขอ้มูลจากประชาชนทีÉมาใชบ้ริการใน

เขตอาํเภอบา้นดุง จงัหวดัอุดรธานี  ซึÉงเป็นกลุ่มเป้าหมายทีÉจะศึกษา โดยนาํแบบสอบถามไปให้โดยตรงดว้ย

ตนเอง พร้อมทัÊงชีÊแจงรายละเอียดและวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม โดยใหโ้อกาสผูต้อบแบบสอบถามได้

ทาํแบบสอบถามอย่างอิสระ 

 3.   จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษา ไดแ้จกแบบสอบถามไปจาํนวน ŚŜŞ ชุด โดยมีแบบสอบถาม

ทีÉไดรั้บกลบัคืนมา และมีความสมบูรณ์ จาํนวน ŚŜŞ ชุด 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  

หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทัÊงหมดทีÉผ่านการตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ ผู้ศึกษานํา

แบบสอบถามทัÊงหมดมาดาํเนินการดงันีÊ   

1. นําแบบสอบถามทีÉได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ก่อนไป

วเิคราะห์  

2. นาํแบบสอบถามทีÉถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัเพืÉอประมวลผลขอ้มูล  

3. นําข้อมูลทีÉลงรหสัแล้วมาบันทึกโดยใช้เครืÉ องคอมพิวเตอร์เพืÉอประมวลผลข้อมูล ด้วย

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้

ผลการวจิัย 

สมมติฐานทีÉ 
ยอมรับ 

สมมติฐาน 

ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 

1. เพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในบริการ 

ของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจไมแ่ตกตา่งกนั 

-  

2. สถานภาพการสมรสทีÉแตกตา่งกนั มีความพึงพอใจ

ในบริการของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจไม่แตกต่างกนั 

-  

3. อายทีุÉแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในบริการ 

ของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจไมแ่ตกตา่งกนั 

-  

4. ระดบัการศึกษาทีÉแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจ 

ในบริการของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจไม่แตกต่างกนั 

-  

5. อาชีพทีÉแตกตา่งกนั มีความพึงพอใจในบริการ 

ของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจไมแ่ตกตา่งกนั 

-  

6. รายไดต่้อเดือนเพศทีÉแตกตา่งกนั มีความพึงพอใจ 

ในบริการของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจไม่แตกต่างกนั 

-  
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ข้อเสนอแนะการวิจัย 

ในการศึกษาครัÊ งนีÊ ผูศึ้กษา ขอนาํเสนอ ขอ้เสนอแนะในการศึกษาครัÊ งต่อไป ดงันีÊ  

1.  ในการศึกษาครัÊ งต่อไป ควรศึกษาความคิดเห็น และทศันคติทีÉมีต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ทีÉ

ตาํรวจ สถานีตาํรวจภูธรบา้นดุง  อาํเภอบา้นดุง จงัหวดัอุดรธานี เพืÉอทราบถึงความคิดเห็น และทศันคติ ของ

ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีต่อการใหบ้ริการของเจา้หน้าทีÉตาํรวจ สถานีตาํรวจภูธรบา้นดุง อาํเภอบา้นดุง จงัหวดัอุดรธานี 

ในลกัษณะใดอนัจะใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการรูปแบบให้บริการใหมี้ประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบั

การใชบ้ริการของประชาชนมากยิ ÉงขึÊน 

2.  ในการศึกษาครัÊ งต่อไป ควรศึกษาปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการให้บริการของเจา้หน้าทีÉตาํรวจ 

สถานีตาํรวจภูธรบา้นดุง อาํเภอบา้นดุง จงัหวดัอุดรธานี เชิงเปรียบเทียบตามประเภทกลุ่มผูใ้ช้บริการ เพืÉอ

ทราบถึงปัจจยัมีอิทธิพลต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจ สถานีตาํรวจอาํเภอบา้นดุง จงัหวดัอุดรธานี 

ของผูใ้ช้บริการทีÉมีลกัษณะ และสภาวการณ์ต่างกนัว่าปัจจยัใดมีผลต่อการใช้บริการและความพึงพอใจใน

การใชบ้ริการ 

3.  ในการศึกษาครัÊ งต่อไป ควรมีการศึกษาเพืÉอเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีผล

ต่อการให้บริการ กบัหน่วยราชการอืÉนในพืÊนทีÉ เพืÉอทีÉจะนาํผลการวิจยัมาปรับปรุงและพฒันา เพืÉอเทียบเคียง

และสอดคลอ้งกบัหน่วยราชการอืÉนๆ 
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