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ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของบุคลากรหน่วยงาน 

ที่ว่าการอ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี1 

FACTORS AFFECTING EFFICIENCY OF PUBLIC SERVICES OF PERSONNEL IN 
MUEANG LOPBURI DISTRICT OFFICE,  

LOPBURI PROVINCE. 
นงนุช  ไชยเรศ2 

บทคัดย่อ 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาแรงจูงใจของบุคลากรในหน่วยงานที่ว่าการอ าเภอเมืองลพบุรี 

จงัหวดัลพบุรี (2) ศึกษาประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนของบุคลากรในหน่วยงานที่ว่าการอ าเภอ
เมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี  (3) ศึกษาแรงจูงใจของบุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการ
ประชาชนของบุคลากรในหน่วยงานที่ว่าการอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี   ประชากรกลุ่มตวัอย่างที่เป็น
บุคลากร (ขา้ราชการ ลูกจา้ง พนักงาน เจา้หน้าที่ของรัฐ) ที่ปฏิบตัิงานในที่ว่าการอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี 
จ านวน 268 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ทดสอบ
สหสัมพนัธ์ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์พหุคูณ และการวิเคราะห์เชิงถดถอยแบบพหุคูณ  

ผลการวิจยัพบว่า  ประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนในหน่วยงานที่ว่าการอ าเภอเมืองลพบุรี 
จังหวดัลพบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับข้อที่มีค่าเฉลี่ย 
มากที่สุด คือ ดา้นความเสมอภาค  รองลงมา คือ ดา้นความสะดวกรวดเร็ว  ดา้นปริมาณ และดา้นคุณภาพ  
ของงาน ตามล าดบั ปัจจยัแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของบุคลากรหน่วยงาน  
ที่ ว่าการอ าเภอเมืองลพบุรีจังหวัดลพบุรีในภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่ สุดเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
โดยเรียงล าดบัขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน  รองลงมา คือ ดา้นหน้าที่ความ
รับผิดชอบของงาน ดา้นความส าเร็จของงานที่ท า ดา้นการยอมรับนับถือ ดา้นความกา้วหน้าในการท างาน 
ด้านความมั่นคงในอาชีพ และด้านลักษณะของงาน ตามล าดับปัจจัยค ้ าจุนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การบริการสาธารณะของบุคลากรหน่วยงานที่ว่าการอ าเภอเมืองลพบุรีจงัหวดัลพบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบั 
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ สภาพแวดลอ้มในการท างาน  และ
การศึกษาอบรมเพื่อพฒันาความรู้ ตามล าดบั  

ค าส าคัญ  ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ, การบริการสาธารณะ,  ที่ว่าการอ าเภอเมืองลพบุรี 
 

1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการค้นคว้าอิสระเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของบุคลากรหน่วยงาน 

ที่ว่าการอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบรีุ 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัลพบุรี มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 

 The purpose of this research is to (1) study the motivation of personnel in the 
department that the district office of Lop Buri Province Lop Buri (2) Study the efficiency of 
public service of personnel in the department at Lop Buri District, Lop Buri Province (3) Study 
the motivation of personnel that affect the efficiency of giving  Public service of personnel in 
the department at Lop Buri District Office Lop Buri Province Population sample groups that are 
personnel (civil servants, employees, government officials) working in the Lop Buri District 
Office. Lop Buri Province, 268 people. The statistics used in the analysis are the average 
percentage Standard deviation Analysis of correlation testing, multiple correlation effectiveness 
And multiple regression analysis  

 The results of the research showed that the efficiency of public service in the 
department that the district office of Lop Buri Lop Buri Province In the picture is included in 
the level The most, when considered individually The order with the most average is the equality 
side, the second is the fast-paced convenience. The quantity and quality of the work, 
respectively, the motivation factors that affect the public service efficiency of the personnel of 
the department that the Lop Buri District, Lop Buri Province in the picture are included in the 
level The most, when considered individually By ordering the items with the most average, 
namely salary and secondary compensation Come to be the responsibility of the job As for the 
success of the work done 
 

Keywords : Factors affecting efficiency, public service, the city of Lop Buri  
 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
ระบบบริหารราชการไทยมีวิวฒันาการมาอย่างยาวนาน มีการเปลี่ยนแปลงทั้งในดา้นการเมืองการ

ปกครองและพฤติกรรมการบริหารมาหลายยุคหลายสมัย แต่ละยุคสมัยก็มีลักษณะการบริหารราชการ  
ที่แตกต่างกัน สภาพปัญหาที่เกิดขึ้ นในแต่ละช่วงเวลาก็มีลักษณะต่างกัน โดยที่สภาพปัญหาดังกล่าว  
ยงัรวมถึงความคาดหวงัต่อการให้บริการประชาชนที่มากขึ้นด้วย  ที่ผ่านมาระบบการบริหารราชการยงัมี
ปัญหาทางการบริหารหลาย ๆ ประการ ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างขนาดใหญ่ท าให้งานล่าช้า การปฏิบตัิงานมี
ความสลบัซับซ้อน มีสายการบงัคบับญัชามาก เป็นปัญหาที่ขาดการแกไ้ขหรือปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองส่งผล
ต่อการขาดประสิทธิภาพ ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนไดอ้ย่างน่าพอใจ  โดยที่
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ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ มีความส าคัญเป็นอย่างมาก ข้าราชการต้องค านึงถึงประชาชนและต้อง
ประเมินการปฏิบตัิงานของตนเองว่ามีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดและตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ประชาชนหรือไม่  
      ที่ว่าการอ าเภอเมืองลพบุรี เป็นสถานที่ที่รวมหน่วยงานภาครัฐที่มีความใกล้ชิดกับประชาชน  
 และเป็นศูนยก์ลางการให้บริการสาธารณะกบัประชาชนของหน่วยงานภาครัฐตามภารกิจและพ้ืนที่ความ
รับผิดชอบ การให้บริการประชาชนของบุคลากรในหน่วยงานที่มีที่ตั้งอยู่ในที่ว่าการอ าเภอเมืองลพบุรี  
ถือเป็นภารกิจส าคญัที่จะน าพาหน่วยงานไปสู่ความเป็นมาตรฐานมุ่งสู่เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและลด
ปัญหาความไม่พึงพอใจซ่ึงเป็นสาเหตุแห่งการร้องเรียน การปฏิบตัิงานของบุคลากรจึงมุ่งเนน้ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการให้บริการสาธารณะที่เก่ียวขอ้งกบัชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชน เพื่อสร้าง
ความพึงพอใจและพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน  ในปัจจุบนัมีประชาชนที่มารับบริการของหน่วยงาน
ที่ว่าการอ าเภอเมืองลพบุรีเป็นจ านวนมาก ซ่ึงแต่ละหน่วยงานมีขั้นตอนการปฏิบติัในการให้บริการที่มีความ
ยุ่งยาก ซับซ้อน แตกต่างกนัตามภารกิจ ส่งผลให้การให้บริการประชาชนของบุคลากรขาดประสิทธิภาพ   
ซ่ึงการขาดประสิทธิภาพอาจมีปัจจัยหลายประการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน 
หน่วยงานจึงต้องพยายามพฒันาการให้บริการของบุคลากรให้มีความเต็มใจในการให้บริการ เพื่อความ
สะดวกรวดเร็วบรรลุตามวตัถุประสงค์ของผูม้ารับบริการ การพฒันาการบริการสาธารณะของบุคลากร  
ให้มีประสิทธิภาพ มีการบริหารจดัการที่ดี การบริหารงานในองค์การไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชนต่างมี
การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด เพื่อน าพาองค์การไปสู่เป้าหมายตาม 
ที่ตอ้งการ   
         จากที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูวิ้จยัซ่ึงเป็นบุคลากรที่มีหน้าที่ปฏิบตัิงานในหน่วยงานที่ว่าการอ าเภอเมือง
ลพบุรี จึงมีความตั้งใจที่จะศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของบุคลากร
หน่วยงานที่ว่าการอ าเภอเมืองลพบุรี จังหวดัลพบุรี เพื่อปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการให้บริการให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน และน าผลการศึกษาไปใช้เป็น
ประโยชน์ ในการบริหารงานบุคคลในองค์การ โดยมุ่งหวงัให้ประชาชนที่มาติดต่อราชการได้รับความ
สะดวก และมีความพึงพอใจสูงสุดจากการปฏิบตัิงานของบุคลากร ดว้ยความเสมอภาคและเท่าเทียมกนั 
ค าถามในการวิจัย 

แรงจูงใจของบุคลากรส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนของบุคลากรในหน่วยงาน
ที่ว่าการอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี หรือไม่ อยา่งไร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจของบุคลากรในหน่วยงานที่ว่าการอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี 

      2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนของบุคลากรในหน่วยงานที่ว่าการอ าเภอเมือง
ลพบุรี จงัหวดัลพบุรี 
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2.  ปัจจัยแรงจงูใจของบุคลากร  

   - ลกัษณะของงาน   - ความส าเร็จในงานท่ีท า 

   - การไดร้ับการยอมรับนบัถือ  - หนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีไดร้ับ 

   - ความมัน่คงในอาชีพ   - เงินเดือนและค่าตอบแทน 

   - ความกา้วหนา้ 

   3.  ปัจจัยค า้จุน  

   -  ดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน 

   -  การศึกษาอบรมเพ่ือพฒันาความรู้ 

3. เพื่อศึกษาแรงจูงใจของบุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนของบุคลากร
ในหน่วยงานที่ว่าการอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี 

 

ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง  : ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของบุคลากรหน่วยงาน
ที่ว่าการอ าเภอเมืองลพบุรี จังหวดัลพบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร  
ที่ว่าการอ าเภอเมืองลพบุรี ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบั
ประชาชนที่มารับบริการ  การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดร้วบรวมแนวความคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงาน
การศึกษาที่เก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางการศึกษา  ดงัน้ี 
  1.  แนวคิดทฤษฏีและงานวิจยัที่เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
     2.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
  3.  แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
  4.  แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
  5.  งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
  6.  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรต้น/ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)                    ตัวแปรตาม(Dependent Variables) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล  

   - เพศ     - อายุ  

   - สถานภาพ    - ระดบัการศึกษา 

  - ระยะเวลาท างาน   - ต าแหน่งของผูป้ฏิบตัิงาน 

   - รายได ้ ประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนใน

หน่วยงานท่ีว่าการอ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัด

ลพบุรี 

   - ดา้นความเสมอภาค 

   - ดา้นความสะดวกรวดเร็ว 

   - ดา้นคุณภาพของงาน 

   - ดา้นปริมาณ  
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง  ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของบุคลากรหน่วยงาน
ที่ว่าการอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี ผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ที่ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท างาน ต าแหน่ง และรายได ้ปัจจยัแรงจูงใจ ประกอบดว้ย ลกัษณะ
ของงาน ความส าเร็จในงานการไดรั้บการยอมรับนบัถือ หนา้ที่ความรับผิดชอบที่ไดรั้บ ความมัน่คงในอาชีพ 
เงินเดือนและค่าตอบแทน ความก้าวหน้า ปัจจัยค ้ าจุน ประกอบด้วย ด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างาน 
การศึกษาอบรมเพื่อพฒันาความรู้ ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของบุคลากรหน่วยงาน  
ที่ว่าการอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี ที่ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม และคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร 
ที่เก่ียวขอ้ง โดยงานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research)  ใชวิ้ธีการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey 
research) มีเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ส ารวจความคิดเห็นของ
บุคลากรที่ปฏิบตัิงานในที่ว่าการอ าเภอเมืองลพบุรี ทั้งน้ี ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 1. รูปแบบการวิจัย การวิจยัเร่ือง : ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของบุคลากร
หน่วยงานที่ว่าการอ าเภอเมืองลพบุรี จังหวดัลพบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) โดย
วิธีการวิจยัเชิงส ารวจsurvey  research)มีเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 2. ขั้นตอนการวิจัย  ขั้นตอนการศึกษาวิจยัประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนหลกั ดงัน้ี 
           1. การศึกษากระบวนการสร้างแนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบั
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของบุคลากรหน่วยงานที่ว่าการอ าเภอเมืองลพบุรี  
จากนกัทฤษฎีและนกัวิชาการทั้งในและต่างประเทศ 
           2. รวบรวมขอ้มูล สืบคน้และรวบรวมเอกสารต่างๆ ที่มีความเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ หนงัสือ บทความ 
แนวคิดทฤษฎี เพื่อความถูกตอ้งในการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั หรือออกแบบสอบถามและน าไปปรึกษา
ผูเ้ช่ียวชาญในการพฒันากรอบแนวคิดงานวิจยั 
      3. การวิจยัเชิงส ารวจ(Survey Research) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การบริการสาธารณะของบุคลากรหน่วยงานที่ว่าการอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี   
           4. วิเคราะห์และสรุปผลการศึกษาเพื่อให้เห็นถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริการ
สาธารณะของบุคลากรหน่วยงานที่ว่าการอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี 
 3. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
           ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ บุคลากรที่ปฏิบติังานในหน่วยงานที่มีที่ตั้งอยู ่ณ 
ที่ว่าการอ าเภอเมืองลพบุรี 9 หน่วยงาน จ านวน 812 คน (ขอ้มูล ณ เดือน กนัยายน พ.ศ. 2566)  
     กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผูวิ้จยัไดท้ าการก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรการค านวณหา
กลุ่มตวัอยา่งทาโร ยามาเน่(Taro Yamane ,1970:896)โดยใช้วิธีการค านวณหากลุ่มตวัอยา่งของทาโร ยามาเน่ 
และก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5     
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 4. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง ผูวิ้จยัไดน้ ามา
พิจารณาเป็นตวัแปรตน้/ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัต่อไปน้ี 
           1. ตวัแปรตน้/ตวัแปรอิสระ คือ 
        ปัจจยัส่วนบุคคล ที่ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระยะเวลาปฏิบตัิงาน ระดบัการศึกษา  
ต าแหน่งและรายได ้ 
       ปัจจยัแรงจูงใจ ประกอบดว้ย ลกัษณะของงาน ความส าเร็จในงานการไดรั้บการยอมรับนับถือ 
หนา้ที่ความรับผิดชอบที่ไดรั้บ ความมัน่คงในอาชีพ เงินเดือนและค่าตอบแทนความกา้วหนา้  
       ปัจจยัค ้าจุน ประกอบดว้ย ดา้นสภาพแวดลอ้มในที่ท างาน การศึกษาอบรม 
             2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนในหน่วยงานที่ว่าการอ าเภอ 
เมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ  

2.1 ดา้นความเสมอภาค  
2.2 ดา้นความสะดวกรวดเร็ว  
2.3 ดา้นคุณภาพของงาน  
2.4 ดา้นปริมาณ 

 5. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผูวิ้จยัสร้างจากการทบทวน
วรรณกรรม แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพื่อใช้เก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) 
ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 
     ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นบุคลากร 
ในหน่วยงานที่ว่าการอ าเภอเมืองลพบุรี จังหวดัลพบุรี เป็นแบบเลือกตอบมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list)  เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคลเก่ียวข้องข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระยะเวลาปฏิบตัิงาน ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายไดต้่อเดือน  แบบสอบถามจ านวน  7  ขอ้ 
   ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
ในการปฏิบตัิงานของบุคลากรที่ปฏิบตัิงานในหน่วยงานที่ว่าการอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี โดยจ าแนก
เป็นปัจจัยจูงใจ (Motivation factors) และปัจจัยค ้ าจุน (Hygiene factors) ซ่ึงแบบสอบถามมีลักษณะเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 33 ขอ้   
  ส่วนที่  3 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของบุคลากรหน่วยงานที่ว่าการอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี มีลกัษณะ
เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวน 15 ขอ้   
     โดยข้อค าถามที่ใช้ในการวิจัย ใช้ค าถามเป็นระดับความคิดเห็นมีลักษณะเป็นมาตราส่วน
ประเมิณค่า (Likert scale) 5 ระดบั ดงัน้ี มากที่สุด มาก ปานกลาง  น้อย น้อยที่สุด เกณฑ์คะแนนการตอบ
แบบสอบถามเป็นรายขอ้  
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  การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล    ผูวิ้จัยจะด าเนินการทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้  
ในการวิจยั โดยทดสอบความเที่ยงตรง (validity) และความเช่ือถือได ้(reliability) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
      1. หาความเที่ยงตรง (validity) ผู ้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามขึ้ นจากการตรวจสอบเอกสาร 
แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพ่ือให้เกิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา (content validity)  
ก่อนน าไปทดลองใช้ ไปตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาโดยขอความอนุเคราะห์ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
หลงัจากนั้นน ามาหาดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) โดยค่า IOC ที่ไดรั้บตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป สรุปผลการ
วิเคราะห์หาค่าดชันีความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญ    =1  (ใชไ้ด)้ 
      2. หาความเช่ือมั่น (reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Try-out) กับบุคคลที่ไม่ได้
เป็นกลุ่มตวัอยา่ง แต่มีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งที่จะเก็บขอ้มูล จ านวน 30 ราย ก่อนออกเก็บรวบรวม
ข้อมูลจริง แล้วน ามาหาค่าความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถาม โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha, อา้งถึงบุญเรียง, 2543, หน้า 58-60) เพื่อตรวจสอบ
ความแม่นย าและความเหมาะสมของแบบสอบถาม ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่ ดงัน้ี 
ตาราง  แสดงค่าความเช่ือมั่นด้านประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน 

ประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน Cronbach’s Alpha N of Item 
1 ดา้นความเสมอภาค 0.909 3 
2 ดา้นความสะดวกรวดเร็ว 0.908 4 
3 ดา้นคุณภาพของงาน 0.901 5 
4 ดา้นปริมาณ 0.906 3 

ตาราง   แสดงค่าความเช่ือมั่นด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ของบุคลากร 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร Cronbach’s Alpha N of Item 

1 ดา้นลกัษณะของงาน 0.914 4 
2 ดา้นความส าเร็จ ในงาน 0.940 6 
3 ดา้นการยอมรบั นบัถือ 0.912 3 
4 ดา้นหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ 0.901 3 
5 ดา้นความมัน่คงในอาชีพ 0.902 2 
6 ดา้นเงนิเดือน ค่าตอบแทน 0.905 3 
7 ดา้นความกา้วหนา้ 0.926 5 
8 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 0.918 4 
9 ดา้นการศึกษาอบรม 0.902 3 

 ผลการทดสอบ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) จะ
เห็นไดว่้าความน่าเช่ือถือของทุกๆดา้น มีค่าเขา้ใกล ้1 หรือ ≥ 0.9  ถือไดว่้ามีความน่าเช่ือถืออยู่ในระดบัดี 
แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ สามารถน าไปสอบถามกบัประชากรที่ใชใ้นการศึกษาไดจ้ริง  
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 6. การเก็บรวบรวมข้อมูล ขอ้มูลที่ใชใ้นการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
          6.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการส ารวจโดยใช้
แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากร  
ในหน่วยงานที่ว่าการอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี จ านวน  268  คน  
           6.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั ปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของบุคลากรหน่วยงานที่ว่าการอ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี  
จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตวัเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่างๆ เช่น ห้องสมุด หนงัสือพิมพร์วมทั้งการสืบคน้ขอ้มูล
จากอินเตอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัและการวิเคราะห์สรุปผล 
 7. การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูวิ้จยัใชวิ้ธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (descriptive 
analysis) และการวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงปริมาณ (quantitative Analysis) ดงัน้ี 
         7.1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่ออธิบายความคิดเห็น 
ของค าตอบ โดยอธิบายลักษณะของข้อมูลด้วยค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่  ค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ 
(percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard  deviation) 
         7.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตวัแปร ทั้งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบั
ตัวแปรตาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  (Pearson’s Product Moment Correlation)    
ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 และเพ่ือพยากรณ์ถึงปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัแรงจูงใจรวมถึงปัจจยัค ้าจุนที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของบุคลากรหน่วยงานที่ว่าการอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี 
ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) 

ผลการศึกษา 
การศึกษา ปัจจัยที่ ส่ งผลต่อประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของบุคลากรหน่วยงาน 

ที่ว่าการอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี มีผลการศึกษา ดงัน้ี 

ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ 
     ส่วนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปในลักษณะทางประชากรศาสตร์ของบุคลากรหน่วยงาน 
ที่ว่าการอ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี  ผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระยะเวลา 
การปฏิบัติงาน ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานในปัจจุบัน และรายได้ต่อเดือน ของกลุ่มตัวอย่าง 268 คน  
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า กลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นบุคลากรหน่วยงานที่ว่าการอ าเภอเมืองลพบุรี 
จงัหวดัลพบุรี กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ส่วนใหญ่ เป็นหญิง  ค านวณเป็นร้อยละ 58.2 อายุ อยู่
ในช่วงอายุ 30-40 ปี  ค านวณเป็นร้อยละ 32.8 สถานภาพ สมรส ค านวณเป็นร้อยละ 69.8 ระยะเวลาในการ
ปฏิบตัิงาน 7-10 ปี ค านวณเป็นร้อยละ 51.5  การศึกษาระดบัปริญญาตรี ค านวณเป็นร้อยละ 73.5 ต าแหน่ง
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งานเจา้หน้าที่ของรัฐ ค านวณเป็นร้อยละ 60.1 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท/เดือน ค านวณเป็น 
ร้อยละ 70.1 
 ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนในหน่วยงานที่ว่าการอ าเภอเมือง
ลพบุรี จังหวัดลพบุรี จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนในหน่วยงาน
ที่ว่าการอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากที่สุด   เมื่อพิจารณารายดา้นสามารถ
เรียงล าดบัดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ไดด้งัน้ี ดา้นความเสมอภาค รองลงมาคือ ดา้นความสะดวกรวดเร็ว ดา้น
ปริมาณ และดา้นคุณภาพของงาน ตามล าดบั 
            ส่วนที่ 3  ผลวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของบุคลากร  ปัจจัย
แรงจูงใจ  ปัจจัยค ้าจุน  จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ
ของบุคลากรปัจจยัแรงจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน ภาพรวม อยู่ระดบั มากที่สุด  เมื่อไดพิ้จารณารายดา้นสามารถ
เรียงล าดบัค่าเฉลี่ยมากที่สุด ไดด้งัน้ี เงินเดือนและค่าตอบแทน  ล าดบัต่อมา  ดา้นหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ของงาน ความส าเร็จของงาน การยอมรับนบัถือ ความกา้วหนา้ในงาน สภาพแวดลอ้มการท างาน ความมัน่คง 
ในอาชีพ ลกัษณะของงาน และการศึกษาอบรม ตามล าดบั   
 ผลการพิสูจน์สมมติฐาน  
               จากสมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ที่ประกอบดว้ยเพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพ รายได ้ต าแหน่ง 
และเวลาในการปฏิบตัิงาน  ที่มีความแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนที่ต่างกนั 
จากผลการวิเคราะห์ปรากฎผลที่สนับสนุนสมมติฐานน้ีว่า  ปัจจยัส่วนบุคคล ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั 0.05  
 จากสมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจ ของบุคลากรมีผลต่อประสิทธิภาพการบริการประชาชนของบุคลากร
หน่วยงานที่ว่าการอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี พบว่า 
      ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรจ านวน 5 ด้าน ได้แก่ด้านการศึกษาอบรม ด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นหนา้ที่ความรับผิดชอบ และดา้นความมัน่คงในอาชีพ 
มีผลต่อประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของบุคลากรหน่วยงานที่ว่าการอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบัที่ 0.05 
      และทดสอบความสัมพนัธ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรทุกดา้น 
สรุปไดว่้า ปัจจยัดา้นการศึกษาอบรม  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นหน้าที่ความรับผิดชอบ  ดา้น
ความมัน่คง  ดา้นลกัษณะงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนของบุคลากรในหน่วยงาน
ที่ว่าการอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี เมื่อพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การบริการสาธารณะของบุคลากรหน่วยงานที่ว่าการอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี พบว่า มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05  
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 การศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการบริการสาธารณะของบุคลากรในหน่วยงานที่ว่าการอ าเภอเมืองลพบุรี 
จงัหวดัลพบุรี ผูวิ้จยัขอเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาไวด้งัน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
   1. ควรศึกษาถึงปัญหาอุปสรรครวมถึงสาเหตุปัญหาต่าง ๆ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการ
สาธารณะ เพื่อหาแนวทางแกไ้ขและเพื่อให้เกิดการพฒันาและสร้างความพึงพอใจกบัประชาชน 
   2. องค์การควรมอบหมายงานให้ผูป้ฏิบัติงานให้ตรงตามความรู้ ความสามารถและความถนัด  
ของผูป้ฏิบตัิงาน เพื่อให้ผูป้ฏิบตัิงานไดป้ฏิบตัิงานอย่างเต็มความสามารถ  และองค์การควรเปิดโอกาสให้
บุคลากรไดเ้ลื่อนต าแหน่งหรือปรับระดบัต าแหน่งที่สูงขึ้นอยา่งเท่าเทียมเป็นธรรมและเสมอภาค  
   3. องคก์ารควรจดัหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ที่ใชใ้นการท างาน  มีการจดัสภาพแวดลอ้ม สถานที่ท างาน
ให้มีความสะดวกสบาย มีการแบ่งพ้ืนที่บริเวณท างานเป็นสัดส่วนตามความเหมาะสม  
 ข้อเสนอแนะเชิงบริหารหรือเชิงปฏิบัติการ  
    1. ควรมีการแสดงออกถึงการให้การยอมรับนบัถือจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และบุคคลอืน่ 
เพ่ือให้บุคลากรมีก าลงัใจในการปฏิบติังานซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานที่ดีย่ิงขึ้น 
    2. ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัโดยการสนับสนุนหรือเปิดโอกาสให้บุคลากรไดเ้ขา้รับการศึกษา
อบรม เพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถรวมถึงมีความเช่ียวชาญในการปฏิบตัิงาน 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
   ก) ด้านขอบเขตการวิจัย 
      1.  ควรมีการส่งเสริมการฝึกอบรมให้กบับุคลากรให้มีความเช่ียวชาญในการท างาน รวมถึงมีการ
ติดตามงานที่ผูป้ฏิบติัไดป้ฏิบติัให้เกิดความความส าเร็จตามเกณฑค์ุณภาพที่หน่วยงานตั้งเป้าหมายไว ้ เพ่ือลด
ความผิดผลาดของงานซ่ึงอาจส่งผลถึงความพึงพอใจกบัประชาชนผูม้ารับบริการได ้
      2. ควรศึกษาเพ่ิมเติมด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือไดข้อ้มูลที่เป็นจริง  
ให้มากที่สุด เพื่อที่จะน าขอ้มูลที่ไดไ้ปพฒันาองคก์ารต่อไป 
 ข) ด้านระเบียบการวิจัย 
                 1.  ควรท าการวิจยัเชิงคุณภาพควบคู่กบัการท าวิจยัเชิงปริมาณ เพราะจะท าให้ทราบถึงประเด็นใน
เชิงลึก ที่การวิจยัเชิงปริมาณไม่สามารถให้ค าตอบไดอ้ยา่งชดัเจนครบถว้น ซ่ึงเป็นประโยชน์อยา่งมากในการ
หาแนวทางการพฒันา 
                 2.  ควรศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของหน่วยงานอื่น ๆ ที่มีขนาด
แตกต่างกนั แลว้น ามาเปรียบเทียบเพ่ือพฒันาต่อยอดงานวิจยัให้ครอบคลุมทุกมิติและดีย่ิงขึ้น 
 ค) ด้านอื่น ๆ 
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      1. ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของบุคลากรของที่ว่าการ
อ าเภออื่น ๆ ในจงัหวดั แลว้น ามาเปรียบเทียบเพ่ือน าผลที่ไดไ้ปพฒันางานวิจยัให้ดีย่ิงขึ้น 
      2. ควรศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารของหน่วยงานในที่ว่าการอ าเภอ เพื่อให้ทราบถึงภาพรวม
ของประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะและความคาดหวงัต่อการพฒันาคุณภาพการให้บริการสาธารณะ 
ที่ตรงกบัความตอ้งการของประชาชนในปัจจุบนั 
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