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บทคัดย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการในการให้บริการ
ของบุคลากรศูนยร์าชการสะดวกส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัลพบุรี 2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการ
ให้บริการของบุคลากรฯ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการของบุคลากรฯ งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณใช้วิธีการศึกษาเชิงส ารวจ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูท่ี้เขา้รับบริการใน
ศูนยร์าชการสะดวกส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัลพบุรี จ  านวน 214 คน ใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล  
 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อบุคลากรศูนยร์าชการสะดวกส านกังาน
ประกนัสังคมจงัหวดัลพบุรีในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือดา้นอธัยาศยัและ
ความสนใจของผูใ้ห้บริการ 2) ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากรศูนยร์าชการ
สะดวกส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัลพบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 
ดา้นการใชเ้วลาในด าเนินงาน 3) ปัจจยัของประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากรฯ มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั .870 และทดสอบสมมติฐานโดยวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบวา่ ประสิทธิภาพ
การให้บริการมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
โดยความพึงพอใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากรศูนยร์าชการสะดวกส านกังาน
ประกันสังคมจังหวดัลพบุรี ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านคุณภาพงานโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั .847       
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ABSTRACT 
 The study on the research on satisfaction affecting service efficiency of personnel of the 
Government Easy Contact Center, Social Security Office, Lopburi Province had the objective is to as 
follows. 1) to study the satisfaction of service users in the services of personnel of the Government 
Easy Contact Center, Social Security Office, Lopburi Province. 2) To study the service efficiency of 
personnel in the Government Easy Contact Center, Social Security Office, Lopburi Province. 3) To 
study the satisfaction of service users affecting the service efficiency of personnel of the Government 
Easy Contact Center, Social Security Office, Lopburi Province. This research was quantitative and 
exploratory study methods were used and questionnaire was used as a tool to gather information. The 
sample used in the study was those who received services in the Government Easy Contact Center, 
Social Security Office, Lopburi Province for 214 people. Using descriptive statistics to analyze the data. 
 The results of the research showed that 1) the satisfaction of service recipients with the 
personnel of the Government Easy Contact Center, Social Security Office, Lopburi Province as a 
whole was at a high level. The aspect that was most average was the hospitality and attentiveness of the 
service providers. 2) Results of the analysis of service efficiency of personnel at the Government 
Convenience Center, Social Security Office, Lopburi Province. Overall, it is at a high level. The most 
average aspect is In terms of time spent in operations. 3) Factors of service efficiency of personnel 
Has a positive relationship with service user satisfaction. Statistically significant at 0.01 with a 
correlation coefficient of .870. And hypothesis testing by analyzing multiple regression,  
it was found that service efficiency was related to the satisfaction of service recipients. Statistically 
significant at the 0.01 level, with satisfaction affecting the service efficiency of personnel at the 
Government Convenience Center, Social Security Office, Lopburi Province. The aspect with the 
highest average was the quality of work. with a correlation coefficient of .847 
 

Keyword : Satisfaction / Service Efficiency  
 
*บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระเร่ือง ความพึงพอใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากร 
ศูนยร์าชการสะดวกส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัลพบุรี 
**นักศึกษาหลักสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ คณะรัฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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บทน า 
 การให้บริการประชาชนเป็นนโยบายส าคญัของรัฐบาล ซ่ึงในปัจจุบนัรัฐบาลเร่งรัดให้ส่วนราชการ
มีการปรับปรุงการบริการประชาชนในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนไดรั้บบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว 
เขา้ถึงง่าย ดงันั้น การให้บริการประชาชนท่ีดีจึงตอ้งมีการปรับปรุงประสิทธิภาพ เพื่อท าให้เกิดความ 
พึงพอใจสูงสุด 
 ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัลพบุรีเป็นหน่ึงในหน่วยงานภาครัฐท่ีมีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกบั
การให้บริการแก่นายจา้ง ลูกจา้ง ผูป้ระกนัตน และประชาชนในพื้นท่ี มีความรับผิดชอบเก่ียวกบัการ
สร้างหลกัประกนัท่ีมัน่คงและให้ความคุม้ครองแก่ลูกจา้งและผูป้ระกนัตนทั้งในระบบและนอกระบบ 
ทั้งน้ี เพื่อให้ประชาชนไดรั้บบริการท่ีสะดวก ทัว่ถึง จึงตอ้งมีการปรับปรุงท าให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ท าให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด มติท่ีประชุมคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 1 กนัยายน 2558 จึงได้
ใหห้น่วยงานราชการจดัตั้งเป็นศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) เพื่อให้
ประชาชนไดรั้บ "ความสะดวก รวดเร็ว และเขา้ถึงง่าย" ประชาชนมีความพึงพอใจต่อบริการของภาครัฐ 
มีจุดมุ่งหมายเพื่อใหก้ารบริการของทุกหน่วยงานของรัฐมีความสะดวก มีประสิทธิภาพ และสร้างความ
เช่ือมัน่ใหแ้ก่ประชาชนท่ีมาติดต่อราชการ โดยส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัลพบุรี ไดผ้า่นการรับรอง
มาตรฐานการใหบ้ริการของศูนยร์าชการสะดวกเม่ือปีพุทธศกัราช 2564   
 จากสถานการณ์ดงักล่าว ผูว้ิจยัในฐานะเป็นเจา้หนา้ท่ีในส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัลพบุรี 
จึงมีความสนใจศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากร 
ศูนยร์าชการสะดวกส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัลพบุรี เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการ 
หาแนวทางปรับปรุงบริการและวางมาตรการต่าง ๆ ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ
ของศูนยร์าชการสะดวกส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัลพบุรีใหเ้กิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
 

ค าถามในการวจัิย 
 1. ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการในการให้บริการของบุคลากรศูนยร์าชการสะดวกส านกังาน
ประกนัสังคมจงัหวดัลพบุรีเป็นอยา่งไร 
 2. ประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากรในศูนยร์าชการสะดวกส านักงานประกนัสังคม
จงัหวดัลพบุรีเป็นอยา่งไร 
 3. ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการมีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากรศูนยร์าชการ
สะดวกส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัลพบุรีหรือไม่ 
 



4 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการในการให้บริการของบุคลากรศูนยร์าชการสะดวก
ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัลพบุรี 
 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากรในศูนย์ราชการสะดวกส านักงาน
ประกนัสังคมจงัหวดัลพบุรี 
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากร
ศูนยร์าชการสะดวกส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัลพบุรี 
 

ทฤษฎีและแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
 ทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจ   
 Millet (1954) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหรือความสามารถในการสร้างความ 
พึงพอใจแก่ประชาชน พิจารณาจากองคป์ระกอบ 5 ดา้น ดงัน้ี 1) ความเสมอภาค 2) การตรงต่อเวลา  
3) บริการท่ีเพียงพอ 4) การใหบ้ริการโดยต่อเน่ือง 5) การใหบ้ริการดว้ยความกา้วหนา้ 
 Maslow (1970) ไดใ้ห้แนวคิดวา่ มนุษยท์ุกคนมีความตอ้งการเหมือนกนั แต่ความตอ้งการ
นั้นเป็นล าดบัขั้นขั้นตอนจากต ่าไปสูง ดงัน้ี 1) ดา้นร่างกาย 2) ดา้นความปลอดภยัหรือความมัน่คง 3) ดา้น
สังคม 4) ดา้นท่ีไดรั้บการยอมรับนบัถือ 5) ความตอ้งการความส าเร็จในชีวติ  
 Aday & Andersen (1971) กล่าวถึงทฤษฎีความพึงพอใจพื้นฐาน 6 ประเภท ท่ีสามารถช่วย
ประเมินระบบของการบริการ มี 6 ประเภท ไดแ้ก่ 1) ความสะดวกท่ีไดรั้บ 2) การประสานงาน 3) ขอ้มูล
ท่ีไดรั้บ 4) อธัยาศยัและการแสดงความสนใจจากผูใ้ห้บริการ 5) คุณภาพของบริการ 6) ค่าใชจ่้ายในการ
ใชบ้ริการ  
 Parasuraman, Zeitham & Berry (1990) ไดก้ าหนดคุณภาพการบริการ 5 ดา้น คือSERVQUAL เพื่อ
วดัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ดงัน้ี 1) ส่ิงท่ีสัมผสัได ้2) ความน่าเช่ือถือ 3) การตอบสนอง 4) ความ
เช่ือมัน่ไวว้างใจ 5) การเอาใจใส่  
 Shelly (1995) ได้สรุปทฤษฎีความพึงพอใจไวว้่าเป็นทฤษฎีว่าด้วยความรู้สึกสองแบบของ
มนุษย ์คือ ความรู้สึกทางบวก และความรู้สึกทางลบ ซ่ึงระบบความพึงพอใจเกิดข้ึนไดเ้ม่ือมีความรู้สึก
ทางบวกมากกวา่ทางลบ ทั้งน้ี ความพึงพอใจจะถูกแสดงออกมาในรูปแบบของความรู้สึกทางบวกแบบ
ต่าง ๆ และความรู้สึกทางบวกน้ี สามารถก่อใหเ้กิดเกิดความพึงพอใจท่ีมากข้ึนไดด้ว้ย 
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 Swan and Combs (1976) ไดน้ าความพึงพอใจของลูกคา้เช่ือมโยงกบัการเปรียบเทียบระหวา่ง
ส่ิงท่ีไดรั้บจากสินคา้และบริการจริงกบัความคาดหวงั ซ่ึงก่อให้เกิดสถานการณ์ 3 ประการคือ 1) กรณีท่ี
ส่ิงท่ีไดรั้บจริงมีค่าต ่ากว่าความคาดหวงัจะเกิดความไม่พอใจ 2) กรณีลูกคา้รู้สึกว่าส่ิงท่ีไดรั้บจริงมีค่า 
สูงกวา่ความคาดหวงัก่อให้เกิดความพอใจ 3) กรณีท่ีส่ิงท่ีไดรั้บจริงมีค่าเท่ากบัความคาดหวงัในกรณีน้ี
ลูกคา้จะรู้สึกเฉยๆ อยูใ่นสถานะกลาง  
 
 ทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพ 
 Peterson and Plowman (1953) ไดส้รุปวา่ประสิทธิภาพมีองคป์ระกอบ 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 1)คุณภาพ
ของงานตอ้งมีคุณภาพสูง ผูผ้ลิตและผูใ้ช้ได้รับความคุม้ค่า ส่ิงท่ีได้รับมีประโยชน์ และได้รับความ 
พึงพอใจ 2) ปริมาณงานมีความเหมาะสม หน่วยงานมีการระบุจ านวนงานท่ีสามารถปฏิบัติได ้ 
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้3) การใชเ้วลาในการปฏิบติังาน ถูกตอ้งตรงตามหลกัการแผนงานท่ีก าหนด 
สะดวก รวดเร็ว เข้าถึงง่าย 4) การใช้ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการต้องสอดคล้องกับงานโดยวิธีการ 
ตอ้งลงทุนนอ้ย และไดผ้ลก าไรหรือมีประโยชนด์ว้ยเช่นกนั 
 Harrington (1996) ไดก้ าหนดหลกัประสิทธิภาพไว ้12 ประการ ท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ของบุคลากร
ต่อการบริหารจดัการอย่างเป็นระบบ ซ่ึงจะลดความส้ินเปลืองในด้านต่าง ๆ ดงัน้ี 1) การก าหนด
จุดมุ่งหมายอย่างชัดเจน 2) หลักการเหตุผลทัว่ไป 3) ค าแนะน าท่ีดี 4) วินัย 5) ความยุติธรรม  
6) ความเหมาะสม 7) ความรวดเร็วของการจดัส่ง 8) มาตรฐานและตารางเวลา 9) สภาพมาตรฐาน  
10) รักษามาตรฐาน 11) มีค าสั่งการปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐาน 12) การใหร้างวลัท่ีมีประสิทธิภาพ   
 Katz and Kahn (1978)  ไดศึ้กษาถึงส่ิงท่ีส าคญัต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และไดก้ล่าวถึง
เร่ืองน้ีว่า ประสิทธิภาพเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัของประสิทธิผล ทั้งน้ี ในการบรรลุเป้าหมายของ
องค์กรนั้น จะมีปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น  การฝึกอบรม  ประสบการณ์ ความผูกพนั ท่ีเป็นปัจจยั
ส าคญัต่อประสิทธิภาพของหน่วยงานดว้ย 
 Edgar L, Morphet (1980)  ไดเ้สนอหลกัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพไว ้12 ประการ ดงัน้ี 
1) การมีผูบ้ริหารเพียงคนเดียว 2) องค์การมีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจนและเป็นเอกภาพ 3) มีเอกภาพในการ
บงัคบับญัชา 4) มีการกระจายอ านาจและความรับผิดชอบให้แก่ผูร่้วมงาน 5) มีการแบ่งฝ่ายงานและ
บุคลากรผูรั้บผดิชอบ 6) มีมาตรฐานการท างานชดัเจน 7) มีการควบคุมดูแลท่ีเหมาะสม 8) มีเสถียรภาพ
การด าเนินงาน 9) เปิดโอกาสให้มีการเปล่ียนแปลงใหม่ในองค์การ 10) ท าให้คนในองค์การเกิด
ความรู้สึกอบอุ่นใจและปลอดภยั 11) ยอมรับนโยบายส่วนบุคคลท่ีมีความสามารถ 12) การประเมินผล
การปฏิบติังานทั้งในบุคคล/องคก์าร 
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กรอบแนวความคิดในการวจัิย 
ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)             ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ระเบียบวธีิวจัิย 
 การศึกษาความพึงพอใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากรศูนยร์าชการสะดวก
ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัลพบุรี มีวธีิการวจิยัดงัน้ี  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้อา้งอิงจากค่าเฉล่ียขอ้มูลจ านวนผูเ้ขา้รับบริการตั้งแต่เดือน
มกราคม - สิงหาคม 2566 จ านวน 459 คน ซ่ึงใชสู้ตรการค านวณกลุ่มตวัอย่างของ ทาโร ยามาเน่ (Taro 
Yamane, 1976)  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน จ านวน 214 คน โดยการสุ่มแบบบงัเอิญ 

2. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ ความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการต่อบุคลากรศูนยร์าชการสะดวกส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัลพบุรี ประกอบดว้ย 6 ดา้น 
ดังน้ี  1) ด้านความสะดวกท่ีได้รับ 2) ด้านการประสานงาน 3) ด้านอธัยาศัยและความสนใจของ 
ผูใ้ห้บริการ 4) ด้านขอ้มูลท่ีไดรั้บ 5) ดา้นคุณภาพของบริการ 6) ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ และ 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ประสิทธิภาพการให้บริการ ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงัน้ี 1) 
ดา้นคุณภาพของงาน 2) ดา้นปริมาณของงาน 3) ดา้นการใชเ้วลาในด าเนินงาน 4) ดา้นการใช้ค่าใชจ่้าย
อยา่งคุม้ค่า 

ประสิทธิภาพการให้บริการ 

1. คุณภาพงาน 
2. ปริมาณงาน 
3. การใชเ้วลาในด าเนินงาน 
4. การใชค้่าใชจ่้าย 

Peterson and Plowman (1953) 

ความพงึพอใจของผู้รับบริการต่อบุคลากร 
ศูนย์ราชการสะดวกส านักงานประกนัสังคม

จังหวดัลพบุรี 

1. ความสะดวกท่ีไดรั้บ 
2. การประสานงาน 
3. อธัยาศยัและความสนใจของผูใ้หบ้ริการ 
4. ขอ้มูลท่ีไดรั้บ 
5. คุณภาพบริการ 
6. ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 

Aday & Andersen (1971) 
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3. เคร่ืองมือที่ใช้การวิจัย ใช้แบบสอบถามแบบปลายเปิดเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม 
ข้อมูล โดยสร้างจากการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารแนวคิด ทฤษฎี ผลง านวิจัยและวรรณกรรม 
ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่  

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประเภทของผูรั้บบริการ ช่องทางการ 
เขา้รับบริการ หมวดกระบวนงานท่ีรับบริการ  

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อบุคลากรศูนยร์าชการ
สะดวกส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัลพบุรี จ  านวน 30 ขอ้  

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามปัจจยัดา้นประสิทธิภาพการใหบ้ริการ จ านวน 20 ขอ้  
4. การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4.1 การหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Validity) ผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถามข้ึนจากการตรวจสอบ

เอกสาร แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้เกิดความถูกต้องของเน้ือหา (Content 
Validity) ก่อนน าไปทดลองใช ้

 4.2 การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Try Out) กบักลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีลกัษณะคล้ายคลึงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาจ านวน 30 ราย ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ 
Cronbach's AIpha  ไดเ้ท่ากบั 0.942 ซ่ึงถือไดว้า่แบบทดสอบมีความคงท่ี น่าเช่ือถือ และสามารถน าไป
ศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้  
 5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ ไดจ้ากการน าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์แลว้แจกให้กบัผูท่ี้เขา้รับ
บริการในศูนยร์าชการสะดวกส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัลพบุรีโดยตรง เพื่อท าการส ารวจ ในเดือน
ตุลาคม 2566 จ านวน 214 คน 
 5.2 ข้อมูลทุติยภูมิ ได้จากการศึกษาค้นควา้จากหนังสือ บทความ วิทยานิพนธ์ วารสาร 
เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเพื่อประกอบการสร้างแบบสอบถาม 
 6. การวเิคราะห์ข้อมูล 
  เม่ือรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามครบแล้ว น าขอ้มูลท่ีได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์และ
ความถูกตอ้ง แล้วน าไปประมวลผลวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงแยกการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดด้งัน้ี 1) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายขอ้มูลปัจจยัส่วน
บุคคลของกลุ่มตวัอย่าง โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
เป็นการใช้ค่าทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลระหว่างตัวแปรต้นและตวัแปรตาม ด้วยการวิเคราะห์ 
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ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์โดยใชสู้ตรของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) และการศึกษา
อิทธิพลใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระหวา่งประสิทธิภาพการ
ให้บริการของบุคลากรท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีศูนยร์าชการสะดวกส านกังาน
ประกนัสังคมจงัหวดัลพบุรี 

ผลการวจัิย 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ สถานะในการมา
รับบริการ ช่องทางรับบริการ และการติดต่อขอรับบริการในส่วนงาน จ านวน 214 คน พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 36 - 45 ปี  มีอาชีพพนกังานบริษทั เป็นผูป้ระกนัตนตาม
มาตรา 33 มารับบริการ ณ ศูนยร์าชการสะดวกส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัลพบุรี และมาติดต่องาน
ขอรับเงินประโยชน์ทดแทน 
 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อบุคลากรศูนย์ราชการสะดวกส านักงาน
ประกันสังคมจงัหวดัลพบุรี จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ความพึงพอใจของของผูรั้บบริการต่อ
บุคลากรศูนยร์าชการสะดวกส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัลพบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ดงัน้ี ดา้นอธัยาศยัและความสนใจของผู ้
ให้บริการ ดา้นการประสานงาน ดา้นคุณภาพของบริการ ดา้นความสะดวกท่ีไดรั้บ ดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บ 
และดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากรศูนย์ราชการสะดวกส านักงาน
ประกันสังคมจงัหวดัลพบุรี จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัจจยัด้านประสิทธิภาพการให้บริการ 
ของบุคลากรศูนยร์าชการสะดวกส านักงานประกนัสังคมจงัหวดัลพบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ดงัน้ี ดา้นการใช้เวลาในด าเนินงาน 
ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นการใชค้่าใชจ่้ายอยา่งคุม้ค่า และดา้นปริมาณงาน ตามล าดบั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน จากการหาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากรศูนยร์าชการสะดวกส านักงานประกนัสังคมจงัหวดัลพบุรี  
โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์โดยใช้สูตรของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation) ผลการวเิคราะห์สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัของประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากรศูนย์
ราชการสะดวกส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัลพบุรี ทั้ง 4 ดา้น ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของงาน 
ดา้นปริมาณงาน  ดา้นการใชเ้วลาในการด าเนินงาน และดา้นการใชค้่าใชจ่้ายอยา่งคุม้ค่า มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั .870     
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 และจากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลประสิทธิภาพในการให้บริการของบุคลากรศูนยร์าชการสะดวก
ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัลพบุรีท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลมาใชใ้น
การทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) สามารถ
สรุปผลไดว้า่ ประสิทธิภาพการใหบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ความพึงพอใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากรศูนยร์าชการ
สะดวกส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัลพบุรี มากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ คุณภาพงาน การใชเ้วลาใน
ด าเนินงาน และปริมาณงาน ตามล าดบั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .847 .805 และ .757 ตามล าดบั 
ส่วนความพึงพอใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากรศูนยร์าชการสะดวกส านักงาน
ประกนัสังคมจงัหวดัลพบุรี นอ้ยท่ีสุด คือ การใชค้่าใชจ่้ายอยา่งคุม้ค่า โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เท่ากบั .690 โดยสรุปผลไดว้่า ถา้ปัจจยัด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านการใช้เวลาในการ
ด าเนินงาน และดา้นค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการเพิ่มข้ึน จะท าใหมี้ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อ
บุคลากรศูนยร์าชการสะดวกส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัลพบุรีโดยรวมเพิ่มข้ึนเช่นกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 หน่วยงานควรมีการด าเนินงานโดยการใชยุ้ทธศาสตร์ กลยุทธ์ เทคนิควิธีการ และเทคโนโลย ี
ท าให้เกิดวิธีการท างานท่ีเหมาะสม มีความสูญเปล่าน้อยท่ีสุด เกิดปัญหาอุปสรรคและความขดัแยง้ 
นอ้ยท่ีสุด บุคลากรมีขวญัก าลงัใจดีและมีความสุขในการท างาน  
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1) ควรมีการปรับปรุงการบริการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน จดัรูปแบบการบริการให้เป็นระบบ
แบบแผน การประหยดัวสัดุอุปกรณ์ของหน่วยงาน 
 2) ผูใ้หบ้ริการควรมีการใหบ้ริการดว้ยความแม่นย  าถูกตอ้งตามขั้นตอน น าเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อ
ช่วยพฒันาคุณภาพการบริการใหมี้ศกัยภาพมากข้ึน  
 ข้อเสนอแนะเชิงบริหารหรือเชิงปฏิบัติการ 
 1) ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ ด้านคุณภาพของงาน ควรมีการปรับปรุงการคิดค้นและ
แสวงหาวิธีการใหม่ ท่ีสามารถตอบสนองปัญหาความตอ้งการของผูรั้บบริการไดอ้ย่างมีคุณภาพอย่าง
สูงสุด 
 2) ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ ด้านปริมาณงาน ควรมีการปรับปรุงการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ใหมี้จ านวนคร้ังท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้มากยิง่ข้ึน 
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 3) ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ ดา้นการใช้เวลาในด าเนินงาน ควรมีการปรับปรุงเก่ียวกบั
เจา้หนา้ท่ีรักษาเวลาการนดัหมายใหช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน 
 4) ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ ดา้นการใช้ค่าใช้จ่ายอยา่งคุม้ค่า ควรมีการปรับปรุงเก่ียวกบั
ส านกังานฯ ควรก าชบักระบวนการก ากบัดูแล นโยบายการป้องกนัความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีฯ เพื่อให้
สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  
 ข้อเสนอแนะส าหรับในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1) ควรมีการศึกษาเพิ่มเติม เจาะลึก ส าหรับความพึงพอใจของผูบ้ริการในแต่ละจังหวดั 
เน่ืองจากในแต่ละเขตพื้นท่ีการใหบ้ริการต่างกนั จะมีประสิทธิภาพตลอดจนการใหบ้ริการท่ีแตกต่างกนั  
 2) ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับ ความคาดหวงั และคุณภาพบริการของประสิทธิภาพ 
การให้บริการของบุคลากรเป็นระยะ ๆ เน่ืองจากสถานการณ์มีการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง ยอ่มมีผล
ใหค้วามความพึงพอใจ คาดหวงั และคุณภาพบริการต่างกนัได ้ 
 3) ควรมีการศึกษาขอ้มูลเชิงลึก โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก 
เพื่อใหส้ามารถเขา้ใจถึงปัญหาตลอดจนเขา้ใจถึงทศันคติของผูใ้ชบ้ริการท่ีมากข้ึน 
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