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ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการสังกดัส านักงานอยัการสูงสุด 
ในเขตพื้นที่ภาค 11 

FACTORS AFFECTING  EFFICIENCY OF ATTORNEY GENERAL 
ADMINISTRATIVE OFFICERS OF ATTORNEY GENERAL IN THE AREA 

 OF REGION 1. 
อาระดา  ทองน้อย2 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1.เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ
สังกัดส านักงานอยัการสูงสุด ในเขตพ้ืนท่ีภาค 1  2.เพ่ือศึกษาปัจจยัแรงจูงใจของขา้ราชการธุรการสังกัด
ส านักงานอยัการสูงสุด ในเขตพ้ืนท่ีภาค 1 และ 3.เพ่ือศึกษาปัจจัยแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการสังกดัส านกังานอยัการสูงสุด ในเขตพ้ืนท่ีภาค 1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ  
แบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างคือ ขา้ราชการธุรการสังกดัส านักงานอยัการสูงสุด ในเขตพ้ืนท่ีภาค 1 จ านวน 
195 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการถดถอย
พหุคูณ 

ผลการศึกษา พบว่า 1.ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการสังกัดส านักงานอยัการ
สูงสุดในเขตพ้ืนท่ีภาค 1  ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้าน
ลกัษณะของสภาพแวดลอ้มมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ดา้นปริมาณงาน  ดา้นตน้ทุนในการด าเนินงาน ดา้นคุณภาพ
ของงาน และดา้นเวลา ตามล าดบั 2.ปัจจยัแรงจูงใจของขา้ราชการธุรการสังกดัส านกังานอยัการสูงสุดในเขต
พ้ืนท่ีภาค 1 ในภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความรับผิดชอบใน
งาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ดา้นความกา้วหน้าในอาชีพ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ 
และดา้นความส าเร็จของงาน ตามล าดบั 3.ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นลกัษณะของงาน 
ดา้นความกา้วหน้าในอาชีพ และดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ ส่งผลต่อประสิทธิภาพปฏิบติังานของ
ขา้ราชการธุรการสังกดัส านกังานอยัการสูงสุดในเขตพ้ืนท่ีภาค 1 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ค าส าคัญ : ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน,ปัจจยัแรงจูงใจ,ส านกังานอยัการสูงสุด 
 

 
1บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการสงักดัส านกังานอยัการ

สูงสุดในเขตพื้นท่ีภาค 1 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                        
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัลพบุรี มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
 The objectives of this study were as follows: 1) to study Efficiency of Attorney General 

Administrative Officers of Attorney General in the Area of Region 1.  2) to study the motivation factors of 

Attorney General Administrative Officers of Attorney General in the Area of Region 1. 3) to study 

motivation factors affecting Efficiency of Attorney General Administrative Officers of Attorney General 

in the Area of Region 1. Use exploratory study methods using questionnaires.  The samples consisted of 

195 persons. Analyzing data using statistical methods such as frequency, percentage, mean, standard 

deviation, and multiple regression analysis. 

 The results of the research showed that Efficiency of Attorney General Administrative Officers 

of Attorney General in the Area of Region 1. as a whole is at a very high level. When considering each 

aspect The aspects with the highest average values can be sorted as follows: the work environment have 

the highest average value, followed by workload, operating costs, job quality, and time, in that order. 2) 

the motivation factors of Attorney General Administrative Officers of Attorney General in the Area of 

Region 1. as a whole is at a high level. When considering each aspect The aspects with the highest 

average values can be sorted as follows: responsibility in work has the highest average value, followed by 

career advancement, job characteristics, recognition, and job success, in that order. 3) Motivating factors 

related to job success, job characteristics, career advancement, and recognition affecting Efficiency of 

Attorney General Administrative Officers of Attorney General in the Area of Region 1. at a statistically 

significant level of 0.05 

 

Keywords: Efficiency, Attorney General Administrative Officers. 

 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
ปัจจุบนัการบริหารทรัพยากรมนุษยมี์ความส าคญัเป็นอย่างยิ่งไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐหรือ

เอกชน ท่ีมุ่งเนน้ในเร่ืองของการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นหลกัเพราะองคก์ารจะเปล่ียนแปลงไปในทิศทาง
ใดก็ลว้นเก่ียวขอ้งกบัตวัของบุคคลในองคก์ารทั้งส้ิน การด าเนินงานของหน่วยงานจึงมีแนวทางปฏิบติังานท่ี
เป็นศูนยก์ลางเพ่ือจุดหมายของความส าเร็จ ซ่ึงหน่วยงานท่ีจะประสบความส าเร็จไดน้ั้นก็ตอ้งข้ึนอยูก่บัปัจจยั
ต่าง ๆ ภายในองค์การ และส่ิงส าคญัอย่างหน่ึงท่ีท าให้องคก์ารประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายไดก็้คือ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรภายในองคก์าร  เพ่ื อ ให้ ก ารด า เนิ น งาน ของห น่ วยงาน มี
ประสิทธิภาพ จึงควรให้ความส าคญัในการปฏิบติังานของบุคลากรให้มากท่ีสุด โดยตอ้งปรับปรุงระบบงาน
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ต่าง ๆ รวมทั้งการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงานให้มากข้ึนซ่ึงตอ้งตระหนกัถึง
ภารกิจตลอดจนงานของความรับผิดชอบท่ีเกิดข้ึน แต่เน่ืองจากแต่ละองคก์ารมีปริมาณงานท่ีเพ่ิมข้ึนตลอดจน
อตัราก าลงัท่ีไม่สัมพนัธ์กบัลกัษณะงานนั้นจึงอาจท าให้การท างานมีปัญหาต่าง ๆ เขา้มา แน่นอนว่าย่อม
ส่งผลกระทบให้เกิดคุณภาพของงานท่ีต ่าและก่อให้เกิดอุปสรรคในการท างานท่ีขาดประสิทธิภาพ  ดงันั้น   
จึงอาจกล่าวได้ว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การจึงเป็นส่ิงท่ีส าคัญอย่างยิ่งของ
ผูบ้งัคบับญัชา ท่ีจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจและตระหนกัถึงความส าคญัของแรงจูงใจในการปฏิบติังานให้
มากและมีการปรับปรุงอยู่เสมอเพ่ือให้บุคลากรเกิดความเช่ือมั่นและมุ่งเน้นให้ทุกคนร่วมแรงร่วมใจ
ช่วยเหลือกนัในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามเจตนารมณ์ท่ีมีอยูร่่วมกนัเพ่ือสร้างประสิทธิภาพและคุณภาพท่ีดี
ในการปฏิบติังาน 

จากประเด็นดังกล่าวในข้างต้น ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการสังกดัส านักงานอยัการสูงสุด ในเขตพ้ืนท่ีภาค 1 เพื่อน า
ขอ้มูลท่ีได้มาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงตลอดจนพฒันาการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการสังกัด
ส านักงานอยัการสูงสุด ในเขตพ้ืนท่ีภาค 1 ให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์
และนโยบายตามท่ีองคก์ารอยัการสูงสุดไดต้ั้งไวต่้อไป 

 
ค าถามการวิจัย 

1.ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการสังกดัส านกังานอยัการสูงสุด ในเขตพ้ืนท่ีภาค 1
เป็นอยา่งไร 

2.ปัจจยัแรงจูงใจของขา้ราชการธุรการสังกดัส านกังานอยัการสูงสุด ในเขตพ้ืนท่ีภาค 1 หรือไม่ เป็น
อยา่งไร 

3.ปัจจยัแรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการสังกดัส านกังานอยัการ
สูงสุด ในเขตพ้ืนท่ีภาค 1 หรือไม่ 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการสังกดัส านกังานอยัการสูงสุด ในเขต
พ้ืนท่ีภาค 1 

2.เพ่ือศึกษาปัจจยัแรงจูงใจของขา้ราชการธุรการสังกดัส านกังานอยัการสูงสุด ในเขตพ้ืนท่ีภาค 1 
3.เพ่ือศึกษาปัจจัยแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการสังกัด

ส านกังานอยัการสูงสุด ในเขตพ้ืนท่ีภาค 1 
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ทฤษฎีและแนวคิดที่เกีย่วข้องกบัการวิจัย 
การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุด ในเขตพ้ืนท่ีภาค 1 ผูว้ิจัยจึงได้คน้ควา้ข้อมูลจากเอกสาร ต ารา 
หนังสือ บทความ แนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้รวบรวมรายละเอียด สาระส าคญั ต่อไปน้ี
แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

มาลินี นกศิริ (2559, หน้า 38) ประสิทธิภาพในการท างานของบุคคล หมายถึง การใช้ความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสมตามภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย  

อนุชา กาญจนกุลไพศาล (2560, น.11) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน คือ การท่ีบุคคล
ปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี เต็มก าลงั ความสามารถ โดยใช้เทคนิคหรือประสบการณ์สร้างผลงานให้ ได้ตาม
มาตรฐาน ทั้งในดา้นคุณภาพงาน ปริมาณงานท่ีท าได ้โดยผลงานท่ีไดจ้ะตอ้งทนัต่อเวลาท่ี ก าหนด หรือใช้
เวลาและค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังานใหน้อ้ยท่ีสุด 

Peterson & Plowman (1953, p.50) ไดก้ล่าวถึงแนวคิด ประสิทธิภาพการท างานวา่เป็นปัจจยัส าคญัท่ี
ท าใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ สรุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพ ไว ้4 ขอ้ ดงัน้ี  

1.ดา้นคุณภาพงาน (Quality) งานท่ีจะไดต้อ้งมีคุณภาพสูง คือ ผูผ้ลิต และผูใ้ชไ้ด ้ประโยชน์คุม้ค่า
และมีความพึงพอใจ ผลการท างานมีความถูกตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเร็ว และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์ร
และสร้างความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ  

2.ดา้นปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของ หน่วยงาน โดย
ผลงานท่ีปฏิบติัไดมี้ปริมาณท่ีเหมาะสมตามก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายของ หน่วยงานท่ีวางไว ้และ
ควรมีการวางแผน การบริหารเวลา เพ่ือให้ไดป้ริมาณงานตามเ ป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไดป้ริมาณงานมาก
เม่ือเทียบกบัปริมาณงานท่ีก าหนดไว ้ 

3.ดา้นเวลา (Time) เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้งตาม หลกัการเหมาะสม
กบังานและทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเร็วข้ึน  

4.ดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) ค่าใชจ่้ายในการด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวิธีการ คือ 
จะตอ้งลงทุนนอ้ยและไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนการ ผลิต ไดแ้ก่ การ
ใชท้รัพยากรดา้นการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลย ีท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 

Schermerhorn (1994) ได้เสนอว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์การต้องมี
ประเมินผลงานในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

1.คุณภาพของงาน หมายถึง การดาเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพเป็นไปตามขอ้ก าหนดท่ีตอ้งการ โดย
สินคา้หรือบริการนั้นสร้างความพอใจใหก้บัลูกคา้ และมีตน้ทุนการด าเนินงานท่ีเหมาะสมไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั 
ลูกคา้มีความพึงพอใจผลงานท่ีมีคุณภาพตอ้งมีขั้นตอนการท างานท่ีดี เช่น มีการคดัสรรอยา่งดี มีความถูกตอ้ง 
ชดัเจน ไดม้าตรฐานหรือเป็นท่ียอมรับได ้เพ่ือท่ีลูกคา้จะยอมจ่ายตามราคาเพ่ือซ้ือความพอใจนั้น 
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2.ปริมาณงานท่ีท าได้ หมายถึง ขนาดของงานหรือจ านวนตามความมากน้อยของงานท่ีต้อง
รับผิดชอบ ซ่ึงไดมี้การปฏิบติัในแต่ละงานหรือเป้าหมายนั้น จะต้องมีการวางแผน วางแผนคน วางแผน
ประจ าไตรมาสหรือประจ าปีไวเ้ป็นอย่างดี เพ่ือง่ายในการบริหารงาน รวมทั้งต้องพิจารณาถึงระบบการ
บริหารในองคก์าร ซ่ึงเป็นไปตามความคาดหวงัขององคก์าร 

3.การพฒันาคุณภาพส่วนบุคคล หมายถึง เป็นการพฒันาการท างานของตนเองให้มีคุณภาพ เป็นท่ี
ยอมรับขององคก์ารและความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย ดว้ยความพยายามในการท างานนั้นให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานเป็นการกระท าของแต่ละบุคคลท่ีปฏิบติังานโดยใช้
ความรู้ ความสามารถ และศกัยภาพท่ีมีอยู ่ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ปริมาณงาน ตามเป้าหมายท่ีก าหนด
ไว ้มีความรวดเร็ว ไดม้าตรฐาน มีความคุม้ค่าและประหยดัค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน โดยสูญเสียค่าใชจ่้ายท่ี
นอ้ย แต่ไดรั้บผลตอบแทนท่ีคุม้ค่าเหมาะสมกบัการลงทุน ผลการ ปฏิบติังานมีความสอดคลอ้งและสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพ อาศยัความร่วมมือและช่วยเหลือกนัของคน ในองคก์ร รวมทั้ง สามารถสร้างความพึงพอใจ
ใหแ้ก่องคก์ร 
แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัแรงจูงใจในการท างาน 
 Sanford and Wright man (1970,p. 189 อ้างถึงใน วิชัย สินโทรัมย์,2554,หน้า 9)ให้ความหมายว่า 
แรงจูงใจเป็นความรู้สึกซ่ึงไม่อาจหยุดน่ิงได ้เป็นพลงัอะไรก็ตามท่ีท าให้มนุษยอ์ยู่ภายใตก้ารชกัจูงของบาง
ส่ิง และท าใหม้นุษยก์ระท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงลงไปเพ่ือลบลา้งสภาพการขาดหรือเพ่ือทดแทนพลงับาง
ส่ิงบางอยา่ง 
 Petri (1991,pp.3-4 อา้งถึงใน วิชยั สินโทรัมย,์ 2554,หนา้ 10) ไดอ้ธิบายถึงแรงจูงใจว่าแรงจูงใจเป็น
แนวความคิดท่ีเราใชเ้ม่ือตอ้งการอธิบายถึงพลงัหรือแรง (Forces) ท่ีเกิดข้ึน หรือมีอยูใ่นส่ิงมีชีวิตท่ีท าให้เกิด
และช้ีน าพฤติกรรมในขณะเดียวกนัแนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจนั้นสามารถใชอ้ธิบายความแตกต่างในเร่ืองของ
ความรุนแรงของพฤติกรรมไดด้ว้ย (Intensity of Behavior) ซ่ึงหมายถึงว่ายิ่งมีระดบัแรงจูงใจมากเท่าไร ยิ่ง
ท าให้เกิดพฤติกรรมท่ีรุนแรงมากข้ึนเท่านั้นและนอกจากน้ีแนวความคิดเร่ืองแรงจูงใจนั้นสามารถช้ีให้เห็น
ถึงทิศท างานของพฤติกรรมไดอี้กดว้ย 

Herzberg (1959) ไดส้รุปว่า ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจในงาน (Job Satisfiers) นั้นจะสัมพนัธ์
กบัลกัษณะในเน้ืองาน Herzbergเรียกปัจจยัท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจน้ีว่า ปัจจยัจูงใจ (Motivators) ปัจจยัจูง
ใจน้ีคือ 

 1.ความส าเร็จ (Achievement)  
 2.การไดรั้บความยอมรับ (Recognition)  
 3.ความกา้วหนา้ (Advancement) 
 4.ตวังานเอง (Work Itself)  
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 5.ความเป็นไปท่ีจะเจริญเติบโต (Possibility of Growth)  
  6.ความรับผิดชอบ (Responsibility) 

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2543,หน้า 111) ให้ความหมายว่า แรงจูงใจ หมายถึงสภาวะของบุคคลท่ี
ถูกกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมไปยงัจุดหมายปลายท างาน ความตอ้งการจูงใจในการท างานจึงเป็นความ
พยายามของบุคคลในการท างานใหเ้จริญกา้วหนา้ 

สมใจ ลกัษณะ (2546,หน้า 63) กล่าวว่า แรงจูงใจ (Motivation) คือ แรงท่ีกระตุ้นผลกัดันช้ีน าให้
บุคคลท าพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรืองดเวน้ไม่ท าพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง ส่ิงเร้าท่ีเป็นปัจจยัท าให้
เกิดแรงจูงใจจะเรียกวา่ ส่ิงจูงใจ (Motivator) เช่น เงิน เกียรติยศ เป็นตน้ 
 จากความหมายดงักล่าว พอสรุปไดว้่า แรงจูงใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อปัจจยัท่ีเป็น
ส่วนกระตุน้ให้บุคคลเต็มใจในการท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ารโดยสามารถตอบสนองความ 
พึงพอใจของผูป้ฏิบติังานดว้ย 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการสังกดัส านักงาน
อยัการสูงสุด ในเขตพ้ืนท่ีภาค 1 ได้น าแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัย ท่ีเก่ียวขอ้งมาใช้ในการประกอบ
การศึกษาใหผู้ว้ิจยัไดเ้ขา้ถึงภาพรวมของปัจจยัและตวัแปรต่างๆ มากข้ึน ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการสร้างกรอบ
แนวความคิดในการศึกษาโดยงานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการศึกษา    
เชิงส ารวจ (Survey  Research)ผา่นแบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรับเก็บรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่ม

ตัวแปรอสิระ 
(Independent Variables) 

 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
1.ดา้นความส าเร็จของงาน 
2.ดา้นลกัษณะของงาน 
3.ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 
4.ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
5.ดา้นความรับผิดชอบในงาน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการธุรการส านักงานอยัการ 

ในเขตพ้ืนที่ภาค 1 
1.คุณภาพของงาน 
2.ปริมาณงาน 
3.เวลา 
4.ตน้ทุนในการด าเนินงาน 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 
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ตวัอย่าง เพ่ือให้การด าเนินการวิจยัไปสู่ค าตอบตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ซ่ึงมีวิธีการศึกษาวิจยัตามขั้นตอน 
ดงัน้ี 
 1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุดในเขต
พ้ืนท่ีภาค 1 รวมทั้งส้ิน 377 คน ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมโดยใชสู้ตรของยามาเน่ 
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีการค านวณหากลุ่มตวัอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ ดงัน้ี (Yamane, 1973, 
p.125 อา้งถึงใน ยทุธ ไกยวรรณ์, 2561, หนา้ 79) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 195 คน 

2.ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย การศึกษาวิจยัน้ี ผูว้ิจยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ
สังกดัส านกังานอยัการสูงสุด ในเขตพ้ืนท่ีภาค 1 ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลาและ
ดา้นตน้ทุนในการด าเนินงาน   
  ตวัแปรอิสระ Independent Variables คือ ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ธุรการสังกดัส านักงานอยัการสูงสุด ในเขตพ้ืนท่ีภาค 1 ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นลกัษณะ
ของงาน ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือและดา้นความรับผิดชอบในงาน  
 3.เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ แบบสอบถาม เพ่ือใชเ้ก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถามประกอบดว้ย    
3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ เช่น เพศอายุสถานภาพ ระดบัการศึกษาและรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน แบบสอบถามลกัษณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จ านวนทั้งส้ิน 5 ขอ้   
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการสังกดัส านักงาน
อยัการสูงสุด ในเขตพ้ืนท่ีภาค 1 เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 20 ขอ้ ประกอบดว้ย (ตวัแปร
ยอ่ยของตวัแปรตน้ อยา่งละ 5 ขอ้  
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการสังกัด
ส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพ้ืนท่ีภาค 1 ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด 
จ านวนทั้งส้ิน 25 ขอ้ โดยขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการวิจยัใชค้  าถามเป็นระดบัความคิดเห็นมีลกัษณะเป็นมาตรส่วน
ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั ดงัน้ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง  นอ้ย นอ้ยท่ีสุด   
 4.การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ หลงัจากผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรับการวิจยั
แลว้และน าไปทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) เพ่ือหาค่าทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 
  4.1 การหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Validity) ผูว้ิจัยได้สร้างแบบสอบถามข้ึนจากการ
ตรวจสอบเอกสาร แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือให้เกิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา 
(Content Validity) ก่อนน าไปทดลองใช้โดยวิ ธี  สัมประสิท ธ์ิอัลฟ่ าครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
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Coefficient) อา้งถึงใน นิชานันท์, 2564, หน้า 58) จะตอ้งไดค้่าดชันีมากกว่า 0.70 ข้ึนไป ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิ
ของความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั มีระดบัค่าความเช่ือมัน่ = 0.893 
  4.2 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามผูว้ิจยัไดมี้การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา (Content validity) และความน่าเช่ือถือ ก่อนน าแบบสอบถามไปด าเนินใช้งานจริงโดยผูว้ิจยัน าร่าง
แบบสอบถามเสนอแก่อาจารยท่ี์ปรึกษาท าการตรวจสอบขอ้ค าถามในแบบสอบถาม เพ่ือความครอบคลุมเชิง
เน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา การจดัเรียงล าดบัค าถาม การใชภ้าษาในแบบสอบถามและความเหมาะสมของค าถาม 
โดยใชว้ิธีการวดัความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาตามตารางตรวจสอบคุณภาพความครอบคลุมดา้นเน้ือหา 
  4.3 การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Try Out) กบักลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา จ านวน 30 ราย โดยขอ้มูลค าถาม ก่อนเก็บขอ้มูลก่อน
กลุ่มตวัอย่างจริง โดยใช้เทคนิคการวดัความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม (Internal Consistency Method) 
ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha จะยอมรับการทดทอบเม่ือไดค้่า Alpha มากกวา่หรือเท่ากบั 
.917 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 25561) 
 5.การเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูว้ิจัยมีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
  5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจโดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นขา้ราชการ
ธุรการส านักงานอยัการสูงสุดในเขตพ้ืนท่ีภาค 1 จ านวน195 คน การแจกแบบสอบถามเพ่ือเก็บขอ้มูลนั้น 
รวบรวมจนครบจ านวน 195 คน โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และไดรั้บแบบสอบถาม
ท่ีสมบูรณ์จ านวน 195 ชุด คิดเป็นร้อยละ100 ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าไปประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
  5.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับ ปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการสังกดัส านกังานอยัการสูงสุด ในเขตพ้ืนท่ีภาค 1 
จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตวัเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น หอ้งสมุด หนงัสือพิมพ ์รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูล
จากอินเตอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัและการวิเคราะห์สรุปผล 
 6.การวิเคราะห์ข้อมูล ในการศึกษาคร้ังน้ีจากการรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามครบแลว้ น าขอ้มูลท่ี
ไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้ง แลว้น าไปประมวลผลการวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ ซ่ึงแยกการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพ่ืออธิบายลกัษณะของขอ้มูลดว้ยค่าสถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) 
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 2.การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) โดยการวิเคราะห์การหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson's Correlation Coefficient)เป็นการวิเคราะห์เพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ตัวแปร 2 ตัวแปร ว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) การวิเคราะห์การถดถอยเป็นวิธีการทางสถิติท่ีใช้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ 
(Independent Variable) กับตวัแปรตาม (Dependent Variable) จะเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง 
(Linearity) โดยมีเกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)ดงัน้ี 
  ขนาดความสัมพนัธ์ 0.00  ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
  ขนาดความสัมพนัธ์ 0.01 – 0.30  มีความสัมพนัธ์กนัต ่ามาก 
  ขนาดความสัมพนัธ์  0.31 – 0.50 มีความสัมพนัธ์กนัต ่า 
  ขนาดความสัมพนัธ์ 0.51 – 0.70 มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 
  ขนาดความสัมพนัธ์ 0.71 – 0.90 มีความสัมพนัธ์กนัสูง 
  ขนาดความสัมพนัธ์ 0.91 – 1.00 มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก   
  ขนาดความสัมพนัธ์ 0.91 – 1.00 มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 
 
ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการสังกดัส านักงาน
อยัการสูงสุด ในเขตพ้ืนท่ีภาค 1 สรุปผลได ้ดงัน้ี 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ของกลุ่มตัวอย่าง ท่ีเป็นคือ 
ขา้ราชการธุรการสังกดัส านักงานอยัการสูงสุด ในเขตพ้ืนท่ีภาค 1 จ านวน 195 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็น     
เพศหญิง มีอายรุะหว่าง 31 – 40 ปี มีสถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาโท และมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นระดบั 30,001 – 40,000 บาท 

ผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการสังกดัส านักงานอยัการ
สูงสุด ในเขตพ้ืนท่ีภาค 1 ในภาพรวมพบว่า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด ไดด้งัน้ีดา้นปริมาณงาน ดา้นตน้ทุนในการด าเนินงาน  ดา้นคุณภาพของงานและดา้นเวลา 

ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจยัแรงจูงใจของขา้ราชการธุรการสังกัดส านักงานอยัการสูงสุด ในเขต
พ้ืนท่ีภาค 1 ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงล าดับขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ไดด้งัน้ีดา้นความรับผิดชอบในงาน ดา้นความกา้วหน้าในอาชีพ ดา้นลกัษณะของ
งาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับ  และดา้นความส าเร็จของงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson's Correlation) 
ของข้าราชการธุรการสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพ้ืนท่ีภาค 1 พบว่า ปัจจัยแรงจูงในในการ
ปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบติังานของประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
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ขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุด ในเขตพ้ืนท่ีภาค 1 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .407 และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
พบว่าปัจจัยแรงจูงใจด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ด้านลักษณะของงาน ด้านการได้รับการยอมรับ             
และดา้นความส าเร็จของงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการสังกดัส านักงาน
อยัการสูงสุด ในเขตพ้ืนท่ีภาค 1 ไดร้้อยละ 46.2 % (Adjusted R2 = .462) อยูใ่นระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ข้อเสนอแนะและการใช้ประโยชน์จากงานวิจัย 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการสังกดัส านักงานอัยการสูงสุด ใน
เขตพ้ืนที่ภาค 1 ไว้ดังนี ้ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.องค์การควรจัดสรรเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และอุปกรณ์ส านักงานให้มีปริมาณเพียงพอต่อความ

ตอ้งการของบุคลากรในการปฏิบติังานและมีความทนัสมยัเอ้ืออ านวยต่อความสะดวกในการปฏิบติังาน  
2.องคก์ารควรจดัโครงการอบรม และพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ดา้นกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั

มากยิง่ข้ึน 
3.องคก์ารควรจดัสวสัดิการและผลประโยชน์ในดา้นอ่ืนๆ ให้เพียงพอต่อการครองชีพและสภาพ

เศรษฐกิจในปัจจุบนัเพ่ือท าใหคุ้ณภาพชีวิตของบุคลากรในองคก์ารดีข้ึน 
ข้อเสนอแนะทางวิชาการ  
1.ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เพ่ือหาแนวทางในการ

แกไ้ขปัญหาของบุคลากรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
2.การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ธุรการสังกดัส านักงานอยัการสูงสุด ในเขตพ้ืนท่ีภาค 1 เป็นเพียงแค่การศึกษาบางส่วนซ่ึงไม่อาจสะทอ้น
ภาพรวมในการปฏิบัติงานทั้งหมดของบุคลากรภายในสังกัดส านักงานอยัการสูงสุดได้ จึงควรเพ่ิมกลุ่ม
ตวัอยา่งและปัจจยัอ่ืน ๆ เพ่ือน ามาศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานดว้ย 

ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ 
1.องคก์ารควรจดักิจกรรมในการไปศึกษาดูงานในสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์แก่บุคลากรให้

มากยิง่ข้ึน เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ใหก้บับุคลากรในองคก์าร 
2.องค์การควรให้ความส าคญักบัการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานเพ่ือให้

กระบวนการปฏิบัติงานมีความถูกต้องและสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน นอกจากน้ีก็เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าและมี
ประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อใหผ้ลส าเร็จของงานเป็นไปตามวตัถุกระสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร 
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3.สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีดียอ่มมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร เน่ืองจาก
สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานจะส่งผลถึงระดับของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน องค์การจึงควรสร้าง
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีดีเพ่ือใหบุ้คลากรปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ 

ข้อเสนอแนะในอนาคต 
1.ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการสังกดัส านกังาน

อยัการสูงสุด ในเขตพ้ืนท่ีภาค 1 เพื่อน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบติังานของ
บุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
 2.ประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสังกดัส านักงานอยัการ
สูงสุด ในเขตพ้ืนท่ีภาค 1 เพราะฉะนั้นการวิจยัคร้ังต่อไปควรเปล่ียนประชากรตลอดจนกลุ่มตวัอยา่งอ่ืนเพ่ือ
จะไดน้ าผลท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหแ้ก่ขา้ราชการในองคก์ารต่อไป   
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