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ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นที่ 
อ าเภอแก่งคอย จังหวดัสระบุรี1 

FACTORS AFFECTING THE EFFECTIVENESS OF EMPLOYEE PERFORMANCE 
IN SUBDISTRICT ADMINISTRATIVE ORANIZATION KAENG KHOI DISTRICT 

SARABURI PRONICE 
ปนัดดา  ลาชมภู2 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1.เพื่อศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลในพ้ืนท่ีอ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 2.เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจของพนักงานองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในพ้ืนท่ีอ าเภอแก่งคอย จังหวดัสระบุรี และ 3.เพ่ือศึกษาปัจจัยแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในพ้ืนท่ีอ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ  แบบสอบถาม  กลุ่มตวัอย่างคือ พนักงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในพ้ืนท่ี
อ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรีท่ีปฏิบติังานจริง จ านวน 11 แห่ง จ านวน 234 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษา พบว่า 1.ประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในพ้ืนท่ี
อ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ในภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้น
ลกัษณะของสภาพแวดลอ้มมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติั  ดา้นลกัษณะของ
พนักงานและด้านโครงสร้างขององค์การ ตามล าดับ 2.ปัจจัยแรงจูงใจของพนักงานองค์การบริหาร          
ส่วนต าบลในพ้ืนท่ีอ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ในภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็น      
รายดา้น พบว่า ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ดา้นลกัษณะงานท่ีสร้างสรรค์และ     
ท้าทาย ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบและด้านความส าเร็จในการท างาน ตามล าดับ                
3.ปัจจัยแรงจูงใจ ด้านความส าเร็จในการท างานและด้านความรับผิดชอบ ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในพ้ืนท่ีอ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี มีความสัมพนัธ์กนั
ปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ค าส าคัญ : ประสิทธิผลการปฏิบติังาน,ปัจจยัแรงจูงใจ,องคก์ารบริหารส่วนต าบล 

 
1บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ี

อ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                        
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัลพบุรี มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
 The objectives of this research were 1. to study the effectiveness of employee performance in 

subdistrict administrative organization, Kaeng Khoi district, Saraburi province; 2.to investigate the 

motivation factors for employee performance in subdistrict administrative organization, Kaeng Khoi 

district, Saraburi province; and 3.to examine the factors affecting the effectiveness of employee 

performance in subdistrict administrative organization, Kaeng Khoi district, Saraburi province. The 

research instrument was a questionnaire. The sample were 234 employees who have been working in 11 

subdistrict administrative organizations, Kaeng Khoi district, Saraburi province. The data collection was 

analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, and Multiple Regression Analysis. 

 The results showed that 1.Over all, the effectiveness of employee performance in subdistrict 

administrative organization, Kaeng Khoi district, Saraburi province was at the highest level. Considering 

each item, the environment was the highest mean, followed the administrative policy and performance, the 

employee and organization structure, respectively; 2.Motivation factors for employee performance in 

subdistrict administrative organization, Kaeng Khoi district, Saraburi province, as a whole, was at the 

highest level. Considering each item, the career advancement was the highest mean, followed the creative 

and challenging task, respect, responsibility, and career success, respectively; and 3.In terms of motivation 

factors, the career success and responsibility have affected the employee performance in subdistrict 

administrative organization, Kaeng Khoi district, Saraburi province. The positive relationship was 

moderate at statistical significance of 0.05. 

 

Keywords: Effectiveness of  Employee Performance, Motivation Factors, Subdistrict Administrative 

Organization 

 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรีเป็นหน่วยราชการส่วนทอ้งถ่ินใน

ระดบัฐานรากท่ีมีความใกลชิ้ดกับประชาชนถือเป็นหน่วยงานราชการส่วนท้องถ่ินท่ีความส าคญัในการ
บริหารและพฒันาพ้ืนท่ีรับผิดชอบในระดบัต าบล ซ่ึงประกอบไปดว้ยองคก์ารบริหารส่วนต าบล 11 แห่ง มี
หน้าท่ีหลกัในการพฒันาต าบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม จารีตประเพณีทอ้งถ่ิน รวมไปถึงการ
ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในเขตอ านาจ ไม่ว่าจะเป็นการอ านวยความสะดวกสบายในการคมนาคม 
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การก าจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล การให้ความรู้เร่ืองต่างๆ การป้องกนับรรเทาสาธารณภยั ส่งเสริมพฒันา
อาชีพให้กบักลุ่มเกษตรกร สตรี ฯลฯ เพ่ือให้ประชาชนในทอ้งถ่ินมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ดว้ยภารกิจหน้าท่ีท่ี
หลากหลาย ประกอบกบัจ านวนบุคลากรท่ีไม่เพียงพอ ท าให้การปฏิบติังานของหน่วยงานเกิดความล่าช้า 
และเพ่ือใหก้ารด าเนินงานของหน่วยงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักบั
การก าหนดรายละเอียดการท างาน ขอบเขตความรับผิดชอบให้กบับุคลากรภายในหน่วยงานใหป้ฏิบติัหนา้ท่ี 
รวดเร็ว ครอบคลุม ตลอดจนสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรในหน่วยงานให้มีความ
กระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติังาน เพ่ือลดปัญหาการปฏิบติังานล่าช้า เพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างเต็ม
ศกัยภาพและสามารถตอบสนองความพึงพอใจของตนเองไดใ้นเวลาเดียวกนั แรงจูงใจดงักล่าวจึงเป็นส่ิง
กระตุ้นให้บุคลากรแสดงพฤติกรรมอันพึงประสงค์ขององค์กรและส่งผลให้เกิดประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรเพ่ิมสูงข้ึน 

ผูว้ิจยัในฐานะท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในพ้ืนท่ีอ าเภอแก่งคอย จงัหวดั
สระบุรี จึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในพ้ืนท่ีอ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี เพ่ือน าผลท่ีได้รับจากการวิจยัในคร้ังน้ีไปเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนและเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ารบริหารส่วนต าบลต่อไป 
 
ค าถามการวิจัย 

1.ประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในพ้ืนท่ีอ าเภอแก่งคอย จงัหวดั
สระบุรี เป็นอยา่งไร 

2.ปัจจยัแรงจูงใจของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในพ้ืนท่ีอ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี เป็น
อยา่งไร 

3.ปัจจยัแรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลใน
พ้ืนท่ีอ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรีหรือไม่ 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในพ้ืนท่ีอ าเภอแก่ง
คอย จงัหวดัสระบุรี 

2.เพ่ือศึกษาปัจจยัแรงจูงใจของพนักงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในพ้ืนท่ีอ าเภอแก่งคอย จงัหวดั
สระบุรี  

3.เพ่ือศึกษาปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในพ้ืนท่ีอ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 
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ทฤษฎีและแนวคิดที่เกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในพ้ืนท่ีอ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ผูว้ิจยัจึงไดค้น้ควา้ขอ้มูลจาก
เอกสาร ต ารา หนังสือ บทความ แนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องแล้วรวบรวมรายละเอียด 
สาระส าคญั ต่อไปน้ี 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
Fiedler (1967 อา้งถึงใน สุภาภรณ์ วงศก์รเชาวลิต, 2560, หนา้ 8) กล่าววา่ ประสิทธิผลคือ การท่ีกลุ่ม

สามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายมาใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคไ์ดแ้ละถือวา่เป็นประสิทธิผลของกลุ่ม 
 Hoy and Miskel (1991 อา้งถึงใน สุภาภรณ์ วงศ์กรเชาวลิต, 2560, หน้า 8) ได้ให้ความหมายของ
ประสิทธิผลว่า เป็นความส าเร็จท่ีสามารถบรรลุเป้าหมายขององค์การ   ทั้ งทางด้านเชิงคุณภาพและ            
เชิงปริมาณ 

Steers (1985 อ้างถึงใน ปิยะธิดา อภัยภักด์ิ, 2559, หน้า 18 - 19) ได้เสนอว่า การวดัประสิทธิผล
สามารถท าไดดี้ท่ีสุดดว้ยการพิจารณาแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั 3 ประการ คือ 
  1.การบรรลุถึงเป้าหมายสูงสุด (Goal Optimization) ซ่ึงประสิทธิผลในท่ีน้ี  หมายถึง 
ความสามารถขององค์การในการได้มา และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีจ ากัดและมีคุณค่าให้เป็น
ประโยชน์ท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัตามเป้าหมาย 
  2.แนวคิดดา้นระบบการวิเคราะห์ท่ีเป้าหมายของแนวความคิดน้ีกระท าในรูปของระบบ   
ซ่ึงหมายความวา่ เป้าหมายไม่ไดอ้ยูน่ิ่งอยูก่บัท่ีเปล่ียนแปลงไปตามเวลา 
  3.การเน้นเร่ืองพฤติกรรม คือ เน้นบทบาทของพฤติกรรมของบุคคลในองค์การท่ีมีต่อ
ความส าเร็จขององค์การในระยะยาว หรือการยอมรับว่าเป้าหมายขององค์การจะบรรลุถึงได้โดยอาศัย
พฤติกรรมสมาชิกขององคก์าร 
 นอกจากน้ี Steers ยงัไดเ้สนอตวัแปรท่ีส าคญั และอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์าร 4 ประการ 
คือ 
  1.โครงสร้างขององคก์าร พิจารณาไดจ้ากการกระจายอ านาจ การแบ่งงานตามความช านาญ
พิเศษ ความเป็นทางการ ช่วงการบงัคบับญัชา ขนาดขององคก์าร ขนาดของหน่วยงานและเทคโนโลยีของ
องคก์าร ซ่ึงพิจารณาไดจ้ากการปฏิบติังาน วสัดุอุปกรณ์ และความรู้ 
  2.ลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงพิจารณาส่ิงแวดลอ้ม 2 ดา้น คือ ส่ิงแวดลอ้มภายนอกตวั
บ่งช้ีคือ ความสลบัซับซ้อน ความมัน่คง ความไม่แน่นอน ส่ิงแวดลอ้มภายในหรือบรรยากาศขององคก์าร  
ตวับ่งช้ีคือ แนวโน้มของความส าเร็จ ความเอาใจใส่ต่อพนักงาน แนวทางการให้รางวลัและการลงโทษ  
ความมัน่คง ความเส่ียง การเปิดเผย การปกปิด 
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  3.ลกัษณะของพนกังานพิจารณาจากความผกูพนัต่อองคก์ารและการปฏิบติังาน โดยตวับ่งช้ี
ของความผูกพนัต่อองค์การพิจารณาจากการด ารงรักษาไว ้การผูกมดัใจ ตวับ่งช้ีของการปฏิบัติงาน คือ      
การจูงใจ เป้าหมาย ความตอ้งการ ความสามารถในการท างาน ความชดัเจนของบทบาทพนกังาน 
  4.นโยบายการบริหารและการปฏิบติั พิจารณาจากตวับ่งช้ีคือการวางเป้าหมายท่ีแน่นอน 
การจดัหาและการใชท้รัพยากร การสร้างสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน กระบวนการติดต่อส่ือสารภาวะ
ผูน้ าและการตดัสินใจ การปรับตวัขององคก์าร 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2553 อา้งถึงใน ปพิชญา ศรีจนัทรา, 2563, หน้า 27 – 28) ไดใ้ห้ความหมายของ 
ประสิทธิผล ว่าหมายถึง การได้ใช้ทรัพยากรขององค์การให้เกิดบรรลุตามเป้าหมายขององค์การ ดังนั้น
ประสิทธิผล จึงมุ่งไปท่ีท าให้เกิด “การท าส่ิงท่ีถูกตอ้ง (Doing The Right Things)” ส่วนค าว่าประสิทธิภาพ
นั้น หมายถึง การจดัสรรการใชท้รัพยากรต ่าสุดเพ่ือท่ีจะเกิดการส้ินเปลืองน้อยท่ีสุด แต่ก็ยงัสามารถบรรลุ
จุดมุ่งหมายไดต้ามเป้าหมายสูงสุดท่ีวางไว ้กล่าวคือ การใชโ้ดยมีเป้าหมาย (Goals) คือ ประสิทธิผลซ่ึงวิธีการ
ใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวสู้งสุดหรือเรียกวา่ “ท าส่ิงต่าง ๆใหถู้กตอ้ง (Doing Things Right)” 
 จากท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้นสรุปได้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง ผลส าเร็จหรือผลสัมฤทธ์ิใน                 
การปฏิบติังานตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้ประสิทธิผลนั้นมุ่งให้ผลการปฏิบติังานประสบความส าเร็จ   
ตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัแรงจูงใจ 
Vroom (1964 อา้งถึงใน สุภาภรณ์ กุลโชติ, 2565, หน้า 16) ไดใ้ห้ความหมายของแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังาน วา่เป็นการเตม็ใจในการท างานโดยตอบสนองความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน เพ่ือบรรลุเป้าหมาย
ขององคก์าร ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะจูงใจพนกังาน โดยก าหนดทิศทางเพ่ือใหก้ารท างานเป็นไปอยา่ง
ต่อเน่ือง สามารถกล่าวได้ว่าเป็นกระบวนการท่ีช่วยในการผลกัดันให้พนักงานมีความปรารถนาท่ีจะท า
กิจกรรม 
 Lovell (1980, p.109 อ้างถึงใน สุภาภรณ์ กุลโชติ, 2565, หน้า 16) ได้ให้ค  านิยามไวว้่า แรงจูงใจ 
หมายถึง กระบวนการท่ีชกัน าหรือโน้มน้าวให้บุคคลนั้นเกิดความมานะ ความพยายามท่ีจะสนองตอบต่อ
ความตอ้งการบางประการใหบ้รรลุผลส าเร็จไดต้ามท่ีคาดหวงั 
  Crider (1983 อา้งถึงใน สุภาภรณ์ กุลโชติ, 2565, หน้า 16) ไดใ้ห้ค  านิยามไวว้่า แรงจูงใจ หมายถึง 
ความตอ้งการ ปรารถนาและความสนใจท่ีมากระตุน้ หรือเป็นส่ิงเร้า น าไปสู่จุดหมายปลายทางท่ีเจาะจงไว ้
 Herzberg (1996 อา้งถึงใน ปพิชญา ศรีจนัทรา, 2563, หนา้ 20 - 21) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีจะมีผล
ต่อการท างานของบุคลากรภายในองคก์ร โดยศึกษาทรรศนะคติของแต่ละบุคคลท่ีมีต่องานท่ีตนปฏิบติัอยู ่
เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจในการปฏิบติังาน และสร้างอตัราการผลิตผลงานท่ีดีข้ึน พบว่าปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ
การปฏิบติังานแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ ดงัต่อไปน้ี 
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  1.ปัจจยัจูงใจ (Motivates Factors) เป็นปัจจยัท่ีสามารถกระตุน้การปฏิบติังานของพนักงาน 
โดยเก่ียวข้องกับเหตุการณ์หรือประสบการณ์ท่ีดี ท่ีพนักงานได้รับจากองค์การ ส่งผลให้พนักงาน                   
มีความพึงพอใจต่องานหรือองคก์ารท่ีตนปฏิบติังานอยู่ ถือเป็น “ปัจจยัภายใน (Intrinsic)” ปัจจยัน้ีเก่ียวขอ้ง
กบังานไดแ้ก่ 
  1.1 ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานไดเ้สร็จ
ส้ิน และประสบความส าเร็จ 
  1.2 การยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การยอมรับหรือเห็นดว้ยกบัความส าเร็จของ
ผลงาน การไดรั้บความชมเชย ช่ืนชม ยกยอ่ง ไวว้างใจในผลงาน 
  1.3 งานท่ีมีคุณค่า (Decent work) หมายถึง เป็นงานท่ีมีคุณค่า งานท่ีต้องการความคิด
สร้างสรรค ์ความคิดริเร่ิมท่ีจะท าส่ิงใหม่ๆ ท่ีทา้ทาย เหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ 
  1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจต่อผลงานจากการได้รับ
มอบหมายใหเ้ป็นผูรั้บผิดชอบงานนั้นๆ 
  1.5 ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน (Career Advancement) หมายถึง การเปล่ียนแปลง
ในทางท่ีดีของบุคคล หรือต าแหน่งในสถานท่ีปฏิบติังานท่ีมีต าแหน่งสูงข้ึน 

จะเห็นได้ว่า การจูงใจมีประโยชน์กับผูบ้ริหารในการปฏิบติังานเพราะนอกจากจะช่วยให้เขา้ใจ
พฤติกรรมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาว่าควรมีส่ิงจูงใจ หรือเคร่ืองล่อใจท่ีช่วยดึงความสามารถท าให้ผูร่้วมงานเห็น
ความส าคญัของตน ผูบ้ริหารและองคก์าร ส่งผลใหทุ้กคนไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันา ช่วยขจดัปัญหา ท างาน
อยา่งเตม็ความสามารถ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ตัวแปรอสิระ 
(Independent Variables) 

 

 

ปัจจัยแรงจูงใจ 
1.ดา้นความส าเร็จในการท างาน  
2.ดา้นการยอมรับนบัถือ  
3.ดา้นลกัษณะงานท่ีสร้างสรรคแ์ละ
ทา้ทาย  
4.ดา้นความรับผิดชอบ  
5.ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน  

Herzberg’s (1959) 

ประสิทธิผลการปฏบิตัิงาน 
1.ดา้นโครงสร้างขององคก์าร 
2.ดา้นลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม 
3.ดา้นลกัษณะของพนกังาน 
4.ดา้นนโยบายการบริหารและ 
การปฏิบติั  
 

Steers (1985) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
พ้ืนท่ีอ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรีน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ใชว้ิธีการศึกษาเชิงส ารวจ  ผ่านแบบสอบถาม 
ส าหรับเก็บรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่ง เพ่ือให้การด าเนินการวิจยัไปสู่ค าตอบตามวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไว ้มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในพ้ืนท่ี
อ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรีท่ีปฏิบติังานจริง จ านวน 11 แห่ง รวมทั้งส้ิน 562 คน ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดขนาด
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมโดยใชสู้ตรของยามาเน่ ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธีการค านวณหากลุ่ม
ตวัอยา่งของ ทาโร่ ยามาเน่ ดงัน้ี (Yamane, 1973, p.125 อา้งถึงใน ยทุธ ไกยวรรณ์, 2561, หนา้ 79) ไดข้นาด
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 234 คน 

2.ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย การศึกษาวิจยัน้ี ผูว้ิจยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ ประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลในพ้ืนท่ีอ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ไดแ้ก่ 
   1.ดา้นโครงสร้างขององคก์าร 
   2.ดา้นลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม 
   3.ดา้นลกัษณะของพนกังาน 
   4.ดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติั   
  ตวัแปรอิสระ Independent Variables คือ ปัจจยัแรงจูงใจของพนกังานองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในพ้ืนท่ีอ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ไดแ้ก่ 
   1.ดา้นความส าเร็จในการท างาน  
   2.ดา้นการยอมรับนบัถือ  
   3.ดา้นลกัษณะงานท่ีสร้างสรรคแ์ละทา้ทาย  
   4.ดา้นความรับผิดชอบ  
   5.ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน  
 3.เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ แบบสอบถาม เพ่ือใชเ้ก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถามประกอบดว้ย    
3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพและรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน แบบสอบถามลกัษณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวนทั้งส้ิน 5 ขอ้   
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในพ้ืนท่ีอ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 20 ขอ้  ประกอบดว้ย  
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 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัแรงจูงใจของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในพ้ืนท่ี
อ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน    
25 ขอ้  โดยขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการวิจยัใชค้  าถามเป็นระดบัความคิดเห็นมีลกัษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั ดงัน้ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  
 4.การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ หลงัจากผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรับการวิจยั
แลว้และน าไปทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) เพ่ือหาค่าทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ดงัน้ี 
  4.1 การหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ผูว้ิจยัได้สร้างแบบสอบถามข้ึน
จากการตรวจสอบเอกสาร แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน
เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาศึกษาอิสระ เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้ง ความตรงตามเน้ือหา ความเหมาะสม
ทางด้านภาษา จากนั้นน าไปให้ผูท้รงคุณวุฒิเพ่ือให้ค  าแนะน าและท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ การ
ครอบคลุมเน้ือหาของการวิจยัเพ่ือใหเ้กิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา น าไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน 
ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.82  
  4.2 การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Try Out) กบักลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา จ านวน 30 ราย โดยขอ้มูลค าถาม ก่อนเก็บขอ้มูลก่อน
กลุ่มตวัอย่างจริง โดยใช้เทคนิคการวดัความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม (Internal Consistency Method)  
ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha จะยอมรับการทดทอบเม่ือไดค้่า Alpha มากกวา่หรือเท่ากบั 
0.7 (กลัยา    วานิชยบ์ญัชา, 2557) เพ่ือตรวจสอบความแม่นย  าและความเหมาะสมของแบบสอบถาม เพ่ือ
สามารถส่ือสารใหผู้ต้อบอบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่แบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั .805 
  4.3 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดมี้การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา (Content Validity) และความน่าเช่ือถือ ก่อนน าแบบสอบถามไปด าเนินใชง้านจริงโดยผูว้ิจยัน าร่าง
แบบสอบถามเสนอแก่อาจารยท่ี์ปรึกษาท าการตรวจสอบขอ้ค าถามในแบบสอบถาม เพ่ือความครอบคลุมเชิง
เน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา การจดัเรียงล าดบัค าถาม การใชภ้าษาในแบบสอบถามและความเหมาะสมของค าถาม 
โดยใชว้ิธีการวดัความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาตามตารางตรวจสอบคุณภาพความครอบคลุมดา้นเน้ือหา 
 5.การเกบ็รวบรวมข้อมูล ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูว้ิจยัมีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 5.1 ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจโดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนักงาน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในพ้ืนท่ีอ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ านวน 234 คน  
 2.ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั่วไปเก่ียวกับ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในพ้ืนท่ีอ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 
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จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตวัเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น หอ้งสมุด หนงัสือพิมพ ์รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูล
จากอินเตอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัและการวิเคราะห์สรุปผล 
 6.การวิเคราะห์ข้อมูล ในการศึกษาคร้ังน้ีจากการรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามครบแลว้ น าขอ้มูลท่ี
ไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้ง แลว้น าไปประมวลผลการวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ ซ่ึงแยกการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพ่ืออธิบายลกัษณะของขอ้มูลดว้ยค่าสถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 2.การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) โดยวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression) การวิเคราะห์การถดถอยเป็นวิธีการทางสถิติท่ีใช้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
อิสระ (Independent Variable) กับตัวแปรตาม (Dependent Variable) จะเป็นการศึกษาความสัมพันธ์เชิง
เส้นตรง (Linearity) โดยมีเกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ดงัน้ี 
  ขนาดความสัมพนัธ์ 0.00  ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
  ขนาดความสัมพนัธ์ 0.01 – 0.30  มีความสัมพนัธ์กนัต ่ามาก 
  ขนาดความสัมพนัธ์  0.31 – 0.50 มีความสัมพนัธ์กนัต ่า 
  ขนาดความสัมพนัธ์ 0.51 – 0.70 มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 
  ขนาดความสัมพนัธ์ 0.71 – 0.90 มีความสัมพนัธ์กนัสูง 
  ขนาดความสัมพนัธ์ 0.91 – 1.00 มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 
 
ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
พ้ืนท่ีอ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี สรุปผลได ้ดงัน้ี 
 1.ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพ้ืนฐานของบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ของกลุ่มตวัอย่าง ท่ีเป็นคือ 
พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในพ้ืนท่ีอ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรีท่ีปฏิบติังานจริง จ านวน 11 แห่ง 
จ านวน 234 คน พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี มีสถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษา
อยูใ่นระดบัปริญญาตรี และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นระดบั 10,000 – 20,000  

2.ผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในพ้ืนท่ี
อ าเภอแก่งคอย จังหวดัสระบุรี ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงสามารถเรียงล าดับด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้ดังน้ี  ด้านลักษณะของสภาพแวดล้อม ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ             
ดา้นลกัษณะของพนกังานและดา้นโครงสร้างขององคก์าร 
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3.ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัแรงจูงใจของพนักงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในพ้ืนท่ีอ าเภอแก่ง
คอย จงัหวดัสระบุรี ในภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ไดด้งัน้ี ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน ดา้นลกัษณะงานท่ีสร้างสรรคแ์ละ   
ทา้ทาย ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผิดชอบและดา้นความส าเร็จในการท างาน 

4.ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงาน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในพ้ืนท่ีอ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความส าเร็จใน
การท างานและดา้นความรับผิดชอบ ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในพ้ืนท่ีอ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ไดร้้อยละ 50.0% (Adjusted R2 = .500) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ข้อเสนอแนะและการใช้ประโยชน์จากการท าวิจัย  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.องค์การควรให้ความส าคญักบันโยบายการบริหารงานของหน่วยงานในดา้นธรรมาภิบาลเป็น

หลกั 
2.องคก์ารควรมีการสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความกา้วหนา้ในต าแหน่งและ    หนา้ท่ีตนปฏิบติั 
3.องค์การควรส่งเสริมบุคลากรท่ีได้รับมอบหมายจากผูบ้ริหารให้เป็นคณะท างานหรือเข้าร่วม

กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารมากยิง่ข้ึน 
4.องคก์ารควรมีอ านาจการบงัคบับญัชาท่ีถูกตอ้งชดัเจน เพ่ือง่ายต่อการปฏิบติังานของบุคลากรใน

องคก์าร 
5.องค์การควรมีการพิจารณามอบหมายงานท่ีมีความเหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ ความ

ช านาญในการปฏิบติังานเพ่ือประสิทธิผลท่ีดีต่อการปฏิบติังานใหม้ากข้ึน 
ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
ควรมีการศึกษารูปแบบการสร้างแรงจูงใจมาใชใ้นการปฏิบติังานโดยศึกษาจาก  ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง

ทุกฝ่าย เพ่ือน าขอ้มูลมาช่วยสนบัสนุนการบริหารงานดา้นทรัพยากรบุคคลใหเ้กิดขวญัก าลงัใจ ความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล การได้รับการยอมรับ และสภาพแวดล้อมในการท างานซ่ึงจะส่งผลต่อ ประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานไดดี้ยิง่ข้ึน 

ข้อเสนอแนะในเชิงบริหาร/เชิงการปฏิบัติ 
1.องคก์ารควรจดักิจกรรมในการไปศึกษาดูงานในสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์แก่บุคลากรให้

มากยิง่ข้ึน เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ใหก้บับุคลากรในองคก์าร 
2.องคก์ารควรจดัให้บุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการสร้างบรรยากาศในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบั

การพฒันาองคก์าร 
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3.องคก์ารควรจดัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีช่วยในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและรวดเร็ว
เป็นการเสริมสร้างและเพ่ิมประสบการณ์ในดา้นต่างๆ ใหบุ้คลากรในองคก์าร 
 4.องคก์ารควรจดัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานให้ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ เพื่อให้บุคลากร
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
5.องค์การควรสร้างหรือจดักิจกรรมท่ีก่อให้เกิดความรักและความภาคภูมิใจในต าแหน่งหน้าท่ีการงานท่ี
ปฏิบติั และส่งเสริมการใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ 

ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการวิจัยในอนาคต 
 1.ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการท างาน และความผูกพนัต่อองค์การในหน่วยงาน 
เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงานบุคลากรให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน และเป็นการศึกษาในเชิงคุณภาพ 
 2.การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในพ้ืนท่ีอ าเภอ
แก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ดงันั้น จึงควรมีการศึกษาพนกังานส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ เช่น พนกังานองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดั เป็นตน้ เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เพ่ือน าผลท่ีไดไ้ปเป็นประโยชน์ในการวางแผน
พฒันาการปฏิบติังานและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหแ้ก่พนกังานในองคก์ารต่อไป 
 
บรรณานุกรม  
Crider.(1983). Personality.lllinois: Scott,foresman and Company. 
Fiedler, Fred. E. (1967). A Theory of Leadership Effectiveness. New York: McGraw-Hill. 
Hoy & Miskel. (1991). Educational Administration : Theory Research and Practice: 4 thed. New York : 

Harper Collins. 
Herzberg, F. et al. (1959). The Motivation to work. New York : John Wiley and Sons. 
Lovell, R.B. (1980). Adult Learning. New York : John Wiley & Sons, Inc. 
Steers. (1985).Organization Effectiveness: A Behavioral View. Santa Monica, Cliff: Good Year 

Publishing. 
Vroom, H Victor. (1964). Work and Motivation. Now York : Wiley and Sons Inc. 
กัลยา วินิชย์บัญชา. (2561). สถิติส าหรับงานวิจัย (พิมพ์คร้ังที่  10). กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์แห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
ปิยะธิดา อภยัภกัด์ิ. (2559). ประสิทธิผลในการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้มขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน: 

วิเคราะห์กรณีศึกษาการจดัการขยะของเทศบาลนครออ้มน้อย จงัหวดัสมุทรสาคร. วิทยานิพนธ์
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ ,
มหาวิทยาลยัศรีปทุม. 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 12 
 

ปพิชญา ศรีจันทรา.(2563). แรงจูงใจและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบริษทัขนส่งแห่งหน่ึงในเขต
กรุงเทพมหานคร.สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการคณะบริหารธุรกิจเพ่ือ
สังคม,มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

มหาวิทยาลยัรามค าแหง, บณัฑิตวิทยาลยั. (2561). คู่มือการจัดท าดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์และ
การศึกษาอสิระ (พมิพ์คร้ังที่ 3 แก้ไขปรับปรุง). กรุงเทพฯส านกัพิมพ ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง. 

ยุทธ ไกยวรรณ์. (2561). หลักสถิติวิจัยและการใช้โปรแกรม (พิมพ์คร้ังที่  5). กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

สุภาภรณ์ วงศ์กรเชาวลิต.(2560). ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของจิตอาสาในองค์การไม่
แสวงหาผลก าไร กรณีศึกษา: มูลนิธิแสงธรรมส่องหล้า กรุงเทพมหานคร. การค้นคว้าอิสระ
รัฐศาสตรมหาบัณฑิต (บริหารรัฐกิจและกิจการสาธารณะ)บริหารรัฐกิจและกิจการสาธารณะ 
ส าหรับนกับริหารรัฐศาสตร์, มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 


