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ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั  
ในจังหวดัสระบุรี1 

THE FACTORS AFFECTING OF THE WORK EFFECTIVENESS OF PERSONNEL 
AT TMBTHANACHART BANK TELLER SARABURI PROVINCE 

สุพชิฌาย์ อ่อนจันทร์ทมุ2 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1.เพ่ือศึกษาปัจจยัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานธนาคาร
ทหารไทยธนชาต จ ากดั ในจงัหวดัสระบุรี 2.เพื่อศึกษาประสิทธิผล การปฏิบติังานของพนักงานธนาคาร
ทหารไทยธนชาต จ ากัด ในจังหวัดสระบุ รีและ 3.เพ่ือศึกษาปัจจัยความผูกพันต่อองค์การส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั ในจงัหวดัสระบุรี เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจยัคือ  แบบสอบถาม  กลุ่มตวัอย่างคือ หัวหน้าเขต ผูจ้ดัการ ผูช่้วยผูจ้ดัการ เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการขาย 
เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือและเจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้ จ านวน 252 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษา พบว่า 1.ปัจจยัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั 
ในจงัหวดัสระบุรี ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความเต็มใจท่ีจะ
ทุ่มเทเพ่ือองคก์าร มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ดา้นความปรารถนาในการด ารงความเป็นสมาชิกขององคก์ารและดา้น
ความเช่ือและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมองค์การ ตามล าดบั 2.ประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงาน
ธนาคารทหารไทยธนชาต  จ ากดัในจงัหวดัสระบุรีในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า ดา้นการน าทรัพยากรมาใชใ้นการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  ดา้นการด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมายและดา้นความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน ตามล าดบั  3.ปัจจยัความผกูพนัองคก์าร ดา้นความเช่ือและ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมองคก์าร   ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทเพ่ือองคก์ารและดา้นความปรารถนาในการ
ด ารงความเป็นสมาชิกขององค์การส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารทหารไทย     
ธนชาต จ ากดั ในจงัหวดัสระบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ค าส าคัญ : ปัจจัยความผูกพันต่อองค์การ,ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ,ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด         
ในจงัหวดัสระบุรี 

 
1บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั 

ในจงัหวดัสระบุรี 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                        
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัลพบุรี มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
The objectives of this research were to: 1) study organizational commitment factors of personnel 

at TMBThanachart Bank Teller,  Saraburi Province 2) study the work effectiveness of TMBThanachart 
Bank Teller, Saraburi Province and 3) study the factors of organizational commitment that affect the work 
efficiency of personnel at Thanachart TMB Bank Company Limited. in Saraburi province. The research 
instrument used was a questionnaire. The sample group was 252 people of district heads, managers, 
assistant managers, sales promotion officers, loan officers and customer service officers. Data were 
analyzed using statistics such as frequency, percentage, mean and standard deviation, and multiple 
regression. 
 The results of the research found that 1. factors of organizational commitment of personnel at 
TMBThanachart Bank Teller, Saraburi Province overall are at the highest level. When considering each 
aspect, the willingness to work exceeded the expectations for organization has the most average, the desire 
to maintain membership in the organization and the belief and acceptance of organizational goals and 
values, respectively. 2. Effectiveness of work of TMBThanachart Bank Teller, Saraburi Province was at 
the highest level. When considering each aspect, the use of perations resources has the most average, in 
terms of operating to achieve goals and in terms of worker satisfaction, respectively. 3. Factors of 
organizational commitment in terms of belief and acceptance of organizational goals and values, the 
willingness to work exceeded the expectations for organization affect the work effectiveness of personnel 
at TMBThanachart Bank Teller, Saraburi Province has statistical significance at the level of 0.05 
 
Keywords: Organizational commitment factors, Work effectiveness, TMBThanachart Bank Teller,  
Saraburi Province 
 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบนัประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองอยา่งมาก ไม่วา่จะเป็น
การเปล่ียนแปลงของรัฐบาลจากเดิมท่ีมีนายกรัฐมนตรีมาจากสายทหารมาเป็นนายกรัฐมนตรีท่ีมาจากสาย
ธุรกิจ ท าให้องคก์ารทุกภาคส่วนตอ้งมีการต่ืนตวัเพ่ือเตรียมพร้อมรับการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่องคก์ารภาคธุรกิจจ าเป็นตอ้งปรับตวัเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะการณ์ดงักล่าว การสร้างความผกูพนั
ต่อองคก์ารนบัเป็นคุณสมบติัท่ีจ าเป็นอยา่งหน่ึงของสมาชิกองคก์าร เน่ืองจากเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยน าพาให้
องคก์ารมีประสิทธิผลและอยูร่อดต่อไป  
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ประสิทธิผลการปฏิบติังานนั้นเป็นความสามารถของบุคคลในการปฏิบติังานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบให้
สอดคลอ้งกบับทบาทขององค์การ เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีวางไวใ้นการปฏิบติังาน ซ่ึง
จ าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัต่างๆหลายปัจจยัซ่ึงลว้นเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานทั้งส้ิน ธนาคารทหารไทย
ธนชาต จ ากดั เป็นธุรกิจบริการประเภทหน่ึงท่ีให้บริการทางการเงินและมีพนักงานท่ีท าหน้าท่ีขบัเคล่ือน
องคก์ารอยูเ่ป็นจ านวนมาก ครอบคลุมทัว่ทุกพ้ืนท่ีของประเทศ การพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน
ให้สามารถท างานได้หลายต าแหน่งหรือท างานในต าแหน่งท่ีขาดแคลนได้ การสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานโดยเนน้ท่ีตวัผลงานมากกว่าอายงุาน เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารธนาคารฯ ควรให้ความส าคญั เพ่ือตอ้งการ
ให้พนักงานเกิดความรักความผูกพนัต่อองค์การท าให้ธนาคารฯ เกิดประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
พนกังานอยา่งสูงสุด 
 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้นผูว้ิจัยในฐานะท่ีเป็นพนักงานธนาคารฯ จึงมีความสนใจท่ีจะ
ท าการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั 
ในจงัหวดัสระบุรี เพ่ือน าผลการวิจยัท่ีไดม้าเพ่ิมประสิทธิผล ในการปฏิบติังานของพนักงานในองคก์ารได้
อยา่งเหมาะสม อีกทั้งยงัก่อใหเ้กิดผลดีกบัธนาคารฯ และสภาวะจิตใจของพนกังานในธนาคารฯ ต่อไป 
 
ค าถามการวิจัย 

1.ปัจจัยความผูกพันต่อองค์การของพนักงานส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั ในจงัหวดัสระบุรีหรือไม่ ถา้มีอยูใ่นระดบัใด 

2.ประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั ในจงัหวดัสระบุรีอยูใ่น
ระดบัใด 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั ในจงัหวดั
สระบุรี 

2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั ในจงัหวดั
สระบุรี 

3. เพ่ือศึกษาปัจจยัความผูกพนัต่อองคก์ารส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร
ทหารไทยธนชาต จ ากดั ในจงัหวดัสระบุรี 
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ทฤษฎีและแนวคิดที่เกีย่วข้องกบัการวิจัย 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
พนักงานธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัดในจังหวดัสระบุรี ผูว้ิจัยจึงได้คน้ควา้ข้อมูลจากเอกสาร ต ารา 
หนงัสือ บทความ แนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้รวบรวมรายละเอียด สาระส าคญั ต่อไปน้ี 

แนวคิดเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
Buchanan (1974 อา้งถึงใน สมจิตร์ จนัทร์เพญ็, 2557, หน้า 20) ไดแ้บ่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนั

ต่อองคก์ร (Antecedents of Organizational Commitment) ออกเป็น 4 ปัจจยัหลกั คือ 
 1.ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) เช่น อายุ เพศ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ

ท างาน สถานภาพสมรส ปัจจยัส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองคก์าร อาทิเช่น สมาชิกมีอายุ
มากเท่าไร ก็จะมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากข้ึนเท่านั้น 

 2.ปัจจัยท่ีเก่ียวกับลักษณะงาน (Role-related Characteristics Factors) ได้แก่ ความส าคัญ
ของงาน ลกัษณะงานท่ีท้าทาย การมีส่วนร่วมในการท างาน การมีโอกาสก้าวหน้า ความมีอิสระในการ
ท างาน จะมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

 3.ปัจจัยท่ีเก่ียวกับลกัษณะขององค์การ (Organization Factors) เช่น ลกัษณะการกระจาย
อ านาจในองค์การ ความส าคญัของหน้าท่ีงานของตนต่อองค์การหรือเพ่ือนร่วมงาน ความชัดเจนของกฎ
ขอ้บงัคบั ขั้นตอนต่างๆในการท างาน ความเป็นเจา้ของกิจการ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการท างาน 

 4.ปัจจัยเก่ียวกับประสบการณ์ในการท างาน (Work Experience Factors) เป็นปัจจัยท่ี
เก่ียวกบัความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานแต่ละคน ว่ามีความรับรู้ต่อการปฏิบติังานในองค์การอย่างไรบา้ง เช่น 
ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อหน่วยงาน ความรู้สึกว่าหน่วยงานมีความยุติธรรมในการพิจารณาความดี
ความชอบ ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัเพ่ือนร่วมงาน ความพึงพอใจต่อผลประโยชน์ตอบแทน
พิเศษ ลว้นแลว้แต่มีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารทั้งส้ิน 

Charles (2006 อา้งถึงใน พิชชาภา ทองดียิ่ง, 2561 หนา้ 13) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า เป็นความมุ่งมัน่
และความสามารถท่ีจะอุทิศตนเพ่ือความส าเร็จขององคก์าร หรืออาจกล่าวไดว้า่ คือ ระดบัความพยายามอยา่ง
ละเอียดรอบคอบ อุทิศเวลา สติปัญญาและแรงงานของพนักงานท่ีใส่ไปในงาน และนอกจากน้ีส่ิงจ าเป็นท่ี
พนกังานจะแสดงออกถึงความผกูพนัในงาน ไดแ้ก่ 
  1.ความตั้ งใจ ประกอบด้วยความรู้สึกถึงเป้าหมายและความภูมิใจ ซ่ึงท าให้เกิดความ
พยายามอยา่งสุดความสามารถในการท างาน 
  2.วิธีการ คือแหล่งทรัพยากร การสนับสนุน เคร่ืองมือ และอุปกรณ์จากองค์การเพ่ือ
น าไปใชส้ร้างความส าเร็จใหก้บังานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

วิเชียร วิทยอุดม (2547 อ้างถึงใน วรรณวนัช ดวงภมร, 2562, หน้า 10 - 11) ได้ให้ค  าจ ากัดความ 
ความผูกพนักบัองคก์ารว่า คือ สถานะซ่ึงพนกังานตอ้งการท่ีจะเห็นองคก์ารบรรลุเป้าหมายในฐานะท่ีเขาเป็น



  

วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 5 
 

สมาชิกคนหน่ึงขององค์การ พนักงานจะเกิดทศันคติท่ีดีต่อองคก์ารถึงขนาดมีความผูกพนั (Commitment) 
และจงรักภกัดี (Loyalty) ต่อองคก์ารใคร่จะเห็นความกา้วหนา้ขององคก์าร ตราบเท่าท่ีองคก์ารยงัสร้างความ
พอใจให้กบัพนกังานอยู ่แต่เม่ือไรความไม่พอใจแผข่ยายไปทัว่ทั้งองคก์าร พนกังานก็มีแนวโนม้ท่ีจะลาออก
จากองคก์ารไดม้าก 

สรุปไดว้่า ความผูกพนัต่อองคก์าร เป็นเคร่ืองยึดเหน่ียวให้สมาชิกในองคก์ารไดมี้เป้าหมายในการ
ท างานร่วมกนั ร่วมกนัคิด ร่วมกนัท า ร่วมแกปั้ญหา ร่วมพฒันาและร่วมยินดีในผลส าเร็จของงานหรือกล่าว
ไดว้่า ความผูกพนั เป็นความรู้สึกในทางท่ีดีโดยแสดงออกมาในรูปของการอุทิศตนในการปฏิบติังานให้กบั
องค์การ ความเต็มใจในการปฏิบติังานเพื่อองค์การ และความต้องการด ารงความเป็นสมาชิกในองค์การ
นัน่เอง 

แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
Reddin (1970 อ้างถึงใน สราญลักษณ์ สุภฤกษ์เดชาชัย ,2562, หน้า 24) กล่าวว่า ประสิทธิผล 

หมายถึง ระดบัขีดขั้นท่ีผูบ้ริหารประสบบความส าเร็จในการท าให้ความตอ้งการดา้นผลงานของบทบาท
ผูบ้ริหารบรรลุวตัถุประสงค ์นกัเศรษฐศาสตร์ใหค้วามหมายเก่ียวกบัผลก าไร (Profit) หรือผลประโยชน์ของ
การลงทุนในแง่มุมของฝ่ายผลิตถือวา่ ประสิทธิผลคือคุณภาพหรือปริมาณของผลผลิต 

Mosley (1996 อ้างถึงใน  สราญลักษณ์  สุภฤกษ์ เดชาชัย ,2562, หน้า 24) ให้ความหมายว่า 
ประสิทธิผลเก่ียวขอ้งกบัความสามารถของผูจ้ดัการท่ีจะตั้งเป้าหมายและบรรลุผลส าเร็จของเป้าหมายนั้น 
 Steers (1977, p. 4 อา้งถึงใน สราญลกัษณ์ สุภฤกษเ์ดชาชยั ,2562, หนา้ 26 - 27) ไดเ้สนอแบบจ าลอง
กระบวนการของประสิทธิผล (A Process Model of Effectiveness) ซ่ึ งเน้นกระบวนการส าคัญ ท่ี มี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลองคก์าร ธรรมชาติการเปล่ียนแปลงขององคก์ารและสภาพแวดลอ้มรวมทั้ง
บทบาทส าคญัของการบริหารท่ีจะตอ้งการยกระดบัความส าเร็จขององค์การ ตวัแปรส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลองค์การตมแบบจ าลองกระบวนการของประสิทธิผลองค์การ จ าแนกเป็น 4 ลักษณะ คือ            
1) ปัจจยัดา้นองคก์าร 2) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 3) ปัจจยัดา้นบุคคล และ 4) ปัจจยัดา้นการบริหาร  
 ธงชัย สัน ติวงษ์  (2549, หน้า 29 อ้างถึงใน  สราญลักษณ์  สุภฤกษ์เดชาชัย ,2562, หน้า 23) 
ประสิทธิผล หมายถึง การท างานบรรลุผลส าเร็จตามท่ีก าหนดการบริหารงานให้มีประสิทธิผลขององคก์าร 
นับว่ามีความส าคัญต่อการวิเคราะห์และขัดเกลาพฤติกรรม องค์การท่ีเกิดจากการบริหารงานว่ามี
ประสิทธิภาพเพียงใด 
 สรุปไดว้่า ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน หมายถึง การบริหารทรัพยากรท่ีมีอยู่ไดอ้ย่างสมดุล คือ 
ประหยดัเงิน ประหยดัเวลา ใชค้นให้เหมาะสมกบังาน ใชว้สัดุอุปกรณ์ใหคุ้ม้ค่าดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสม ท าให้
พนักงานเกิดความพึงพอใจในการท างาน อนัเป็นผลท าให้องคก์ารไดรั้บประโยชน์สูงสุด บรรลุเป้าหมาย
ขององค์การ ซ่ึงก็คือการเกิดประสิทธิผล และประสิทธิผลจึงเป็นตวับ่งช้ีแนวทางเสริมสร้างหรือพฒันา
ประสิทธิภาพการท างาน ประสิทธิผลยงัหมายถึงการท่ีแต่ละบุคคลในองคก์ารเกิดความรู้สึกว่าตนเองไดรั้บ
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ความยุติธรรมในด้านต่างๆ ภายในองค์การ ซ่ึงบุคคลเหล่านั้ นก็ได้แสดงศักยภาพของตนอย่างเต็ม
ความสามารถในการท่ีจะร่วมมือเพ่ือบรรลุถึงเป้าหมายความส าเร็จขององคก์ารนั้นๆ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารทหารไทยธนชาต 
จ ากดั ในจงัหวดัสระบุรี โดยผูว้ิจยัจะท าการศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรม และคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร
ท่ีเก่ียวขอ้ง มีเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามท่ีส ารวจความคิดเห็นของพนักงาน
ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั ในจงัหวดัสระบุรี ทั้งน้ีกระบวนการ วิจยัผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามล าดับ
ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี  
 1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนักงานธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัดใน
จงัหวดัสระบุรี จ านวน 252 คน 
 2.ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย การศึกษาวิจยัน้ี ผูว้ิจยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ ประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานธนาคาร
ทหารไทยธนชาต จ ากดัในจงัหวดัสระบุรี 
   1.ดา้นการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมาย  
   2.ดา้นความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน 
   3.ดา้นการน าทรัพยากรมาใชใ้นการปฏิบติังาน 
 

 ตัวแปรอสิระ 
(Independent Variables) 

 
ความผูกพนัธ์ต่อองค์การของพนักงานฯ 
1.ดา้นความเช่ือและการยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมองคก์าร  
2.ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทเพ่ือองคก์าร  
3.ดา้นความปรารถนาในการด ารงความ
เป็นสมาชิกขององคก์าร 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานฯ 
1.ดา้นการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมาย  
2.ดา้นความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน 
3.ดา้นการน าทรัพยากรมาใชใ้นการ
ปฏิบติังาน 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 
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  ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ความผูกพนัธ์ต่อองคก์ารของพนักงานธนาคาร
ทหารไทยธนชาต จ ากดัในจงัหวดัสระบุรี 
   1.ดา้นความเช่ือและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมองคก์าร  
   2.ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทเพ่ือองคก์าร  
   3.ดา้นความปรารถนาในการด ารงความเป็นสมาชิกขององคก์าร 
 3.เคร่ืองมือที่ ใช้ในการวิจัย  คร้ังน้ี  ได้แก่ แบบสอบถาม เพ่ือใช้เก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผูต้อบ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
แบบสอบถามลกัษณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ  
 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั ในจงัหวดั
สระบุรี ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด  
 ส่วนท่ี 3 ประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดัในจงัหวดัสระบุรี 
ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด  
 ส่วนท่ี 4 เป็นขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 
 4.การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ หลงัจากผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรับการวิจยั
แลว้และน าไปทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) เพ่ือหาค่าทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ดงัน้ี 
 4.1 หาความเท่ียงตรง (Validity) ผู ้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามข้ึนจากการตรวจสอบเอกสาร 
แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือให้เกิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา (Content Validity) 
ก่อนน าไปทดลองใช ้โดยขอความอนุเคราะห์ผูเ้ช่ียวชาญ ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
(Validity) โดยมีผูเ้ช่ียวชาญ โดยดูจากค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงค์ (Item - 
Objective Congruence Index: IOC) จากผลกาตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยการตรวจสอบค่าความ
เท่ียงตรงของแบบสอบถามในแต่ละขอ้ค าถาม พบว่า พบว่า มีค่าดชันีความสอดคลอ้งอยู่ท่ี 0.76 สามารถ
น าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4.2 หาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Try-Out) กบับุคคล  ท่ีไม่ไดเ้ป็น
กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ราย เพ่ือตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อค าถาม ล าดับของค าถาม ความ
ถูกต้องของค าถาม แล้วน ามาแก้ไขข้อบกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมข้อมูลจริง โดยพิจารณาจากค่า
สัมประสิท ธ์ิแอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) โดยค าถาม ท่ี มีค่ า  Cronbach’s 
Coefficient Alpha 9 ต ่ากว่า 0.6 จะถูกตดัทิ้ง ผลการทดสอบ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา ของครอนบาช 
(Cronbach’s Coefficient Alpha) ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่แบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั .715 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ี
เช่ือถือได ้ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป   
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 5.การเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูว้ิจัยมีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
  5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจโดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นพนักงาน
ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั ในจงัหวดัสระบุรี จ านวน 252 คน การแจกแบบสอบถามเพ่ือเก็บขอ้มูลนั้น 
รวบรวมจนครบจ านวน 252 คน โดยผูว้ิจยั ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองและไดรั้บแบบสอบถาม
ท่ีสมบูรณ์จ านวน 252 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าไปประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
  5.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับ ปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั ในจงัหวดัสระบุรี จาก
เอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตวัเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น หอ้งสมุด หนงัสือพิมพ ์รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูล
จากอินเตอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัและการวิเคราะห์สรุปผล 
 6.การวิเคราะห์ข้อมูล ในการศึกษาคร้ังน้ี จากการรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามครบแลว้ น าขอ้มูล         
ท่ีได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้อง แล้วน าไปประมวลผลการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงแยกการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพ่ืออธิบายลักษณะของข้อมูลด้วยค่าสถิติ
พ้ืนฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
  2.การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) โดยวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) การวิเคราะห์การถดถอยเป็นวิธีการทางสถิติท่ีใชศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) กบัตวัแปรตาม (Dependent Variable) จะเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์
เชิงเส้นตรง (Linearity) โดยมีเกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ดงัน้ี 
  ขนาดความสัมพนัธ์ 0.00  ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
  ขนาดความสัมพนัธ์ 0.01 - 0.30  มีความสัมพนัธ์กนัต ่ามาก 
  ขนาดความสัมพนัธ์ 0.31 - 0.50 มีความสัมพนัธ์กนัต ่า 
  ขนาดความสัมพนัธ์ 0.51 - 0.70 มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 
  ขนาดความสัมพนัธ์ 0.71 - 0.90 มีความสัมพนัธ์กนัสูง 
  ขนาดความสัมพนัธ์ 0.91 - 1.00 มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก  
 
 
 



  

วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 9 
 

ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาปัจจยัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั ในจงัหวดั
สระบุรี สรุปผลได ้ดงัน้ี 
 1.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง ท่ีเป็นคือ 
พนักงานธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด ในจังหวดัสระบุรี ประกอบด้วย หัวหน้าเขต ผูจ้ ัดการ ผูช่้วย
ผูจ้ดัการ เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการขาย เจา้หน้าท่ีสินเช่ือ เจา้หน้าท่ีบริการลูกคา้ จ านวน 252 คน ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายรุะหว่าง 31 - 40 ปี มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส และมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน อยูใ่นระดบั 20,001 – 30,000 บาท  
 2.ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั 
ในจังหวดัสระบุรี พบว่า ปัจจัยความผูกพันต่อองค์การของพนักงานธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด           
ในจงัหวดัสระบุรี ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
จากมากไปน้อย ไดด้งัน้ี ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทเพ่ือองคก์าร ดา้นความปรารถนาในการด ารงความเป็น
สมาชิกขององคก์ารและดา้นความเช่ือและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมองคก์าร 

3.ผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั 
ในจงัหวดัสระบุรี พบวา่ ประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั ในจงัหวดั
สระบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียจากมาก
ไปนอ้ย ไดด้งัน้ี ดา้นการน าทรัพยากรมาใชใ้นการปฏิบติังาน ดา้นการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายและดา้น
ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน 

4.ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารทหาร
ไทยธนชาต จ ากดั ในจงัหวดัสระบุรี พบว่า ปัจจยัความผูกพนัองคก์ารมี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือและ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมองคก์าร ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทเพ่ือองคก์ารและดา้นความปรารถนาในการ
ด ารงความเป็นสมาชิกขององคก์ารส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารทหารไทยธน
ชาต จ ากดั ในจงัหวดัสระบุรี ไดร้้อยละ 46.6% (Adjusted R2 = .466) มีความสัมพนัธ์กนัต ่า อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ข้อเสนอแนะ 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด             

ในจงัหวดัสระบุรี ไวด้งัน้ี 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.ควรก าหนดนโยบายท่ีเนน้ใหพ้นกังานเป็นศูนยก์ลางในการท างานควบคู่ไปกนัไปกบัการ
เน้นผลงานโดยจดัลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มในการท างานให้มีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน เพ่ือสร้าง
จิตส านึกท่ีต่อการปฏิบติังาน 

2.ควรเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการแสดงออกทางการกระท าและความคิด       
ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดความรักความผกูพนัต่อองคก์าร และสร้างความสามามคัคีต่อเพ่ือนร่วมงาน 

ข้อเสนอแนะเชิงบริหาร/เชิงปฏิบัติ 
1.ควรส่งเสริมประชาสัมพนัธ์ดา้นภาพพจน์และช่ือเสียงขององคก์ารเพ่ือท าให้พนกังานเกิด

ความรู้สึกภูมิใจในองคก์ารและมีความมัน่ใจท่ีจะท างานกบัองคก์ารต่อไป 
2.ควรสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัพนกังานโดยให้ความเป็นธรรมให้ความช่วยเหลือพนกังาน 

สร้างภาพลกัลกัษณ์ขององคก์ารอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือสร้างความความภาคภูมิใจ ใหก้บัพนกังาน 
3.ควรพิจารณาปรับโครงสร้างเงินเดือน พร้อมทั้งจดัสรรสวสัดิการและ ผลประโยชน์อ่ืน 

ใหเ้พียงพอต่อการครองชีพของพนกังานเพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจและความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
4.ผูบ้ริหารควรจัดกิจกรรมท่ีสามารถส่ือสารและสร้างให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อ

องคก์าร 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

  1.ควรท าการศึกษาปัจจัยความผูกพันต่อองค์การในด้านอ่ืน ๆ โดยใช้กรอบแนวคิด
การศึกษาท่ีแตกต่างกันออกไป เพ่ือน าช้อมูลท่ีได้มาใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานในองค์การให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป 

2.ควรมีการศึกษารูปแบบความผกูพนัในลกัษณะเดียวกนัน้ีดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพ เป็นการ
สัมภาษณ์แบบเจาะจง เพ่ือใหส้ามารถศึกษาไดอ้ยา่งละเอียดลึกซ้ึงมากยิง่ข้ึน 
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