
วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 1 
 

ความพึงพอใจที่มีต่อประสิทธิภาพการให้บริการ 
ของบุคลากรกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี อำเภอบ้านหมี่ จงัหวัดลพบุรี1 

THE RELATIONSHIP BETWEEN SERVICE EFFICIENCY ON SATISF ACTION 
OF SERVICE STAFF IN THAI WOMEN EMPOWERMENT FUNDS 

OF BANMI DISTRICT, LOPBURI PROVINCE 
อทิตตยา ผลเพิ่ม2 

-------------------------------------------- 
บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี
อำเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี 2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการให้บริการของบุคลากรของกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีอำเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อประสิทธิภาพการให้บริการของ
บุคลากรของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี ซึ่งการวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ 
ใช้วิธีการศึกษาเชิงสำรวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างที ่ใช้ใน
การศึกษา คือ สตรีผู ้ขอรับการสนับสนุนเงินทุนหมุนเวียนจากกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอบ้านหมี่          
ทั้ง 21 ตำบล และเทศบาลเมืองบ้านหมี่ รวมทั้งหมด 22 ตำบล รวมจำนวนทั้งสิ้น 447 คน ใช้สถิติเชิงพรรณนา
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ สมมติฐาน และรายงานผล
ด้วยสถิติเชิงอนุมาน โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี 
โดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มี  ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการประสานงานของการ
บริการ มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดอยู่ในระดับสูงมาก  2) ประสิทธิภาพในการให้บริการของบุคลากรของ
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี โดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดอยู่ในระดับสูงมาก      
3) ความพึงพอใจที่มีผลประสิทธิภาพการให้  บริการของบุคลากรของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอบ้านหมี่ 
จังหวัดลพบุรี มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีปัจจัย
ประสิทธิภาพการให้บริการ 4 ด้าน คือ ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา 
ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า มีผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีอำเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี ในส่วนของผลการวิเคราะห์การถดถอยพหูคูณ (Multiple Regression 
Analysis) แสดงให้เห็นว่า มีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว ที่มีความแม่นยำในการพยากรณ์ (Adjusted R Square) 
หรือที่มีผลต่อตัวแปรตาม 64.5% ส่วนที่เหลืออีก 35.5% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื ่นๆ โดยมีค่าความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐานของการทำนาย (Std. Error of the Estimate) เท่ากับ .19397 

คำสำคัญ : ประสิทธิภาพการให้บริการ/ความพึงพอใจ 
 
 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ความพึงพอใจท่ีมีต่อประสิทธิภาพการให้บริการ 
ของบุคลากรกองทุนพฒันาบทบาทสตรี อ าเภอบา้นหมี่ จงัหวดัลพบุรี 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัลพบุรี มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
This study has a purpose 1) to study the satisfaction of service staff in Thai Women 

Empowerment Funds in Ban Mi District, Lopburi Province. 2) to study the efficiency of the 
service provided by the personnel of the Thai Women Empowerment Funds in Ban Mi District, 
Lopburi Province. 3) Examine the satisfaction that affects the service efficiency of the 
personnel of the Thai Women Empowerment Funds in Ban Mi District, Lopburi Province. This 
research is quantitative and utilizes a survey as the data collection tool. The study sample 
consists of women who applied for revolving funds from the Thai Women Empowerment 
Funds in Ban Mi District, Lopburi Province totaling 22 sub-districts, with a total of 212 persons. 
Statistical analysis was conducted using descriptive statistics, means, standard deviations, t-
tests, hypotheses testing, and reporting results through a correlation analysis using multiple 
regression. 

 The results of the research showed that: 1) Overall, the satisfaction of members 
of the Thai Women Empowerment Funds in Ban Mi District, Lopburi Province is very high. 
When considering individual aspects, the highest average satisfaction is in the area of service 
coordination. It is rated as very highly satisfied. 2) The efficiency of service provided by the 
personnel of the Thai Women Empowerment Funds in Ban Mi District, Lopburi Province, is 
very high overall. When considering individual aspects, the highest average satisfaction is in 
the area of providing adequate service. It is rated as very highly satisfied. 3) Satisfaction 
affecting the service efficiency of the personnel of the Thai Women Empowerment Funds in 
Ban Mi District, Lopburi Province, has a statistically significant positive correlation at the 0.05 
level. When considering individual aspects, there are four aspects that affect service efficiency: 
equality in service, prompt and timely service, adequate service, and advanced service, all of 
which affect the satisfaction of the members of the Thai Women Empowerment Funds in Ban 
Mi District, Lopburi Province. The multiple regression analysis, it is shown that There is at least 
1  independent variable that has predictive accuracy (Adjusted R Square) or has an effect on 
the dependent variable 64 .5% , while the remaining 35 .5% is due to the influence of other 
variables. The standard error of the prediction (Std. Error of the Estimate) is equal to .19397. 

Keywords: Service Efficiency / Satisfaction 
 

ที่มาและความสำคัญของปัญหา 
ยุคโลกาภิวัตน์เป็นยุคที่เทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้า การติดต่อสื่อสารระหว่างกันสามารถทำได้ง่าย        
การคมนาคมที่มีความสะดวกทำให้ผู้คนสามารถเดินทางได้รวดเร็วมากขึ้น จึงส่งผลให้ในยุคโลกาภิวัตน์นี้มี  
การแข่งขันที่สูงมากขึ้นทั้งในภาคเอกชนหรือแม้แต่ภาครัฐเอง ในปัจจุบันองค์การภาครัฐจึงได้เริ่มหันมาให้
ความสนใจในการมุ่งการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความพึงพอใจและเพื่อให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการในการใช้บริการให้แก่ประชาชนผู ้มาใช้บริการขององค์การภาครัฐ และเพื ่อส่งเสริมให้            
การดำเนินงานขององค์การภาครัฐบรรลุเป้าหมาย ภารกิจขององค์การที่ตั้งไว้ 
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 ความพึงพอใจนั้นเป็นสิ่งที่อยู่ภายในจิตใจของแต่ละบุคคลซึ่งไม่สามารถที่จะแสดงออกมาให้บุคคลอ่ืน
เห็นได้อย่างชัดเจน แต่บุคคลภายนอกสามารถรับรู้และสัมผัสได้จากการสังเกต หรือการสอบถาม เพื่อให้ได้
รับรู้ถึงความพึงพอใจของบุคคลนั้น ๆ ได้ ซึ่งคำตอบหรือผลที่ได้นั้นอาจจะตรงหรือไม่ตรงตามสิ่งที่อยู่ภายใน
จิตใจของผู้ถูกประเมินก็ได้ ขึ้นอยู่กับสภาวการณ์ในขณะนั้น การวัดความพึงพอใจจึงถือว่าเป็นเครื่องมือที่ช่วย
ให้สามารถรับรู้ถึงสิ่งที่อยู่ภายในจิตใจของผู้ถูกประเมินให้แสดงออกมาว่ามีความพึงพอใจต่อสิ่งที่ได้รับหรือ       
สิ่งกระตุ้นมากน้อยเพียงใด โดย Aday & Andersen (1978)  ได้กล่าวถึงทฤษฎีพื้นฐานของความพึงพอใจนั้น     
มี 6 ประเภท ที่สามารถสร้างให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้มาใช้บริการและความรู้สึกที่ผู้ใช้บริการได้รับจากบริการ 
ดังนี้ 1 ความสะดวกจากการบริการ (Convenience) 2 การประสานงานในการใช้บริการ (Co-ordination)       
3 ข้อมูลที ่ ได ้ร ับจากการบร ิการ ( Information) 4 อัธยาศัยความใส ่ใจของผ ู ้ ให ้บร ิการ (Courtesy)                             
5 ค ุณภาพของบร ิการ (Quality of Care) 6 ราคาท ี ่จ ่ายเม ื ่อใช ้บร ิการ (Output-off-pocket cost)               
ซึ่งการสร้างความพึงพอใจให้เกิดแก่ผู้มาใช้บริการทั้ง 6 ประเภทได้นั้นล้วนแต่เป็นผลมาจากการปฏิบัติงานของ
ผู้ให้บริการ 
 การบริการที ่มีประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานหรือกระบวนการในการ
ปฏิบัติงานของบุคคล กลุ่มบุคคลเพื่อให้งานขององค์การบรรลุเป้าหมายหรือเกิดผลสำเร็จ โดยที่ Millet (1954 : 4) 
ได้เสนอหลักเกณฑ์ในการวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู ้ให้บริการมีอยู ่ 5 ประการด้วยกัน คือ                
1 ความเท่าเทียมกัน (Equitable service) คือ การบริหารให้บริการที่มีมาจากความคิดที่ว่า คนทุกคนเกิดมา
ล้วนเสมอกัน 2. ความรวดเร็ว ทันเวลา  (Timely service)  คือ การให้บริการที่คำนึงถึงความตรงเวลาและ
รวดเร็วต่อเหตุการณ์ของผู้ใช้บริการ 3. ความเพียงพอ (Ample service) คือ การให้บริการจะต้องมีลักษณะ 
จำนวน สถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม 4. ความต่อเนื่อง (Continuous service) คือ การให้บริการที่เป็นไป
อย่างสม่ำเสมอ และ 5. ความก้าวหน้า (Progressive service) คือ การให้บริการที่มีการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทำหน้าที่ให้มากขึ้น 
 กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีเป็นกองทุนมีเพื่อให้บริการด้านเงินทุนแก่สตรีและองค์กรสตรี โดยมี
วัตถุประสงค์สำคัญในการดำเนินงานอยู่ 4 ข้อด้วยกัน คือ 1. เครื่องมือที่ช่วยให้สตรีเข้าถึงแหล่งเงินทุนดอกเบี้ย
ต่ำ โดยวัตถุประสงค์ในการให้กู้ยืมเพื่อใช้ในการลงทุนให้สตรีมีอาชีพ มีงาน มีรายได้ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความ
มั่นคงในด้านการเงินแก่ตัวผู้กู้ยืมหรือกลุ่มองค์การของสตรี 2. เครื่องมือในการเพิ่มแนวทางในการปรับปรุง
ความสามารถ คุณภาพชีวิต และการแก้ไขปัญหาของสตรี รวมถึงใช้ในการทำให้สตรีมีสวัสดิการเพื่อใช้ในการ
ปกป้องและดูแลสิทธิของสตรีกลุ ่มองค์การของสตรีและผู้ด้อยโอกาสอื ่น ๆ  3. เครื ่องมือที ่ใช้สนับสนุน 
พัฒนาการดำเนินงานในด้านการพัฒนาบทบาทสตรีทั้งทางด้านภาวะผู้นำ ความรู้ความสามารถ และยังใช้เพ่ือ
เสริมสร้างความมั่นคงทางด้านสังคมให้แก่สตรีและกลุ่มองค์การของสตรี และ 4. เป็นเครื่องมือในการส่ งเสริม
กิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นการขจัดปัญหาและเสริมศักยภาพของสตรีหรือองค์การของสตรีตามที่คณะทำงาน
ขับเคลื่อนหรือคณะทำงานพิจารณาเห็นเหมาะสม 
 ผู้ศึกษาในฐานะที่เป็นเจ้าหน้าที่รับผิดชอบการดำเนินงานของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอบ้าน
หมี่ จังหวัดลพบุรี จึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อประสิทธิภาพการให้บริการของ
บุคลากรของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี เพื่อนำผลที่ได้จากการศึกษามาปรับปรุง
การให้บริการแก่กลุ่มสตรีหรือองค์กรสตรีได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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คำถามในการวิจัย 
 1. คววามพึงพอใจของสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรีเป็นอย่างไร 

 2. ประสิทธิภาพในการให้บริการของบุคลากรของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอบ้านหมี่ จังหวัด
ลพบุรีเป็นอย่างไร 

 3. ประสิทธิภาพการให้บริการมีผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอ
บ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี หรือไม่ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี 
 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการให้บริการของบุคลากรของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี อำเภอบ้านหมี่ 
จังหวัดลพบุรี 
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากรของกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรีอำเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี 

ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
การศึกษาเรื่องความพึงพอใจที่มีต่อประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากรกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 

อำเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
โดยมีสาระสำคัญ ดังต่อไปนี้ 

Penchansky and Thomas (1981 อ้างถึงใน สโรชา โชติ 2563 : 24) ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
หมายถึง การเข้าถึงบริการในระดับการให้บริการแบ่งได้ 5 ประเภทดังนี้  1. ความเพียงพอของการบริการ 
(Availability) คือ บริการที่มีเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า 2. การเข้าถึงแหล่งบริการ (Accessibility) 
คือ ลูกค้าเข้าไปใช้ได้สะดวก 3. สิ่งอำนวยความสะดวก (Accommodation) คือ มีสิ่งอำนวยความสะดวกครบ
ครันสามารถให้บร ิการแก่ล ูกค ้าได้  4. ความสามารถของล ูกค้าที ่จะชำระค่าใช ้จ ่ายสำหรับบร ิการ 
(Affordability) 5. การยอมรับคุณภาพของบริการ (Acceptability) ซึ ่งรวมถึงการยอมรับลักษณะของผู้
ให้บริการด้วย 

Aday and Anderson (1978 : 28 อ้างถึงใน นัฐชัย ต้นเนียม 2561 : 30 - 31) ได้อธิบายถึง ความ
พึงพอใจและความรู้สึกที่ผู ้รับบริการได้รับจากบริการซึ่งเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยประเมินระบบบริการได้ว่า
สามารถเข้าถึงผู้รับบริการและช่วยให้เกิดเป็นความพึงพอใจนั้น สามารถวัดได้ดังนี้ 1. ความสะดวกที่ได้รับจาก
บริการ (Convenience)  2. การประสานงานของการบริการ (Co-Ordination) 3. อัธยาศัยและความสนใจต่อ
ผู้รับบริการ (Courtesy) คือ การแสดงอัธยาศัยดี ความสนิทสนมเป็นกันเองความสนใจ เอาใจใส่มีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ พูดจาสุภาพ อ่อนน้อม กิริยามารยาทดี ให้คำแนะนำและให้บริการที่ดี เต็มใจให้
การช่วยเหลือ ยิ้มแย้มแจ่มใสและมีท่าทางเป็นมิตร 4. ข้อมูลที่ได้รับจากบริการ (Information) คือ การได้รับ
ข้อมูล ที่ถูกต้อง การอธิบายขั้นตอนการรับบริการ รวมทั้งการใช้ภาษาที่เข้าใจได้ง่ายเพ่ืออธิบายเรื่องต่าง ๆ ให้
ทราบ 5. คุณภาพบริการของการบริการ (Quality of care) คือ การให้บริการที่มีความผิดพลาดน้อย การ
ได้รับบริการตรงตามเวลาที่กำหนด การมีความพร้อมในการช่วยเหลือได้ทันที เมื่อมีเหตุฉุกเฉิน การมั่นใจได้ว่า
เจ้าหน้าที่มีความรู้ความชำนาญในการให้บริการและมีเครื่องมืออุปกรณ์ที่เพียงพอต่อการให้บริการ 6. ราคา
ค่าใช้จ่าย (Output - Off - Pocket Cost) คือ การเสียค่าใช้จ่ายในการอำนวยความสะดวกด้านต่าง ๆ รวมถึง
ความคุ้มค่าเงินท่ีได้รับจากการบริการ 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 5 
 

Millet (1954 : 4 อ้างถึงใน นันทพร อารมณ์ชื่น 2558 : 12 ) ได้เสนอหลักเกณฑ์วัดประสิทธิภาพ 5 
ข้อ ดังนี้ 1. การให้บริการอย่างเท่าเทียม (Equitable service) หมายถึง การบริหารงานที่มีฐานคิดที่ว่า บุคคล
ล้วนเกิดมาเสมอภาคกัน ไม่มีการเลือกการให้บริการ บุคคลทุกคนได้รับการบริการแบบเท่าเทียมกันและได้รับ
การดูแลในรูปแบบของปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานการเดียวกันในการให้บริการ 2. การให้บริการอย่างงรวดเร็ว 
ทันเวลา (Timely service) หมายถึง การให้บริการที่คำนึงถึงเวลาและความรวดเร็วต่อเหตุการณ์ ถ้าไม่ทันต่อ
ความต้องการ ผลการทำงานจะถือว่าไม่มีประสิทธิผล ซึ่งจะส่งผลถึงความพึงพอใจของบุคคล 3. การให้บริการ
อย่างเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การให้บริการจะต้องมี จำนวน ลักษณะ สถานที่ให้บริการอย่าง
เหมาะสมด้วยความเท่าเทียม ถ้าจำนวน ลักษณะและสถานที่ให้บริการที่ไม่เพียงพอ จะสร้างความไม่เท่าเทียม
แก่ผู้มาใช้บริการ 4. การให้บริการอย่างงต่อเนื่อง (Continuous service) หมายถึง การให้บริการที่มีอย่าง
สม่ำเสมอโดยคำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้มารับบริการเป็นสำคัญ ไม่ใช่คำนึงถึงเพียงแต่ความสะดวกของ
หน่วยงาน และควรมีการจัดอบรมเพ่ือซักซ้อมความพร้อม ความเข้าใจอยู่เสมอ 5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า 
(Progressive service) หมายถึง การให้บริการที ่มีการปรับปรุงคุณภาพ และปรับเปลี ่ยนรูปแบบวิธีการ
ให้บริการให้มีความเหมาะสมกระชับ เพื่อประสิทธิภาพการทำงานเพิ่มขึ้น หรือความสามารถที่จะทำงานได้
มากขึ้น โดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 

Katz and Kahn (1978 อ้างถึงใน นันทพร อารมณ์ชื่น 2558 : 14) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
คือ การวัดจากปัจจัยนำเข้าเปรียบเทียบกับผลผลิตที่ได้จะทำให้ทราบถึง ประสิทธิภาพ แต่การวัดประสิทธิภาพ
อาจจะคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริงขององค์การ ในการวัดนั้นจะต้องรวมปัจจัยต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรม 
ประสบการณ์ ความผกูพันธ์ซึ่งมีความสำคัญต่อประสิทธิภาพในองค์การด้วย 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

   

 
 
 
 
 

 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจที่มีต่อประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากรกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรี อำเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี มีวิธีการวิจัย ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ สตรีผู้ขอรับการสนับสนุนเงินทุน
หมุนเวียนจากกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอบ้านหมี่ ทั้ง 21 ตำบล และเทศบาลเมืองบ้านหมี่ รวมทั้งหมด 
22 ตำบล รวมจำนวนทั้งสิ้น 447 คน การกำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของยามาเน่ คำนวณได้จำนวนกลุ่ม

ประสิทธิภาพการให้บริการ 
 

1. การให้บริการอย่างเท่าเทียม 
2. การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา  
3. การให้บริการอย่างเพียงพอ  
4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง  
5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า 
 

Millet (1954) 

ความพึงพอใจของสมาชิก 
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 

 

1 ความสะดวกที่ได้รับการบริการ 
2 การประสานงานของการบริการ 
3 อัธยาศัยและความสนใจต่อผู้รับบริการ 
4 ข้อมูลที่ได้จากการบริการ 
5 คุณภาพของการบริการ 
6 ราคาค่าใช้จ่าย 
 

Aday and Andersen (1975) 
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ตัวอย่างทั้งสิ้น 212 คน และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม วิธีการการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีที่
ไม่เป็นไปตามโอกาสทางสถิติ (Non-Probability Sampling)  
 2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย การศึกษาวิจัยนี้ ผู้วิจัยมีตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ประสิทธิภาพการให้บริการ ได้แก่ 1. การให้บริกการอย่างเท่า
เทียมกัน 2. การให้บริกการอย่างรวดเร็วทันเวลา 3. การให้บริกการอย่างเพียงพอ 4. การให้บริกการอย่าง
ต่อเนื่อง 5. การให้บริกการอย่างก้าวหน้า ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความพึงพอใจ ได้แก่      
1. ความมสะดวกที่ได้รับการบริการ 2. การประสสานงานของการบริการ 3. อัธยาศัยและความสนใจต่อ
ผู้รับบริการ 4. ข้อมูลที่ได้จากการบริการ 5. คุณภาพของการบริการ 6. ราคาค่าใช้จ่าย 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถามแบบปลายเปิดเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยสร้างจากการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยและวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้อง โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
  3.1  ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้ 
  3.2  แบบสอบถามปัจจัยด้านความพึงพอใจ ประกอบด้วย 6 ด้าน จำนวน 30 ข้อ 
  3.3 แบบสอบถามปัจจัยประสิทธิภาพการให้บริการ ประกอบด้วย 5 ด้าน จำนวน 25 ข้อ 
โดยแบบสอบถามส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 แต่ละข้อคำถาม ได้ออกแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

4. 1 การหาความเที่ยงตรงของเนื ้อหา (Validity) ผู้ศึกษาสร้างแบบสอบถามขึ้นจากการ
ตรวจสอบเอกสาร แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องเพื ่อให้เกิดความถูกต้องของเนื ้อหา 
(Content Validity) ก่อนนำไปทดลองใช้ 

4.2 การหาความเชื ่อมั ่น (Reliability) โดยนำแบบสอบถาม ปรับปรุงแล้วไปทดสอบ         
(Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาจำนวน 30 ราย โดยข้อมูลคำถาม 
จำนวน 50 ข้อ ก่อนเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจริง โดยใช้เทคนิคการวัดความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
(Internal Consistency Method) ด้วย วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha จะยอมรับการทดสอบ
เมื่อได้ค่า Alpha มากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2557) และเพื่อตรวจสอบความแม่นยำและ
ความเหมาะสมของแบบสอบถาม เพื่อสามารถสื่อสารให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจตรงกัน โดยผู้ศึกษาใช้สูตร
ของ Cronbach, (1970) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติที่ได้จากการทำ Pilot Test  
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บข้อมูลโดยทำการแจกแบบสอบถาม ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการเก็บข้อมูลมี จำนวน 212 คน ซึ่งจะ
ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

5.  1 ข ้อม ูลปฐมภ ูม ิ  (primary data) ได ้จากการนำแบบสอบถาม (questionnaires)             
ที่มีความสมบูรณ์แล้ว แจกให้กับสตรีผู้ขอรับการสนับสนุนเงินทุนหมุนเวียนจากกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีใน
อำเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี โดยตรง เพ่ือทำการสำรวจ ในเดือน กันยายน - ตุลาคาม 2566 จำนวน 212 คน  

5.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) ได้มาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ข้อมูลจากเว็บไซต์ และข้อมูลของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีสถิต ิ

6. การวิเคราะห์ในการศึกษาครั้งนี้จากการรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามครบแล้ว นำข้อมูลที่ได้มา
ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้อง แล้วนำไปประมวลผลวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ซึ่ง
แยกการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ดังนี้ 
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 6.1  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายข้อมูลปัจจัยส่วน
บุคคลของกลุ่มตัวอย่าง โดยการแจกแจงความถี่ (Freequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Meean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 6.2  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) เป็นการใช้ค่าทางสถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมูลระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 

6.2.1 การศึกษาอิทธิพลใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ระหว่างความพึงพอใจที่มีต่อประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากรกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี อำเภอบ้านหมี่ 
จังหวัดลพบุรี 

6.2.2 การหาความสัมพันธ์ของพียรสัน (Pareson’s Product Moment Correlation) 
ระหว่างความพึงพอใจที่มีต่อประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากรกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี อำเภอบ้านหมี่ 
จังหวัดลพบุรี 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจที่มีต่อประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากรกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรี อำเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี สรุปผลการศึกษา ได้ดังนี้ 
 1 ผลการว ิเคราะห์ข ้อม ูลส่วนบุคคลของผ ู ้ตอบแบบสอบถาม ได ้แก่ อาย ุ สถานภาพสมรส              
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ของกลุ่มตัวอย่าง 212 คน สรุปได้ว่า  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นขอรับเงินทุนสนับสนุนประเภทเงินทุนหมุนเวียนจาก
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี อำเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี จำนวน 212 คน เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 
51 – 60 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาประถมศึกษา ประกอบอาชีพเกษตรกร มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่                   
5,001 – 10,000 บาท 
 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี อำเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี อำเภอ
บ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี อยู่ในระดับ สูงมาก เมื่อพิจารณารายด้าน สามารถเรียงลำดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากสุด ได้
ดังนี้ ด้านการประสานงานของการบริการ ด้านอัธยาศัยและความสนใจต่อผู้รับบริการ ด้านความสะดวกที่ได้รับ
การบริการ ด้านข้อมูลที่ได้จากการบริการ ด้านราคาค่าใช้จ่าย ด้านคุณภาพของการบริการ ตามลำดับ 
 3. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการให้บริการของบุคคลากรกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี อำเภอบ้านหมี่ 
จังหวัดลพบุรี 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการของบุคคลากรกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
อำเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี อยู่ในระดับ สูงมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถเรียงลำดับข้อที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุดได้ดังนี้ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม ด้านการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็ว ทันเวลา ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ตามลำดับ 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคล จำแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประเภท
บุคลากร ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน สรุปผลได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน        
โดยภาพรวมมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ยกเว้น อายุ สถานภาพ และระยะเวลา              
ในการทำงาน ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

5. ผลการทดสอบสมมติฐานจากสมมติฐานการวิจัย ปัจจัยประสิทธิภาพการให้บริการมีผลต่อความพึง
พอใจของสมาชิกของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี พบว่า 
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 ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการให้บริการทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม     
ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็ว ทันเวลา ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง    
ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า มีเพียง 4 ด้านที่มีผลต่อความพึงใจของสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี  

      ด้านความสะดวกที่ได้รับการบริการ สรุปได้ว่า ปัจจัยประสิทธิภาพการให้บริการที่มีผล
ต่อความพึงใจ ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 

      ด้านการประสานงานของการบริการ สรุปได้ว่า ปัจจัยประสิทธิภาพการให้บริการที่มีผล
ต่อความพึงใจ ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 

      ด้านอัธยาศัยและความสนใจต่อผู้รับบริการ สรุปได้ว่า ปัจจัยประสิทธิภาพการให้บริการ
ที่มีผลต่อความพึงใจ ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็ว ทันเวลา 

      ด้านอัธยาศัยและความสนใจต่อผู้รับบริการ สรุปได้ว่า ปัจจัยประสิทธิภาพการให้บริการ
ที่มีผลต่อความพึงใจ ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็ว ทันเวลา และด้าน
การให้บริการอย่างก้าวหน้า 

      ด้านคุณภาพของการบริการ สรุปได้ว่า ปัจจัยประสิทธิภาพการให้บริการที่มีผลต่อความ
พึงใจ ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม 

      ด้านราคาค่าใช้จ่าย สรุปได้ว่า ปัจจัยประสิทธิภาพการให้บริการที่มีผลต่อความพึงใจ 
ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม และด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

 และทดสอบความสัมพันธ์ด้านประสิทธิภาพการให้บริการทุกด้าน สรุปได้ว่า ด้านการ
ให้บริการอย่างเท่าเทียม ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการ
ให้บริการอย่างก้าวหน้า มีผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอบ้านหมี่ 
จังหวัดลพบุรี ในภาพรวม 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการให้บริการมีผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกของ
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ .05 (r = .804, Sig. = .000) ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลักและยอมรับสมมติฐานรอง 

ผลการศึกษาโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหูคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า            
มีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว ที่มีความแม่นยำในการพยากรณ์ (Adjusted R Square) หรือที่มีผลต่อตัวแปร
ตาม 64.5% ส่วนที่เหลืออีก 35.5% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่นๆ โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ
การทำนาย (Std. Error of the Estimate) เท่ากับ .19397 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 การศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากรกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
อำเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี ผู้ศึกษาขอเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาไว้ดังนี้ 
 1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1 ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม องค์การควรให้บุคลลากรในองค์การให้บริการบริการ
แก่สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติและให้บริการโดยเป็นไปตามลำดับ ซึ่งจะ
ส่งผลให้สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีเกิดความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน 
  1.2 ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็ว ทันเวลา องค์การควรให้บริการแก่สมาชิกกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีด้วยความรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของกองทุน การกระชับ     
ไม่ซับซ้อนในขั้นตอนการใช้บริการ ซึ่งจะส่งผลให้สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการ 
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  1.3 ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า องค์การควรปรับปรุงเอกสารคู่มือ แผ่นพับเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีให้ง่ายต่อความเข้าใจและเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ เพื่อให้สมาชิก
สามารถเข้าถึงกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีได้สะดวกมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจแก่สมาชิกกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรีและองค์การสามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 2 ข้อเสนอแนะทางวิชาการ 
  2.1 ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการดำเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี เพ่ือหา
แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
  2.2 การศึกษาครั้งนี้ วัดความพึงพอใจในการใช้บริการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี อำเภอบ้านหมี่ 
จังหวัดลพบุรี (กลุ่มตัวอย่างสมาชิกผู้ขอรับเงินทุนสนับสนุนประเภทเงินทุนหมุนเวียน กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
อำเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี) ไม่อาจสะท้อนภาพรวมความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
อำเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรีได้ ควรเพิ่ม กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือให้ทราบถึงความพึงพอใจของสมาชิกทั้งหมด 
  2.3 ควรศึกษาเปรียบเทียบกับพ้ืนที่อ่ืน ๆ เพ่ือนำผลการศึกษามาสร้างแนวทางในให้บริการที่
มีประสิทธิภาพแก่กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
 3 ข้อเสนอแนะเชิงบริหารหรือเชิงปฏิบัติการ 
  ด้านความต่อเนื่อง องค์การควรสนับสนุนให้บุคลากรดำเนินติดต่อกับสมาชิกกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีถึงขั้นตอนของการดำเนินงานต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีได้รับ
การประชาสัมพันธ์มาตรการต่างๆ และสามารถเข้าถึงบริการของกองทุนพัฒนาบาทสตรีอำเภอบ้านหมี่ได้อย่าง
สะดวก รวมทั้งการให้ความสำคัญด้านการให้บริการอย่างเพียงพอในส่วนของการเพิ่มจำนวนเจ้าหน้าที่ให้
สามารถรองรับต่อการรับบริการของสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี เพื่อให้การบริการมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้นและส่งผลให้สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีมีความพึงพอใจ และท้ายที่สุดสิ่งที่องค์การจะได้รับคือ
ผลสำเร็จของการดำเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาททสตรี 
 4 ข้อเสนอแนะสำหรับในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
  4.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่นที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรี อำเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี เพื่อให้เกิดแนวทางในการสร้างความพึงพอใจแก่สมาชิกกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีเพิ่มมากยิ่งขึ้น 
  4.2 ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ สมาชิกผู้ขอรับเงินทุนสนับสนุนประเภท
เงินทุนหมุนเวียน กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี อำเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี ในการวิจัยครั้งต่อไปควรเพิ่มกลุ่ม
ประชากรกลุ่มตัวอย่างในกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี อำเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี 
  4.3 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้การศึกษาค้นคว้าในเชิงปริมาณ ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษา
ค้นคว้าในเชิงคุณภาพ เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการให้บริการที่มีผลต่อความพึง
พอใจมากยิ่งขึ้น 
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