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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ 

การตัดสินใจซ้ือสินค้า OTOPอ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี1 

MARKETING MIX FACTORS AFFECTING THE DECISION TO PRCHASE OTOP  

PRODUCTS, MUENG  LOPBURI DISTRICT, LOPBURI PROVINCE 

ชินดนัย ศิริเสรี2 

------------------------------------------------------------ 

บทคัดย่อ 

การศึกษางานวิจัยเร่ืองปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า OTOP 

อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ OTOP ของผูบ้ริโภค ในอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ของสินค้า OTOP ของผูบ้ริโภค อ าเภอเมืองลพบุรี จังหวดัลพบุรี 3) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ OTOP อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยั

เชิงปริมาณ ใชว้ิธีการศึกษาเชิงส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล  

ผลการวิจยัพบวา่ 1) พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ OTOP อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี อยูใ่น

ระดบัสูงมาก เม่ือท าการพิจารณาเป็นรายดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ดา้นการประเมินทางเลือก  2) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดสินคา้ OTOP อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี อยู่ในระดับสูงมาก  เม่ือ

พิจารณารายดา้น ดา้นท่ีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดด้งัน้ี ดา้นราคา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี  0.05    

 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ด้าน การ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ OTOP  อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี โดยการวิเคราะห์  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  

โดยใชสู้ตรของเพียร์สัน พบว่าพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ OTOP  อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ   ท่ีระดับ 0.01         

(r =.771 , Sig = <.001) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทาง

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ OTOPอ าเภอเมือง
ลพบุรี จงัหวดัลพบุรี 

 
2  นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัลพบุรี มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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การตลาดทั้ง 4 ดา้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี0.5 (sig.=< .001)กบัการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ OTOP  อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี 

ค าส าคญั : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  /  การตดัสินใจซ้ือ 

ABSTRACT 

Research  study on Marketing Mix Factors Affecting OTOP Purchase Decisions, Mueang Lopburi 

District, Lopburi Province The objective of this session was 1 )  to study the behavior of consumers in 

purchasing OTOP products; 2) To study the marketing mix factors of OTOP products of consumers, Mueang 

Lopburi District, Lopburi Province. 3 )  To study the marketing mix factors that affect OTOP purchase 

decisions. Mueang Lopburi District, Lopburi Province This research is quantitative. Use an exploratory 

study method using questionnaires as a tool to collect data.  

The results of the research showed that 1 )  the decision behavior of OTOP purchasers, Mueang 

Lopburi District, Lopburi Province is very high. When considering each aspect, the most average aspect in 

terms of alternative assessment 2) The marketing mix factor of OTOP products, Mueang Lopburi District, 

Lopburi Province is very high.  When considering the aspects, the most average aspects were as follows: 

Price side with statistical significance of 0.05 

 Analysis of correlation coefficient between 4 marketing mix factors OTOP purchase decision, 

Mueang Lopburi District, Lopburi Province by analysis  Correlation coefficient using Pearson's formula It 

was found that all 4 marketing mix factors were statistically significantly correlated with OTOP purchase 

decisions, Mueang Lopburi District, Lopburi Province, at 0.01 (r =.771, Sig = <.001). The analysis of 

multiple regression results from the analysis of the data of the 4 marketing mix factors had a statistically 

significant positive correlation of 0.5 (sig.=< .001) with OTOP purchase decisions, Mueang Lopburi 

District, Lopburi Province. 

Keyword: Marketing mix factors / Purchase decision behavior 

ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

 เน่ืองจากประเทศไทยและอีกหลายประเทศ ไดรั้บผลกระทบวิกฤตโรคระบาด และสถานการณ์ต่าง 

ๆ ในปัจจุบนัก าลงัอยู่ในช่วงฟ้ืนฟู ส่ิงส าคญัในการฟ้ืนตวัคือการส่งเสริมการตลาดในประเทศ โดยเฉพาะ

ระดับทอ้งถ่ิน ซ่ึงจะช่วยกระจายรายได้ไปสู่ทัว่ประเทศ ปัจจุบนัการโฆษณาข่าวสารเก่ียวกับ OTOP นั้น
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น้อยลงมาก ขาดการส่ือสารข้อมูลท าให้ผูบ้ริโภคไม่กลา้ซ้ือ ท่ีส าคญัคือการส่งเสริมจากรัฐเก่ียวกับการ

กระจายรายไดย้งัไม่เพียงพอ เก่ียวโยงกบัการตดัสินใจในการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค โดยมีปัจจยัหลายอย่าง

ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจ ไดแ้ก่ การมีขอ้มูลท่ีเพียงพอเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์กบับริการ ความนิยมส่วน

บุคคล แรงจูงใจทางจิตวิทยา เป็นตน้ 

ในช่วงเวลาท่ีประเทศชาติก าลงัเผชิญกบัวิกฤตทางเศรษฐกิจ และประชาชนทุกระดบัประสบปัญหา

ต่าง ๆ  โดยปัญหาหน่ึงท่ีประชาชนระดบัรากหญา้ ซ่ึงเป็นคนกลุ่มใหญ่ของประเทศถูกรุมเร้าคือปัญหาความ

ยากจน  รัฐบาลจึงไดแ้ถลงนโยบายต่อรัฐสภาว่าจะจดัให้มีโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์ เพื่อให้แต่ละ

ชุมชนไดใ้ชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ินมาใชใ้นการพฒันาสินคา้โดยรัฐเขา้ช่วยเหลือในดา้นความรู้สมยัใหม่  และการ

บริหารจดัการเพื่อเช่ือมโยงสินคา้จากชุมชนสู่ตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ สร้างชุมชนให้เขม้แข็ง 

พึ่งพาตนเองได้  โดยไทยรับแนวคิดการด าเนินโครงการ OTOP มาจากประเทศญ่ีปุ่ น (Oita International 

Center: OIC) และน ามาปรับใชก้บัประเทศไทย  

เน่ืองจากจงัหวดัลพบุรีเป็นจงัหวดัใกลเ้คียงและผูท้  าวิจยัเดินทางไปท่ีจงัหวดัลพบุรีอยู่บ่อยคร้ัง จึง

เกิดความสนใจในผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP ของจังหวดัลพบุรี อยากจะสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนและ

ผูป้ระกอบการในอ าเภอเมืองจงัหวดัลพบุรี  ท าให้ผูว้ิจยัตอ้งการท่ีจะศึกษาและพฒันาสินคา้ OTOP ของ

อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี 

ค าถามการวิจัย 

1.พฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ OTOP ของผูบ้ริโภค ในอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรีเป็น 

อยา่งไร 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้ OTOP ของผูบ้ริโภค ในอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดั

ลพบุรี เป็นอยา่งไร 

3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินคา้ OTOP อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดั

ลพบุรีหรือไม่ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ OTOP ของผูบ้ริโภค ในอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดั

ลพบุรี 
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 2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้ OTOP ของผูบ้ริโภค ในอ าเภอเมืองลพบุรี 

จงัหวดัลพบุรี 

 3.เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ OTOP อ าเภอเมือง

ลพบุรี จงัหวดัลพบุรี 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

แนวคิด ทฤษฎี พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ 

Kotler (2012) กล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ มีขั้นตอนดงัน้ี ขั้นท่ี 1 การรับรู้ถึงปัญหาท่ี

เกิดขึ้น (Problem Recognition) ขั้นท่ี 2 การคน้หาข่าวสาร/ขอ้มูล (Information Search) ขั้นท่ี 3 การประเมิน

ทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ขั้นท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ขั้นท่ี 5 พฤติกรรมหลงั

การซ้ือ (Post Purchase Behavior)  

Belch & Belch (2012)ได้อธิบายของกระบวนการตดัสินใจซ้ือไวด้ังน้ี กระบวนการตดัสินใจของ

ผูบ้ริโภคเป็นส่วนหน่ึงของพฤติกรรมผูบ้ริโภค กระบวนการน้ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจ ตั้งแต่เร่ิมก่อนตดัสินใจไปจนถึงขั้นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการตดัสินใจ ตามล าดบัขั้นตอนการตดัสินใจ

ของผูบ้ริโภคมี 5 ขั้นตอนไดแ้ก่ 1. การรับรู้ถึงปัญหา (Problem Recognition) 2. การคน้ขอ้มูล (Information 

Search) 3. การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) 4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 5. การ

ประเมินหลงัการซ้ือ (Post Purchase Evaluation)  

Luhmann (2018) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภคสามารถพิจารณาตาม

ขั้นตอนต่าง ๆ ได้เป็น ขั้นตอน ซ่ึงสรุปขั้นตอนท่ีส าคัญได้ดังน้ี 1. การรับรู้ถึงความต้องการ (Problem 

Recognition) 2. การค้นหาข้อมูล ( Information Search) 3. การประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซ้ือ 

(Evaluation of Alternatives) 4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post 

Purchase Behavior)  

แนวคิด และทฤษฎีที่เกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

E. Jerome McCarthy (1960) ส่วนประสมทางการตลาด 4 P’s  ได้แก่ ผลิตภัณฑ์(Product) ราคา 

(Price) สถานท่ี (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส่วนประสม ทางการตลาดบริการทั้ง 4 ด้าน

จะตอ้งน ามาเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ ของผูบ้ริโภค ส่วนประสมการตลาดแต่

ละดา้นมีความหมายและรายละเอียดดงัน้ี 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 2. ดา้นราคา (Price) 3. ดา้นสถานท่ีตั้ง 

(Place) 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
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 Payne (1993) ส่วนประสมทางการตลาด (marketing mix) หรือ 4Ps ประกอบด้วย 1. ผลิตภัณฑ์ 

(Product)  2. ราคา (Price) 3. การจดัหน่าย (Place) และ4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

Kolter (2000)  ส่วนประสมการตลาด (marketing mix) หมายถึง กลุ่มของเคร่ืองมือการตลาดซ่ึง

ธุรกิจใชร่้วมกนัในการวางกลยทุธ์ เพื่อให้บรรถวตัถุประสงคท์างการตลาด คือการตอบสนองความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภค เคร่ืองมือการตลาด 4 ประการ ประกอบดว้ยผลิตภณัฑ ์(product) ราคา (price) การจดัจ าหน่าย 

(place or distribution) และการส่งเสริมการตลาด (promotion) ซ่ึงเรียกสั้น ๆ วา่ 4Ps   

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

        ตัวแปรอสิระ              ตัวแปรตาม 

(Independent Variables)      (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ OTOP  อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขต

ในการด าเนินงานวิจยัไวด้งัน้ี 

1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัใชก้ลุ่มประชากรทั้งหมด 

400 คน เป็นผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี มาจากประชากรอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี 

ทั้งส้ินรวมจ านวน 251,463 คน ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดการค านวณหากลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมโดย ใชสู้ตรของยา

มาเน่ (Taro Yamane, 1973, p.125) 

ด้านส่วนประสมทางการตลาด(4P) 

1) ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

2) ดา้นราคา  

3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

E. Jerome Mc Carthy (1960) 

 

 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าโอทอป 

 อ.เมืองลพบรีุ จ.ลพบุรี 

1.การรับรู้ถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น  

2. การคน้หาข่าวสาร/ขอ้มูล  

3.การประเมินทางเลือก  

4.การตดัสินใจซ้ือ  

5.พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  

Philip Kotler (2012) 
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สูตรการค านวณ  𝑛 =
𝑁

1+𝑁𝑒2
 

เม่ือแทนค่าจะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

𝑛 =
251,463

1 + 251,463(0.05)2
 

        = 399.36 

          = 400 

ดงันั้น จากการค านวณจึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีจ านวน 400 คน 

2.ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี  

 2.1 ตวัแปรตาม (dependent variable) คือ พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ดา้นการ

รับรู้ถึงปัญหาหรือตระหนักถึงความต้องการ ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการ

ตดัสินใจซ้ือ ดา้นการประเมินหลงัการซ้ือ 

 2.2 ตวัแปรอิสระ (independent variable) คือ ส่วนประสมทางการตลาด (4P) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ 

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งสริมการตลาด  

3.เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การศึกษาคร้ังน้ี ใชก้ารเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม โดยการสุ่มอยา่งง่าย เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 

โดยสร้างจากการศึกษาคน้ควา้ จากแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยัและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งเป็น 3 

ส่วน ไดแ้ก่ 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั การศึกษา อายงุาน 

ต าแหน่งและรายได ้

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามปัจจยัดา้นพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ ์OTOP อ าเภอ

เมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี 25 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถาม ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 4 ดา้น จ านวน 20 ขอ้ 

 

4.การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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 1. การหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Validity) ผูว้ิจัยสร้างแบบสอบถามขึ้นจากการตรวจสอบ 

แนวความคิด ทฤษฎี และผลงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้เกิดความถูกต้องของเน้ือหา (Content Validity) ก่อน

น าไปใชใ้นการทดลอง 

 2. การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถาม มาปรับปรุงแล้วน าไปใช้ในการทดสอบ 

(Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั กบักลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการศึกษา จ านวน 30 ราย โดยขอ้มูล

ค าถาม 45 ขอ้ ก่อนน าไปใช้เพื่อเก็บขอ้มูลจริง โดยใช้การวดัหาความสอดคล้อง และความน่าเช่ือถือของ

แบบสอบถาม ด้วย วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha โดยแบบสอบถามจะสามารถน าไปใช้ใน

การเก็บขอ้มูลได ้เม่ือการทดสอบค่า Alpha มากกวา่ หรือเท่ากบั 0.9 โดยผูว้ิจยัใชสู้ตร Cronbach, (1970) เพื่อ

วิเคราะหข์อ้มูลทางสถิติท่ีไดจ้ากการท า  Pilot Test 

5.การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (primary) ไดจ้ากการน าแบบสอบถาม (questionnaires) ท่ีมีความสมบูรณ์เพื่อแจก

ใหก้บัประชากรผูบ้ริโภคสินคา้ OTOP ในอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี จ านวน 400 คน  

ดงันั้น จากการค านวณจึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีจ านวน 400 คน 

2) ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary Data) ได้มาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย ท่ีเก่ียวข้อง 

ขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์และองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังน้ีจากการเก็บแบบสอบถาม แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลและ

ตรวจสอบความถูกตอ้ง แลว้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติซ่ึงแยกการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ไดด้งัน้ี 

1) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง โดยการ 

แจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน การใช้ค่าทางสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลระหว่างตวัแปรต้นและ

ตวัแปรตาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’ Product Moment Correlation) ณ 

ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และเพื่อพยากรณ์ถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้ OTOP อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรีทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ OTOP อ าเภอเมือง

ลพบุรี จงัหวดัลพบุรี มีผลการศึกษา ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย ของกลุ่มตวัอย่าง 400 คน สรุปไดว้่าจากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า 

กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคท่ีมาซ้ือสินคา้ OTOP อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี รวมจ านวน 400 ตวัอย่าง 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 25 – 35 ปี สถานะภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพขา้ราชการ 

/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ รายไดเ้ฉล่ีย 15,001 – 25,000 บาท 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ OTOP  อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า อยู่ในระดับสูงมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถเรียงล าดับด้านท่ีมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดด้งัน้ี ดา้นการประเมินทางเลือก  ดา้นการตดัสินใจซ้ือ การคน้หาข่าวสาร/ขอ้มูล ดา้นการ

รับรู้ถึงปัญหาหรือตระหนกัถึงความตอ้งการ ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตดัสินใจซ้ือสินคา้ OTOP  อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดั

ลพบุรี จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าส่วนประสมทางการตัดสินใจซ้ือสินคา้ OTOP  อ าเภอเมืองลพบุรี 

จงัหวดัลพบุรี เม่ือพิจารณารายดา้น สามารถเรียงล าดบัดา้นท่ีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดด้งัน้ี ดา้นราคา ดา้นส่งเสริม

การตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์ตามล าดบั 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ((Pearson’s Product Moment 

Correlation) โดยมีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการ

ตัดสินใจซ้ือสินค้า OTOP  อ าเภอเมืองลพบุรี จังหวดัลพบุ รี และจากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) แสดงให้เห็นว่า มีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว ท่ีมีความแม่นย  าในการ

พยากรณ์ (adjusted R Square) หรือมีผลต่อตวัแปรตาม 59.4% ส่วนท่ีเหลืออีก 40.6%เกิดจากอิทธิพลของตวั

แปรอ่ืน ๆ  

ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาส่วนประสมทางการ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ OTOP อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดั

ลพบุรี ผูศึ้กษาขอเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาไว ้ดงัน้ี 

ขอ้เสนอแนะเชิงนโนบาย 
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  จากการศึกษาส่วนประสมทางการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ OTOP อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดั

ลพบุรี พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดทั้งดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้น

การส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ OTOP อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี อยูใ่นระดบัสูง

มาก ซ่ึงเป็นไปตามแนวทางนโยบายของทางศูนยโ์อทอป เพื่อเน้นสร้างความพึงพอใจต่อตวัคุณภาพของ

สินคา้ ราคา ช่องทางการซ้ือ และเพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดพฤติกรรมการซ้ือซ ้า 

ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 

สินคา้ OTOP เป็นสินคา้ท่ีน าเสนอเอกลกัษณ์ในทอ้งถ่ินและภูมิปัญญาชาวบา้นเพื่อเพิ่มมูลค่าสินคา้

ในกระจายสู่เศรษฐกิจชุมชน และต่างประเทศ ดงันั้นภาครัฐ รวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรให้ความส าคญั

ต่อผูป้ระกอบการ เพื่อพฒันาสินคา้ OTOP ในอ าเภอเมืองจงัหวดัลพบุรี เพื่อขยายช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ตลอดจนเผยแพร่เอกลกัษณ์ของสินคา้ของชุมชนให้เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งมากยิ่งขึ้น รวมถึงเพื่อเป็นการ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวในจงัหวดัอีกดว้ย 

ขอ้เสนอแนะเชิงวิชาการ 

1. ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า OTOP ในอ าเภอเมืองลพบุรี 

จงัหวดัลพบุรี เพื่อเป็นการศึกษาแนวทางการพฒันาสินคา้ OTOP และวางรากฐานแก่ผูป้ระกอบการสินคา้

ชุมชนใหเ้ขม้แขง็ 

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบกับสินค้า OTOP จงัหวดัอ่ืน ๆ ท่ีประสบความส าเร็จและมีช่ือเสียงใน

ระดบัประเทศ หรือเป็นสินคา้ส่งออกไปสู่ต่างประเทศ เพื่อน าผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการปรับปรุง

สินคา้ และส่งเสริมภาพลกัษณ์สินคา้ OTOP ของจงัหวดัลพบุรีใหดี้มากยิง่ขึ้น 

ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีคาดว่าน่าจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ OTOP อ าเภอเมืองลพบุรี 

จงัหวดัลพบุรี เช่น ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นแนวโนม้ ปัจจยัทางดา้นความคาดหวงั เป็นตน้ 

2. ควรศึกษาเจาะลึกสินคา้ OTOP แต่ละประเภท ในประเด็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 

ดา้น ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

3. ควรมีการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ OTOP ในระดบั

จงัหวดัลพบุรีทั้งหมด 4 ดา้นทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง เพื่อท าให้ทราบถึงรายละเอียด

เก่ียวกบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ OTOP 
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