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ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง0
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FACTORS INFLUENCING PERSONEL PERFORMANCE OF  

ANGTHONG PROVINCIAL ADMINISTRATIVE ORGANIZATION  

สิทธิกร  ปานพุ่ม1
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-------------------------------------------- 

บทคัดย่อ 

การศึกษางานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วน

จงัหวดัอ่างทอง มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร

ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง 1.1) ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์าร 1.2) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังาน และ 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ารและปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง  

 ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัโครงสร้างองค์การ จาํนวน 3 ดา้น ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทอง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติระดับท่ี 0.05 โดย

เรียงลาํดบัความมีอิทธิพลจากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี  ดา้นระบบองคก์าร ดา้นรูปแบบการบริหารงานบุคคล 

และด้านค่านิยมร่วมของคนในองค์การ 2)ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการปฏิบติังานทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ

ระดบัท่ี 0.05 โดยเรียงลาํดบัความมีอิทธิพลจากมากไปหาน้อย ไดด้งัน้ี ดา้นความสําเร็จของงาน ดา้นความ

รับผิดชอบของหนา้ท่ี และดา้นความสัมพนัธร์ะหวา่งบุคลากร 

 

Abstract 

A study on factors affecting the performance of personnel of the Ang Thong Provincial 

Administration Organization The objectives were 1) to study factors affecting the performance of 

personnel of Ang Thong Provincial Administrative Organization, 1.1) organizational structure 

factors, 1.2) performance motivation factors, and 2) to study the relationship between 

organizational structure factors and motivation factors that affect the performance of personnel of 

Ang Thong Provincial Administrative Organization.  

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

อ่างทอง 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           

สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัลพบุรี มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
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The results of the research showed that 1) Organizational structure factors in 3 aspects, 

affecting the performance of personnel of Ang Thong Provincial Administrative Organization 

statistically significant at the level of 0.05 by sorting influence in descending order as follows: 

Organizational system, personnel management style, and shared values of people in the 

organization. 2) Motivation factors in all 3 aspects, namely, affecting the performance of Ang 

Thong Provincial Administrative Organization personnel with statistical significance at the level 

of 0.05 by sorting influence in descending order as follows: job success, responsibilities of duties, 

and relations between personnel. 

 

ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงของประเทศไทย 

อาจกล่าวไดว้่าจุดกาํเนิดขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเร่ิมจากสภาจงัหวดั ตามพระราชบญัญติัจดัระเบียบ

เทศบาล พ.ศ. 2476 ซ่ึงตามพระราชบญัญติัฉบบัดังกล่าว กาํหนดให้มีสภาจงัหวดัมีฐานะเป็นองค์การทาํ

หน้าท่ีให้คาํปรึกษาหารือหรือแนะนํากรรมการจงัหวดัโดยยงัไม่มีฐานะเป็นนิติบุคคล ต่อมาในวนัท่ี 31 

ตุลาคม พ.ศ. 2540 ได้มีการประกาศใช้พระราชบญัญติัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 โดยมีการ

กาํหนดเขตจงัหวดั กล่าวคือ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมีพื้นท่ีครอบคลุมทั้งจงัหวดั ดงันั้นพื้นท่ีขององคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัจึงทบัซ้อนพื้นท่ีของราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน (เทศบาล สุขาภิบาล องค์การบริหารส่วน

ตาํบล เมืองพทัยา กรุงเทพมหานคร และราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนท่ีมีกฎหมายจดัตั้งขึ้น นอกจากองค์การ

บริหารส่วนจังหวดั) ฉะนั้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 เป็นตน้มาการปกครองท้องถ่ินของไทยจึงพฒันามาเป็น

ท้องถ่ินแบบ 2 ชั้น (Two-Tier System) ยกเวน้กรุงเทพมหานคร โดยท้องถ่ินชันบน (Upper Tier) ได้แก่ 

องค์การบริหารส่วนจงัหวดั และทอ้งถ่ินชั้นล่าง (Lower Tier) ได้แก่ เทศบาล องค์การบริหารส่วนตาํบล 

สุขาภิบาล และเมืองพทัยา  

 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ตั้งอยู่ ณ ตาํบลป่างิ้ว อาํเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทองเป็น

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงของประเทศไทย จดัตั้งขึ้นตามพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วน

จงัหวดั พ.ศ. 2540 โดยมีอาํนาจหน้าท่ี สนับสนุนราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน (เทศบาล สุขาภิบาล องค์การ

บริหารส่วนตาํบล เมืองพทัยา กรุงเทพมหานคร และราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนท่ีมีกฎหมายจดัตั้งขึ้น นอกจาก

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั) ในการพฒันาทอ้งถ่ิน คุม้ครอง ดูแล และบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และ

ส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการจดับริการสาธารณะในเขตองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั โดยเขตพื้นท่ีจงัหวดัอ่างทอง 

มีสภาพโดยทัว่ไปเป็นพื้นท่ีราบลุ่มลกัษณะคลา้ยอ่าง ไม่มีภูเขา มีแม่นํ้ าไหลผ่านจาํนวน 2 สาย ลกัษณะการ

ปกครองและพื้นท่ีประกอบไดด้ว้ย  7 อาํเภอ ไดแ้ก่ อาํเภอเมืองอ่างทอง อาํเภอวิเศษชยัชาญ อาํเภอโพธ์ิทอง 

อาํเภอป่าโมก อาํเภอไชโย อาํเภอแสวงหา และอาํเภอสามโก ้โดยมีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน เพื่อ
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รับผิดชอบการบริหารงานในทอ้งถ่ินระดบัตาํบล ไดแ้ก่ เทศบาลเมือง จาํนวน 1 แห่ง เทศบาลตาํบล จาํนวน 

20 แห่ง และองค์การบริหารส่วนตาํบล จาํนวน 43 แห่ง องค์การบริหารส่วนจังหวดั จึงเป็นหน่วยการ

ปกครองท้องถ่ินท่ีมีพื้นท่ีซ้อนทับกับพื้นท่ีของจงัหวดั ซ่ึงทั้งจังหวดัในฐานะราชการส่วนภูมิภาค และ

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัในฐานะราชการส่วนทอ้งถ่ิน ต่างก็เป็นหน่วยการปกครองท่ีอยูต่รงกลาง ระหวา่ง

รัฐบาลกลางและหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินพื้นฐาน และตามประกาศคณะกรรมการการกระจายอาํนาจ

ให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เร่ือง กาํหนดอาํนาจ และหนา้ท่ี ในการจดัระบบบริการสาธารณะของ

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ลงวนัท่ี 13 สิงหาคม พ.ศ. 2546 ไดป้ระกาศอาํนาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ

ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัไว ้โดยลกัษณะของการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัในการ

ให้บริการสาธารณะในเขตจงัหวดั ซ่ึงดาํเนินงานในโครงการขนาดใหญ่ท่ีเกินศกัยภาพขององคก์รปกครอง

ส่วนท้องถ่ินอ่ืนในเขตจังหวดั และเป็นการดาํเนินงานท่ีปรากฏถึงกิจกรรมท่ีเป็นภาพรวมขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดั ท่ีมุ่งต่อประโยชน์ของท้องถ่ินอ่ืนในจังหวดัสามารถดาํเนินการได้เอง 

รวมถึงเขา้ไปดาํเนินงานตามแผนงานหรือโครงการในลกัษณะท่ีมีความคาบเก่ียวต่อเน่ืองหรือมีผูไ้ด้รับ

ประโยชน์ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่ 1 แห่งขึ้นไป 

 โดยหลกัการแลว้ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง จึงมีภารกิจ อาํนาจ และหนา้ท่ีเพื่อช่วยเหลือ

สนับสนุนในการจัดบริการสาธารณะท่ีองค์การปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืนทําไม่ได้ เช่น การก่อสร้าง

โครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่ ประกอบดว้ยถนนสายหลกั สายรอง สวนสาธารณะขนาดใหญ่ ระบบไฟฟ้า

สาธารณะ การใหบ้ริการดา้นสาธารณสุขท่ีครอบคลมุประชาชนทั้งจงัหวดั การช่วยเหลือกรณีเกิดโรคระบาด

อยา่งโรคโควิด – 19 ท่ีผา่นมา รวมถึงภยัพิบติัทางธรรมชาติอยา่งอุทกภยัในจงัหวดัอ่างทองท่ีมกัเกิดขึ้นอย่าง

ต่อเน่ืองในทุกๆ ปี เป็นตน้ ซ่ึงเป็นขอ้จาํกดัขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ท่ีมีขนาดเล็กกว่าองค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ซ่ึงไม่สามารถใหบ้ริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีเขต

ปกครองในระดบัตาํบลของตนเองได ้ประกอบกบัปัจจุบนัประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารต่างๆ และ

ร้องขอการช่วยเหลือในดา้นต่างๆ ตามอาํนาจหน้าท่ีในการดูแลประชาชนต่อองค์การบริหารส่วนจงัหวดั

อ่างทองมากขึ้น รวมถึงระเบียบ กฎหมาย การถ่ายโอนภารกิจการช่วยเหลือประชาชนด้านต่างๆ มายงั

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั มากขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งประกาศคณะกรรมการคณะกรรมการ

การกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ลงวนัท่ี 5 ตุลาคม พ.ศ. 2564 ไดมี้การกาํหนดให้ถ่าย

โอนภารกิจสถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติ ๖๐ พรรษา นวมินทราชินีและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล

ให้แก่องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เพื่อตอบสนองความตอ้งการทางดา้นสุขภาพของประชาชนในทอ้งถ่ินได้

อย่างแทจ้ริง โดยมีหน้าท่ีและอาํนาจเก่ียวกับการป้องกันและบาํบดัโรค การส่งเสริมสุขภาพอนามยัของ

ประชาชน การรักษาพยาบาลอย่างง่าย การฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้นการแพทย ์และการคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึง

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ไดเ้ตรียมการเพื่อรองรับกบัภารกิจดงักล่าว โดยมาโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบลในจงัหวดัอ่างทองท่ีประสงคถ์่ายโอนมายงัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองทั้งส้ิน 39 แห่ง 
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จาก 76 แห่ง ทาํให้ภาระงานของบุคลากรเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยพระราชบญัญติัระเบียบบริหารงาน

บุคคลส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ระเบียบการบริหารงานบุคคลขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มาตรา 35 

ระบุวา่ ในการจ่ายเงินเดือน ประโยชน์ตอบแทนอ่ืน และเงินค่าจา้งของขา้ราชการ หรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน 

และลูกจา้ง ท่ีนาํมาจากเงินรายไดท่ี้ไม่รวมเงินอุดหนุนและเงินกูห้รือเงินอ่ืนใดนั้น องค์การปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินแต่ละแห่งจะกาํหนดสูงกว่าร้อยละส่ีสิบของเงินงบประมาณรายจ่ายประจาํปีขององคก์ารปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินนั้นไม่ได้ ทาํให้องค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ไม่สามารถเพิ่มจาํนวนบุคลากรได้ตาม

ความต้องการ เพื่อลดภาระความรับผิดชอบในงานของบุคลากรในส่วนราชการต่างๆ ได้ ทําให้การ

ปฏิบติังานท่ียงัขาดความยืดหยุ่นในการปฏิบติังานรวมถึงจาํนวนของบุคลากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกดั ไม่เพียงพอ

ต่อภารกิจ อาํนาจหนา้ท่ีท่ีเพิ่มขึ้นอย่างมาก ส่งผลต่อการปฏิบติังานท่ีไม่เป็นไปตามแผนการดาํเนินงานของ

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ส่งผลใหผ้ลการประเมินประสิทธิภาพขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

(Local performance Assessment: LPA) ท่ีกระทรวงมหาดไทยกําหนด ขององค์การบริหารส่วนจังหวดั

อ่างทอง มีแนวโนม้ลดลงอยา่งต่อเน่ือง ตั้งแต่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - ปัจจุบนั 

 ในการศึกษาในคร้ังน้ี ผูวิ้จยั มีความสนใจในการศึกษาถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของบุคลากร ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง โดยผูวิ้จยัเลือกท่ีจะศึกษาปัจจยัดา้น

โครงสร้างองคก์าร และปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

บุคลากร เพื่อนาํผลการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีไปประกอบในแนวทางการเสนอพิจารณาการพฒันารูปแบบใน

การสร้างเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ต่อไป 

 

คําถามในการวิจัย 

1. ปัจจยัด้านโครงสร้างองค์การ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วน

จงัหวดัอ่างทอง อาํเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทองหรือไม ่

 2. ปัจจยัแรงจูงใจ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง 

อาํเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทองหรือไม่ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรขององค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง  

  - ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์าร  

  - ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ารและปัจจยัดา้นแรงจูงใจ

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง 
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ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วน

จงัหวดัอ่างทอง ผูวิ้จยัได้ทาํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมี

สาระสาํคญั ดงัต่อไปน้ี 

1.   แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 2.   แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัองคก์าร 

 3.   แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

 4.   งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 5.   กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ 

1. กลยทุธ์ขององคก์าร 

2. ระบบองคก์าร 

3. รูปแบบการบริหารงานบุคคล 

4. วฒันธรรมองคก์าร 

5. ค่านิยมร่วมของคนในองคก์าร 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

1. ความสาํเร็จของการปฏิบติังาน 

2. ลกัษณะของงาน 

3. การยอมรับนบัถือ 

4. ความรับผิดชอบของหนา้ท่ี 

5. ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี 

6. นโยบายและการบริหาร 

7. ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากร 

8. ความมัน่คง 

9. ค่าตอบแทนและผลตอบแทนอ่ืน 

ประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร  

1. คุณภาพของงาน 

2. ปริมาณงาน 

3. เวลา 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน

จงัหวดัอ่างทอง มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.1 ประชากร คือ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง จาํนวน 220 ผูวิ้จยัเก็บเต็ม

จาํนวน 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 

   1. ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์าร  ไดแ้ก่ 

    1) ดา้นกลยทุธ์ขององคก์าร  

    2) ดา้นระบบองคก์าร 

    3) ดา้นรูปแบบการบริหารงานบุคคล  

    4) ดา้นวฒันธรรมองคก์าร 

    5) ดา้นค่านิยมร่วมของคนในองคก์าร 

  2. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 

    1) ดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังาน  

    2) ดา้นลกัษณะของงาน 

    3) ดา้นการยอมรับนบัถือ 

    4) ดา้นความรับผิดชอบของหนา้ท่ี 

    5) ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี 

    6) ดา้นโยบายและการบริหาร 

    7) ดา้นความสัมพนัธร์ะหวา่งบุคลากร 

    8) ดา้นความมัน่คง 

    9) ดา้นค่าตอบแทนและผลตอบแทนอ่ืน 

 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 

1. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 3 ดา้น  

    1) ดา้นคุณภาพของงาน  

    2) ดา้นปริมาณงาน 

    3) ดา้นเวลา 
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 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูวิ้จัยได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        

ท่ีเก่ียวขอ้ง นาํมาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการทาํงาน รายไดต่้อเดือน ซ่ึงเป็นคาํถามแบบปลายปิดให้เลือกตอบ 

(Check List)  

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามปัจจยัดา้นโครงสร้งองคก์าร จาํนวน 15 ขอ้ ดงัน้ี  

   1) ดา้นกลยทุธ์ขององคก์าร   จาํนวน 3 ขอ้  

   2) ดา้นระบบองคก์าร    จาํนวน 3 ขอ้ 

   3) ดา้นรูปแบบการบริหารงานบุคคล  จาํนวน 3 ขอ้  

   4) ดา้นวฒันธรรมองคก์าร   จาํนวน 3 ขอ้ 

   5) ดา้นค่านิยมร่วมของคนในองคก์าร  จาํนวน 3 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน จาํนวน 27 ขอ้  ดงัน้ี  

1) ดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังาน   จาํนวน 3 ขอ้ 

2) ดา้นลกัษณะของงาน   จาํนวน 3 ขอ้ 

3) ดา้นการยอมรับนบัถือ   จาํนวน 3 ขอ้ 

4) ดา้นความรับผิดชอบของหนา้ท่ี  จาํนวน 3 ขอ้ 

5) ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี   จาํนวน 3 ขอ้ 

6) ดา้นโยบายและการบริหาร   จาํนวน 3 ขอ้ 

7) ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลากร  จาํนวน 3 ขอ้ 

8) ดา้นความมัน่คง    จาํนวน 3 ขอ้ 

9) ดา้นค่าตอบแทนและผลตอบแทนอ่ืน จาํนวน 3 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จาํนวน 9 ขอ้  ดงัน้ี  

1) ดา้นคุณภาพของงาน    จาํนวน 3 ขอ้ 

2) ดา้นปริมาณงาน    จาํนวน 3 ขอ้ 

3) ดา้นเวลา     จาํนวน 3 ขอ้ 

ลกัษณะแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 ส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 4 เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า  ลิเคิร์ท 

สเกล (Likert scale)  มี 5 ระดบั 
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 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

  4.1 การหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Validity) ผูวิ้จัยสร้างแบบสอบถามขึ้ นจากการ

ตรวจสอบเอกสาร แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานท่ีเก่ียวข้อง และเพื่อให้เกิดความถูกตอ้งของเน้ือหา 

(Content Validity) ผูวิ้จยันาํเคร่ืองมือแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีพฒันาและปรับปรุงตามคาํแนะนาํของ อาจารย์

ท่ีปรึกษาเสนอแก่ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน มาตรวจสอบและพิจารณาความตรงของเน้ือหาตาม นิยามในแต่ละขอ้

คําถาม โดยการวัดดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับคํานิยามศัพท์เฉพาะ  (Item Objective 

Congruence: IOC) มีค่า IOC เท่ากบั 1.00 ทุกขอ้ สรุปไดว้่า ดชันีความสอดคลอ้งโดยผูเ้ช่ียวชาญของทุกขอ้

ผา่นเกณฑ ์สามารถนาํไปใชใ้นขั้นตอนต่อไปได ้ทั้งน้ีมีการปรับแกภ้าษาในบางขอ้ก่อนนาํไปใช ้

4.2 การหาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะ

คลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาจาํนวน 30 ราย โดยมีขอ้มูลคาํถาม จาํนวน 51 ขอ้ ก่อนเก็บขอ้มูลกบักลุ่ม

ตวัอยา่งจริง โดยใชเ้ทคนิคการวดัความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม (Internal Consistency Method) ดว้ยวิธีการหาค่า

สัมประสิทธ์ิ Cronbach's AIpha  จะยอมรับการทดสอบเม่ือไดค้่า AIpha มากกว่าหรือเท่ากบั 0.7             (กลัยา 

วานิชยบ์ญัชา, 2557) และเพื่อตรวจสอบความแม่นยาํและความเหมาะสมของแบบสอบถาม เพื่อสามารถ

ส่ือสารให้ผู ้ตอบแบบสอบถามเข้าใจตรงกัน โดยผู ้วิจัยใช้สูตรของ Cronbach, (1970) สามารถสรุป                                 

ค่าความเช่ือมัน่ความสัมพนัธ์ดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และดา้นประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของบุคลากร ดงัน้ี 

แสดงแสดงค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ 

ด้านโครงสร้างองค์การ Cronbach’s Alpha N of Item 

1. ดา้นกลยทุธ์ขององคก์าร   .800 3 

2. ดา้นระบบองคก์าร    .789 3 

3. ดา้นรูปแบบการบริหารงานบุคคล .758 3 

4. ดา้นวฒันธรรมองคก์าร .821 3 

5. ดา้นค่านิยมร่วมของคนในองคก์าร .891 3 

 

แสดงแสดงค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน 

ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน Cronbach’s Alpha N of Item 

1. ดา้นความสาํเร็จของการปฏิบติังาน .906 3 

2. ดา้นลกัษณะของงาน    .910 3 
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3. ดา้นการยอมรับนบัถือ .902 3 

4. ดา้นความรับผิดชอบของหนา้ท่ี   .906 3 

5. ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี .904 3 

6. ดา้นนโยบายและการบริหาร .906 3 

7. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบคุลากร .909 3 

8. ดา้นความมัน่คง .913 3 

9. ดา้นค่าตอบแทนและผลตอบแทนอ่ืน .909 3 

 

แสดงแสดงค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน Cronbach’s Alpha N of Item 

1. ดา้นคุณภาพของงาน .732 3 

2. ดา้นปริมาณงาน .875 3 

3. ดา้นเวลา .852 3 

 

จะเห็นไดว้่าความน่าเช่ือถือของทุก  ๆดา้นมีค่าเขา้ใกล ้1 หรือ ≥0.7 ถือไดว้่ามีความน่าเช่ือถืออยู่ในระดับดี 

แสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ สามารถนาํแบบสอบถามไปศึกษากบักลุม่ตวัอยา่งจริงได ้

 

 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูลโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

  1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากหนงัสือ บทความ วิทยานิพนธ์ 

วารสาร เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเพื่อประกอบการสร้างแบบสอบถาม 

  2 .  ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary Data) ได้จากการนําแบบสอบถาม (questionnaires)  ท่ีมีความ

สมบูรณ์แลว้ ในรูปแบบ Google Form แจกให้กบับุคคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองโดยตรงเพื่อ

ทาํการสาํรวจ ในเดือนตุลาคม 2566 จาํนวน 220 คน 

 6. การวิเคราะห์ขอ้มูล ในการศึกษาคร้ังน้ี จากการรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามครบแลว้ นาํขอ้มูลท่ี

ไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้ง แลว้นาํไปประมวลผลวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทาง

สถิติ Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) ซ่ึงแยกการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดด้งัน้ี 
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  1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายขอ้มูลปัจจัยส่วน

บุคคลของกลุ่มตวัอย่าง โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

    2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการใช้ค่าทางสถิติ ในการ

วิเคราะห์ขอ้มูลระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ดงัต่อไปน้ี   

2.1 เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างระหว่างปัจจยัด้านโครงสร้างองค์การ และปัจจยัด้าน

แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองโดยการ

วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ โดยใชสู้ตรของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation)  

โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) เพื่อ

แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร มีเกณฑก์ารพิจารณาค่าความสัมพนัธร์ะหวา่งตวัแปร ดงัต่อไปน้ี 

การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ ์  ระดบัความสัมพนัธ ์

   0.100 – 0.200  หมายถึง    ตํ่ามาก 

   0.201 – 0.400  หมายถึง    ตํ่า 

   0.401 – 0.600  หมายถึง    ปานกลาง 

   0.601 – 0.800  หมายถึง    สูง 

   0.801 – 0.999  หมายถึง    สูงมาก   

 2.2 การศึกษาอิทธิพลใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ระหวา่งปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์าร และปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง 

 

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วน

จงัหวดัอ่างทอง สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ผลการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย คิดเป็นร้อยละ 52.7 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 47.3 อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 31 – 40 ปีมากท่ีสุด คิดเป็น

ร้อยละ 41.8 รองลงมาช่วงอายุ อายุระหว่าง 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.3 และช่วงอายุ อายุ 51 – 60 ปี         

คิดเป็นร้อยละ 15.5 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 51.8 รองลงมาอยู่ในระดบัตํ่ากว่า

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 37.7 และระดบัสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 10.5 ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ   

คิดเป็นร้อยละ 42.7 รองลงมาเป็นพนกังานจา้งตามภารกิจ คิดเป็นร้อยละ 39.1 และเป็นลูกจา้งประจาํ คิดเป็น

ร้อยละ 4.1 มี ระยะเวลาการทาํงาน (ณ องค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง) 1 – 4 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.5    
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คือรองลงมามีระยะเวลาการทาํงาน (ณ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง) 5 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.0 

และมีระยะเวลาการทาํงาน (ณ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง) 20 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 0.5  และส่วน

ใหญ่มีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.3 รองลงมาคือช่วง 10,001 -20,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 23.6 และเงินเดือนมากกวา่ 40,001 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.6 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน

จังหวัดอ่างทอง 

 จากการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน

จงัหวดัอ่างทอง พบว่า จากประชากรท่ีใช้ศึกษามีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

โดยแยกพิจารณาเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี ดา้นปริมาณงาน ดา้นคณุภาพของงาน และดา้นเวลา 

 ส่วนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน   

 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ บุคลากรองค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองโดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปัจจยั

โครงสร้างองคก์าร และปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ไดด้งัน้ี 

3.1 ปัจจัยโครงสร้างองค์การ 

จากผลการการวิเคราะห์ข้อมูล ปัจจยัโครงสร้างองค์การ ผูวิ้จยัได้นําขอ้มูลมาใช้ในการ

ทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  สามารถสรุปผลได ้

คือ มีตวัแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตวั ท่ีมีความแม่นยาํในการพยากรณ์ (adjusted R Square) หรือมีอิทธิพลต่อตวั

แปรตาม 46.8% ส่วนท่ีเหลืออีก 53.2% เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืน ๆ โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน

ของการทาํนาย (Std. Error of the Estimate) เท่ากบั .18705 สรุปผลไดว้่า ปัจจยัโครงสร้างองค์การ จาํนวน 3 ดา้น 

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง โดยเรียงลาํดบัความมี

อิทธิพลจากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี  ดา้นระบบองคก์าร ดา้นรูปแบบการบริหารงานบุคคล และดา้นค่านิยม

ร่วมของคนในองค์การ ซ่ึงอยู่ในขอบเขตท่ียอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธ H0  โดยสรุปผลไดว้่าถา้ปัจจยั

ดา้นระบบองคก์าร ดา้นรูปแบบการบริหารงานบุคคล และดา้นค่านิยมร่วมของคนในองคก์าร  เพิ่มขึ้นจะทาํ

ให้มีระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองโดยรวมเพิ่มขึ้น

เช่นกนั   

3.2 ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ผูวิ้จยัไดน้าํขอ้มูลมาใชใ้นการ

ทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  สามารถสรุปผลได ้

คือ มีตวัแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตวั ท่ีมีความแม่นยาํในการพยากรณ์ (adjusted R Square) หรือมีอิทธิพลต่อตวั

แปรตาม 63.6% ส่วนท่ีเหลืออีก 36.4% เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืน ๆ โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
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ของการทาํนาย (Std. Error of the Estimate) เท่ากบั .15464 สรุปผลไดว้า่ ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน จาํนวน 3 

ดา้น ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง  โดยเรียงลาํดบั

ความมีอิทธิพลจากมากไปหาน้อย ไดด้งัน้ี ดา้นความสําเร็จของงาน ดา้นความรับผิดชอบของหน้าท่ี และ

ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากร  ซ่ึงอยู่ในขอบเขตท่ียอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธ H0  โดยสรุปผลได้

วา่ถา้ปัจจยัดา้นความสําเร็จของงาน ดา้นความรับผิดชอบของหนา้ท่ี และดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากร 

เพิ่มขึ้นจะทาํให้มีระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง

โดยรวมเพิ่มขึ้นเช่นกนั   

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวดั

อ่างทอง พบว่า ทั้งปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์าร และปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด ทั้ง 2 ปัจจยั แต่อยา่งไรก็ดี ผูวิ้จยัขอเสนอแนวทางในการพฒันาเชิงนโยบาย ดงัน้ี 

  1. ควรสร้างค่านิยมขององคก์ารให้เป็นรูปธรรม แสดงให้เห็น โดยองคก์ารควรกาํหนดว่า

จะให้ความสําคญักบัเร่ืองอะไรเป็นหลกั และเป้าหมายหลกัขององค์กรคืออะไร ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะถูกใช้เป็น

บรรทดัฐานและเป็นเคร่ืองยดึเหน่ียวใหก้บัคนในองคก์ารเพื่อใชใ้นการทาํงาน หรือการตดัสินใจในเร่ืองต่าง 

ๆ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองเล็กหรือใหญ่ หรือจะอยู่ในสถานการณ์ท่ีง่ายหรือยาก ก็จะมีค่านิยมร่วมองคก์ารน้ีเป็น

เหมือนแสงนาํทาง เพื่อใชพ้ฒันามาตรฐานการทาํงานและสร้างค่านิยมร่วมของคนในองคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี 

 2. ควรเพิ่มนโยบายด้านความก้าวหน้าของบุคลากร และความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากร โดย

ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย ต่าง ๆ และใหค้วามสาํคญักบับุคลากร รวมถึงการสร้างแรง

บนัดาลใจใหก้บับุคลากรในการพฒันาดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งของตนเอง  

  2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏบิัติการ 

  ควรมีโครงการจดัอบรมและสัมมนาแก่บุคลากร โดยมีการจดัให้บุคลากร ไดรั้บการอบรม

เพื่อพฒันาศกัยภาพ ตามมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่งเพื่อจะไดรั้บทราบถึงระเบียบวิธีปฏิบติั ในการปฏิบติังาน 

รวมถึงการจดัอบรมการทาํ workshop บุคลากรในลกัษณะการทาํกิจกรรมร่วมกนัอย่างต่อเน่ือง เพื่อพฒันา

ความสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนราชการ เช่น กีฬาสี บาํเพญ็ประโยชน์สาธารณะ เป็นตน้ 

  3. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

  ควรจดัให้มีโครงการเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดัอ่างทอง เป็นประจาํทุกปี  เพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการกาํหนดนโยบาย และกาํหนดแผนพฒันา 

รวมทั้งดาํเนินการโครงการต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และผลการปฏิบติังานไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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  4. ข้อเสนอแนะสําหรับในการทําวิจัยคร้ังต่อไป 

 จากการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดั

อ่างทอง ผูวิ้จยัจึงขอนาํเสนอขอ้เสนอแนะ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการทาํวิจยัคร้ังต่อไป ดงัต่อไปน้ี  

 1. ควรทาํการศึกษาเพิ่มเติมถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส่วน ของ

ระดบัผูบ้ริหารงาน เพื่อใหท้ราบปัจจยัในการบริหาร และนาํมาบรูณาการในการพฒันา ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานต่อไป  

 2. ควรทาํการศึกษาวิจยัเปรียบเทียบการประเมินสภาพการทาํงาน ปัญหาและ อุปสรรคของ

บุคลากรเฉพาะแต่ละองค์การ เพื่อนาํปัญหาและอุปสรรคมาดาํเนินการปรับปรุง แกไ้ข บูรณาการในการ

พฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่อไป  

 3. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยวิธีการการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อได้

ขอ้มูลท่ีเป็นจริงตามความคิดเห็นของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทองท่ีสุด เพื่อท่ีจะสามารถนาํ

ขอ้มูลมาพฒันาการบริหารองคก์ารต่อไป 
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