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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที4มผีลต่อการตดัสินใจใช้บริการร้านกาแฟ   

ในอาํเภอเมืองจงัหวดัลพบุรี1 

MARKETING  MIX  FACTORS INFLUENCING THE DECISION  

TO USE COFFEE SHOP SERVICES IN MUENG DISTRICT, 

LOPBURI PROVINCE 

นคริน อนิทร์เรืองศรี2 

-------------------------------------------- 

บทคดัย่อ 

          การศึกษานี? มีวตัถุประสงค์เพืEอศึกษาระดับความคิดเห็นเกีEยวกับส่วนประสมทาง การตลาดของ 

ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จังหวดัลพบุรี และศึกษาระดับความคิดเห็นเกีEยวกับ  การตัดสินใจเลือกใช้ 

บริการร้านกาแฟในอาํเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี รวมถึงทดสอบอิทธิพลของ ส่วนประสมทางการตลาด บริการ

ทีEมีต่อการ ตดัสินใจเลือกใช้ บริการร้านกาแฟในอาํเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี ป ร ะ ช า ก ร คื อ ผู ้ บ ริ โ ภ ค

ทีEเคยใชบ้ริการร้านกาแฟในอาํเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 184 

คนและใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความน่าจะเป็นทางสถิติ เครืE องมือทีEใช้ในการ ศึกษาคือ 

แบบสอบถาม สถิติทีEใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ความถีEร้อยละค่าเฉลีEยส่วนเบีEยงเบน มาตรฐาน 

และการวิเคราะห์ ถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า  ระดับความเห็นเกีEยวกับส่วนประสมทาง

การตลาดบริการของผู ้บ ริโภค  โดยรวมอยู่ ในระดับมากทีE สุด  และ  ระดับความคิดเ ห็น 

เ กีE ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟอยู่ในระดับมากทีE สุด  รวมถึงส่วนประสม 

ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายด้านการ  ส่ง เส ริม  การตลาด 

และดา้นกระบวนการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ

ทีEระดบั 0.05  

 

Abstract 

The purpose of this study is to investigate the level of consumer opinions on the marketing mix in 

Mueang District, Lopburi Province, and to study the level of consumer opinions on the decision to 

use coffee shop services in Mueang District, Lopburi Province, as well as to test the influence of the 

marketing mix on the decision to use coffee shop services in Mueang District, Lopburi Province. 

 
1 บทความนี) เป็นส่วนหนึ1งของการคน้ควา้อิสระเรื1อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที1มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านกาแฟ ในอาํเภอเมือง

จงัหวดัลพบุรี 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวปิริญญาโทหลกัสูตรทวปิริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           

สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัลพบุรี มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
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The population is consumers who have used coffee shop services in Mueang District, Lopburi 

Province. The sample size is set to 184 people, using a probability sampling method. The tool used 

in the study is a questionnaire. The statistics used for data analysis include frequency, percentage, 

mean, standard deviation, and multiple regression analysis. The results of the study found that the 

overall level of opinions on the marketing mix of consumers is very high, and the level of opinions 

on the decision to use coffee shop services is also very high. The marketing mix, in terms of 

product, distribution channel, promotion, and process, significantly influences the decision to use 

coffee shop services at a statistically significant level of 0.05.  

 

ที2มาและความสําคญัของปัญหา 

ในปัจจุบนัตลาดของคนดืEมกาแฟมีการขยายตวัมากขึ?น ซึE งสามารถสังเกตไดจ้ากผลิตภณัฑก์าแฟใน

ทอ้งตลาดไม่ว่าจะกาแฟซอง กาแฟกระป๋อง กาแฟสด หลากหลายยีEห้อ ตั?งแต่ราคาแกว้ละ 10 บาท 

จนถึงแกว้ละ 100 บาท ธุรกิจร้านกาแฟเกิดขึ?นมามากมายในทุกแห่ง และแนวโนม้ของคนดืEมกาแฟจะ

หนัมานิยมรสชาติของกาแฟคัEวบดทีEมีรสชาติเขม้ขน้หอมมนัมากขึ?น ไดมี้การขยายตวัจากต่างประเทศ

เขา้มาเปิดสาขาทาํธุรกิจประเภทนี? ในไทยมากขึ?น ดว้ยการเปลีEยนแปลงและรสนิยมของผูบ้ริโภค 

ดงันั?นผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟจึงเห็นช่องทางทีEจะสามารถทาํธุรกิจจากวิถีชีวิตของคนไทยใน

ปัจจุบนั (ไทยเอสเอม็อีเซ็นเตอร์. 2546 : ออนไลน์) 

                ในช่วงระยะเวลา 3-4ปี ทีEผา่นมานี?  ธุรกิจร้านกาแฟสดมีอตัราการเติบโตรวดเร็วอยา่งเห็นได้

ชดั สาเหตุหลกั ๆ อาจสืบเนืEองมาจากธุรกิจร้านกาแฟรายใหญ่ ๆ จากต่างประเทศลงทุน จึงสร้างความ

คึกคกั และตืEนตวัให้กบัวงการธุรกิจร้านกาแฟสดอย่างมาก ขณะเดียวกนักระแสความนิยมการดืEม

กาแฟสดของคนไทยกเ็ริEมเปลีEยนจากเดิมซึE งคนไทยทีEเคยดืEมกาแฟสาํเร็จรูปกนัเป็นส่วนใหญ่ ปัจจุบนั

คนไทยไดห้นัมานิยมเขา้ร้านกาแฟสดทีEมีการตกแต่งร้านทีEหรูหราทนัสมยั สะดวกสบาย มีบรรยากาศ

ทีEร่มรืEนเหมาะสาํหรับการนัEงดืEมกาแฟมากขึ?น (เอสเอม็อี. 2546 : ออนไลน์) 

  จึงปฏิเสธไม่ไดเ้ลยวา่วฒันธรรมการดืEมกาแฟ หรือ การนัEงทาํงาน/นดัประชุม พูดคุย จะเริEมตน้

มาจากร้านกาแฟ เป็นกระแสนิยมทีEเพิEมขึ?นอยา่งมาก ไม่ว่าจะเป็นการใชบ้ริการในการท่องเทีEยว หรือใน

การทาํงาน และแน่นอนเนืEองจากกระแสนิยมมีแนวโนม้เพิEมขึ?นทาํใหห้ลายๆคน ใหค้วามสนใจทีEจะเป็น

เจา้ของธุรกิจร้านกาแฟจาํนวนมากตั?งแต่สงัคมชนบทจนถึงสงัคมเมือง จนอาจจะเป็นเครืEองดืEมทีEเป็นส่วน

หนึEงในชีวิตประจาํวนัของผูบ้ริโภคหลายๆหว้งวยั อีกทั?งวงการกาแฟไดพ้ฒันาไปอยา่งต่อเนืEองซึE งอาจจะ

มีจากปัจจยัหลายๆอยา่ง เนืEองในสภาพเศรษฐกิจของไทยในปัจจุบนัมีการชะลอตวั ค่าครองชีพทีEเพิEมมาก

ขึ?นแต่กลบัสวนทางกลบัรายไดที้Eไม่ไดเ้พิEมขึ?นตาม โดยขอ้มูลจากโครงสร้างเศรษฐกิจภายในประเทศ ซึE ง

มี 3 ภาคส่วนคือ ภาคครัวเรือน ภาคธุรกิจ และภาครัฐบาล ขอ้จาํกดัในส่วนของภาคครัวเรือน คือ ภาระหนี?

ครัวเรือนค่อนขา้งสูง ซึE งอยู่ทีEประมาณ 90.6% เมืEอเทียบกบั GDP และถา้รวมหนี?นอกระบบดว้ยก็น่าจะ
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ประมาณร้อยกวา่เปอร์เซ็นต ์ปัจจยันี? จะมีผลต่อกาํลงัซื?อของภาคครัวเรือนในระยะต่อไป (คอลมัน์ “สกู๊ป

เศรษฐกิจ”,2567) ซึE งจากกาํลงัซื?อของภาคครัวเรือนลดลง ส่งผลใหป้ระชาชนมีความระมดัระวงัในการใช้

จ่ายมากขึ?น เมืEอการแข่งขนัในธุรกิจร้านกาแฟนี? เพิEมมากขึ?นแต่สวนทางกบักาํลงัซื?อของภาคครัวเรือน

ทีEลดลง ทาํให้งานวิจยัคน้ควา้อิสระนี? ตอ้งการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีEมีผลต่อการ

เลือกใชบ้ริการร้านร้านกาแฟในอาํเภอเมืองจงัหวดัลพบุรี เพืEอนาํไปเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 

พฒันาและต่อยอดใหเ้กิดผลประโยชน์กบักิจการธุรกิจร้านกาแฟต่อไป 

 

คาํถามในการวจัิย 

1. การตดัสินใจใชบ้ริการร้านกาแฟ ในอาํเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี เป็นอยา่งไร 

2. ส่วนประสมทางการตลาดของร้านกาแฟในอาํเภอเมือง จงัหวดัลพบุรีเป็น อยา่งไร 

3. ส่วนประสมทางการตลาดทีEมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านกาแฟในจงัหวดัลพบุรีหรือไม่ 

อยา่งไร 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพืEอศึกษาระดบัความคิดเห็นเกีEยวกบัส่วนประสมทางการตลาดของร้านกาแฟ ในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัลพบุรี 

           2. เพืEอศึกษาระดบัความคิดเห็นเกีEยวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ                              

3. เพืEอตรวจอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดทีEมีต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ 

 

 

ทฤษฎแีละแนวคดิที2เกี2ยวข้องกบัการวจัิย 

การวจิยัคน้ควา้อิสระเรืEอง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีEมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

ร้านกาแฟในอาํเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี มีแนวคิดและทฤษฎีทีEเกีEยวขอ้ง ดงัต่อไปนี?  

1. แนวคิดทีEเกีEยวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

2. แนวคิดทีEเกีEยวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด 

3. การทบทวนงานวจิยั 

4. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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กรอบแนวคดิในการวจัิย 

 

      

        

 

     

 

 

 

                                           

วธีิดาํเนินการวจัิย 

การวจิยัคน้ควา้อิสระเรืEอง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีEมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้าน

กาแฟในอาํเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี โดยมีขั?นตอนในการดาํเนินการวจิยัต่างๆ ไดด้งันี?   

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 1.1 ประชากร คือ ผูบ้ริโภคหรือผูที้Eเขา้มาใชบ้ริการร้านกาแฟ ในอาํเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี  

 1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการร้านกาแฟ ในอาํเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี กลุ่ม

ตัวอย่างทีEใช้ในการวิจัยครั? งนี?  คือ โดยการกาํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้โปรแกรม G*Power 

กาํหนดค่า Effect Size เท่ากบั 0.15 ค่าความคาดเคลืEอน (Alpha) เท่ากบั 0.05 และค่า Power ไดข้นาดกลุ่ม

ตวัอยา่ง 153 คน โดยผูว้ิจยัเลือกขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 184 คน ผูว้ิจยัคาํนวณค่าเผืEอการเสียหายของ

ขอ้มูล (20%) มีค่าเท่ากบั 30.6 ≈ 31  

2. ตวัแปรทีEใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยันี?  ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามทีEใชใ้นการวจิยั ดงันี?  

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)  

1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด แบ่งออกเป็น 7 ดา้น 

   2.1) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

2.2) ปัจจยัดา้นราคา 

2.3) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

2.4) ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์

- ดา้นราคา 

- ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

- ดา้นการส่งเริมการตลาด 

- ดา้นบุคคล 

- ดา้นกระบวนการ 

- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

กระบวนการตัดสินใจที2มีผลใน

การเข้าใช้บริการร้านกาแฟ 

ในอาํเภอเมือง จังหวดัลพบุรี 

- ระบุปัญหาทีEตอ้งตดัสินใจ 

- กาํหนดทางเลือก 

- ประเมินทางเลือก 

- ทางเลือกทีEดีทีEสุด 

- ประเมินการตดัสินใจ 
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2.5) ปัจจยัดา้นบุคคล 

2.6) ปัจจยัดา้นกระบวนการ 

2.7) ปัจจยัดา้นดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 

1) กระบวนการตดัสินใจทีEมีผลในการเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟ ในอาํเภอเมือง

จงัหวดัลพบุรี แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 

    1.1) ระบุปัญหาทีEตอ้งตดัสินใจ     

1.2) กาํหนดทางเลือก 

    1.3) ประเมินทางเลือก 

    1.4) ทางเลือกทีEดีทีEสุด 

1.5) ประเมินการตดัสินใจ 

 3. เครืE องมือทีEใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        

ทีEเกีEยวขอ้ง นาํมาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในครั? งนี?  ซึE งเป็น

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืEองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั?งนี?แบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี?   

ส่วนทีE 1 ขอ้มูลเกี*ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา อายุการทาํงาน รายไดต่้อเดือน แบบสอบถามลกัษณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

จาํนวนทัVงสิVน X ขอ้ 

ส่วนทีE 2 แบบสอบถามเกีEยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีลกัษณะเป็น

แบบสอบถามชนิด ปลายปิด จาํนวนทั?งหมด 27 ขอ้ 

ส่วนทีE 3 แบบสอบถามเกีEยวกับกระบวนการตัดสินใจทีEมีผลในการเข้าใช้บริการร้าน

ประดบัยนต ์ในจงัหวดัลพบุรี เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จาํนวนทั?งหมด 18 ขอ้ 

โดยแบบสอบถามส่วนทีE 2 และส่วนทีE 3 แต่ละขอ้คาํถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  

  

 

               4. การทดสอบความน่าเชืEอถือของเครืEองมือ  

  4.1 ความถูกตอ้งเทีEยงตรงของเนื?อหา (Content Validity) ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามขึ?นจาก

การตรวจสอบเอกสาร แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัทีEเกีEยวขอ้ง เพืEอให้เกิดความถูกตอ้งในเชิงของ

เนื?อหา (content validity) และใหอ้าจารยที์Eปรึกษาตรวจสอบ ก่อนนาํไปทดลองใช ้
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  4.2 ความน่าเชืEอถือได ้(Reliability) โดยนาํแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กบับุคคลทีE

ไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 ราย เพืEอตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบทีEมีต่อคาํถาม ความถูกตอ้งของ

คาํถาม แลว้นาํมาแกไ้ขขอ้บกพร่องก่อนออกเกบ็รวบรวมขอ้มูลจริง โดยพิจารณาจากค่าสมัประสิทธิk แอลฟา

ของครอนบาช  (Cronbach’s Coefficient Alpha, อ้างถึงบุญเรียง , 2543, หน้า  58-60) โดยคําถามทีE มีค่า 

Cronbach’s Coefficient Alpha 9 ตํEากว่า 0.6 จะถูกตดัทิ?ง ผลการทดสอบ พบว่า ค่าสัมประสิทธิk  แอลฟา 

ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) เท่ากบั 99.30 % หรือมีค่าความเชืEอมัEน ทีEยอมรับได ้ร้อยละ 

99.30 ซึE งอยู่ในเกณฑ์ทีEเชืEอถือได ้ผูว้ิจยัจึงได ้นาํแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่งต่อไป 

  

                 ตารางแสดงค่าความเชืEอมัEนของตวัแปรกระบวนการตดัสินใจทีEมีผลในการเขา้ใช้บริการร้าน     

กาแฟ ในอาํเภอเมืองจงัหวดัลพบุรี 

ปัจจยักระบวนการตดัสินใจ CRONBACH’S ALPHA 

1. ระบุปัญหาทีEตอ้งตดัสินใจ 0.945 

2. กาํหนดทางเลือก 0.988 

3. ประเมินทางเลือก 0.900 

4. ทางเลือกทีEดีทีEสุด 0.840 

5. ประเมินการตดัสินใจ 0.984 

 

 

ตารางแสดงค่าความเชืEอมัEนของตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด CRONBACH’S ALPHA 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.941 

2. ดา้นราคา 0.954 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.953 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.916 

5. ดา้นบุคคล 0.980 
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6. ดา้นกระบวนการ 0.973 

7. ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 0.932 

  

5. การวิเคราะห์ข้อมูล เมืEอเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามทุกชุดเป็นทีEเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

(Statistics Package for Social Sciences) เพืEอหาค่าสถิติและวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 

1.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

โดยใชค่้าเฉลีEย และค่าส่วนเบีEยงเบนมาตรฐาน  

1.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นกระบวนการตดัสินใจซื?อ โดยใชค่้าเฉลีEย 

และค่าส่วนเบีEยงเบนมาตรฐาน 

การวดัระดับตัวแปรพิจารณาจากค่าเฉลีEยคะแนนผูต้อบแบบประเมิน แล้วนําค่าเฉลีEย

ดงักล่าวมาแปลผลกบัระดบัของคะแนนทีEไดจ้ากการหาจาํนวนชั?นทีEเท่า ๆ กนั โดยการนาํค่าคะแนนคาํถาม 

ทีEสูงทีEสุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนทีEนอ้ยทีEสุดในแบบประเมิน และนาํมาหารดว้ยจาํนวนชั?น 

จากนั?นแบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, หนา้ 27) ดงันี?  

ค่าเฉลีEย 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมากทีEสุด  

ค่าเฉลีEย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมาก  

ค่าเฉลีEย 2.61 – 3.40 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง  

ค่าเฉลีEย 1.81 – 2.60 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ย 

ค่าเฉลีEย 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ยทีEสุด 

2) การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inference Statistics) ประกอบดว้ย  

2.1 การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีEส่งผลต่อกระบวนการ 

ตดัสินใจเลือกเลือกใชบ้ริการร้านแฟ ในอาํเภอเมืองจงัหวดัลพบุรี ใชก้ารวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ                     

(Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการศึกษา 

 การวจิยัคน้ควา้เรืEอง : ปัจจยัทีEมีผลในการเขา้เลือกใชบ้ริการร้านประดบัยนต ์ในจงัหวดัลพบุรี ผูว้ิจยั

ได้ดาํเนินการเก็บขอ้มูล และดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลตามขั?นตอนต่างๆ และได้นําเสนอผลการวิจัย

ตามลาํดบั ซึE งสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งันี?  
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1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 

66.30 มีอายตุั?งแต่ 25 – 34 ปี ร้อยละ 48.36 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 64.11 อายกุารทาํงานส่วนใหญ่

อยูใ่นช่วง 2-5 ปี ร้อยละ 41.31 และมีรายไดเ้ฉลีEยต่อเดือน ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัรายได ้15,000 – 25,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 54.90 

 2. ผลการวิเคราะห์เกีEยวกบัระดบัความคิดเห็นเกีEยวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ของผูต้อบ

แบบสอบถาม ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีEสุด เรียงลาํดบั คือ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉลีEยเท่ากบั 4.71 ปัจจยัดา้น

บุคคล มีค่าเฉลีEยเท่ากบั 4.70 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉลีEยเท่ากบั 4.69 ปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพ มีค่าเฉลีEยเท่ากบั 4.67 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีค่าเฉลีEยเท่ากบั 4.63   ดา้นกระบวนการ มี

ค่าเฉลีEยเท่ากบั 4.61 และสุดทา้ยปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลีEยเท่ากบั 4.59 

 3. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกีEยวกบักระบวนการตดัสินใจทีEมีผลในการเขา้ใชบ้ริการร้าน

ประดบัยนต ์ในจงัหวดัลพบุรี ของผูต้อบแบบสอบถาม ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีEสุด เรียงลาํดบั คือ ดา้น

กาํหนดทางเลือก มีค่าเฉลีEยท่ากบั 4.610 ดา้นประเมินการตดัสินใจ มีค่าเฉลีEยเท่ากบั 4.584 ดา้นระบุปัญหาทีE

ตอ้งตดัสินใจ มีค่าเฉลีEยเท่ากบั 4.574 ดา้นทางเลือกทีEดีทีEสุด มีค่าเฉลีEยเท่ากบั 4.570 สําหรับดา้นประเมิน

ทางเลือก มีค่าเฉลีEยเท่ากบั 4.523 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจใน    

การเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟ ในอาํเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี สรุปผลไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผล

ต่อกระบวนการตดัสินใจในการเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟ ในอาํเภอเมืองจงัหวดัลพบุรี อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติทีEระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาด และปัจจยัดา้นกระบวนการ  

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

จากการศึกษาเ รืE อง  ปัจจัย ส่วนประสมทางการตลาดทีE มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

ร้านกาแฟในอาํเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี ตามทีEไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี?  

1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย คือ กาํหนดมาตรฐานการบริการเพืEอใหลู้กคา้ไดรั้บประสบการณณืทีEดี

และมีคุณภาพเสมอ รวมถึงฝึกอบรมพนกังานอยา่งสมํEาเสมอเพืEอใหพ้นกังานมีความรู้และทกัษะทีEดี ช่วยให้

นกัวิจยัและนกัศึกษาใชเ้ป็นขอ้มูลพื?นฐานในการทาํงานวิจยัในดา้นอืEนๆ เป็นแนวทางพฒันาเศรษฐกิจระดบั

ทอ้งถิEน และการเพิEมประสิทธิภาพในการใหบ้ริการร้านกาแฟจะช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจในพื?นทีE 

2. ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั คือ สร$างความแตกต-างหาจุดเด-นหรือเอกลักษณ:ของร$านเพื่อสร$างความ

ประทับใจ และมีช-องทางการรับฟFงความคิดเห็นของลูกค$า เพื่อเพิEมความสามารถในการแข่งขนั ช่วยใหร้้าน

กาแฟเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้และสามารถปรับตวัไดดี้ยิEงขึ?นในตลาด รวมถึงนาํเทคโนโลยีมาใช้ 



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 9 
 

พฒันากลยทุธ์การตลาด ขอ้มูลเชิงลึกทีEไดส้ามารถใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์การตลาดทีEตรงกลุ่มเป้าหมาย 

ดึงดูดลูกคา้ใหม่ สามารถสร้างแผนการตลาดทีEตรงกบัพฤติกรรมและความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ใหม่  

3. ขอ้เสนอแนะทีEไดรั้บจากการศึกษา คือ ผูป้ระกอบการควรเพิEมเติมเรืEองดงันี?  เพืEอใหกิ้จการดาํเนิน

ไปอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ควรมีการกาํหนดราคา มีช่องทางการเข้าถึงหรือการติดต่อได้ง่าย มีการ

ให้บริการทีEดีแก่ลูกคา้ทีEเขา้มาใชบ้ริการ ทีEทาํให้เกิดความสะดวก สบาย ความปลอดภยั รวมไปถึงความ

หลากหลายของการให้บริการและตวัสินคา้ผลิตภณัฑ์ ทีEตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายให้

ไดม้ากทีEสุด 

4. ขอ้เสนอแนะในการทาํการศึกษาครั? งต่อไป คือ ควรศึกษาขอบเขตการศึกษาใหค้รอบคลุมเพิEมขึ?น 

เพืEอทีEจะไดท้ราบวา่ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ปัจจยัส่วนบุคคล ส่งผลต่อการตดัสินใจทีEมีผลในการเขา้ใช้

บริการร้านกาแฟ ในอาํเภอเมืองจงัหวดัลพบุรี และควรเริEมจากการสาํรวจปัจจยัต่าง ๆ ทีEมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการของลูกคา้ เช่น การบริการหลงัการขาย ราคาสินคา้และบริการ บรรยากาศภายในร้าน การให้

คาํแนะนาํจากพนกังาน และความสะดวกในการเขา้ถึงร้าน นอกจากนี?ควรเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย

เพืEอทาํความเขา้ใจถึงความคาดหวงัและประสบการณ์ในการใชบ้ริการร้านกาแฟ ในอาํเภอเมืองจงัหวดัลพบุรี 

โดยอาจใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการสาํรวจแบบสอบถามเพืEอวิเคราะห์ปัจจยัทีEสาํคญัทีEสุด รวมถึงศึกษา

พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ จากสภาพเศรษฐกิจและการแข่งขนัในตลาด ในอนาคตต่อไปได้

อยา่งมีประสิทธิภาพมากยิEงขึ?น 
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