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แรงจูงใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการกองบริการและซ่อมบ ารุงอากาศยาน  
โรงเรียนการบินทหารบก จังหวัดลพบุรี1 

Motivations Affective the Performance Effectiveness of government at the Aircraft service and 
maintenance division, Army aviation school, Lopburi Province 

จ.ส.อ.พิชิตพล ดีบุญมี2 

------------------------------------------------- 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่อง แรงจูงใจกับประสิทธิผลของข้าราชการกองบริการและซ่อมบ ารุงอากาศยานโรงเรียนการบินทหารบก
จังหวัดลพบุรี มีวตัถุประสงค์ 1)เพื่อพรรณนาระดบัประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการกองบรกิารและซ่อมบ ารุงอากาศ
ยานโรงเรียนการบินทหารบก จังหวัดลพบุรี 2) เพื่อพรรณนาระดับแรงจูงใจของข้าราชการ ฯกองบริการและซ่อมบ ารุงอากาศยาน
โรงเรียนการบินทหารบก จังหวัดลพบุรี 3)เพื่อหาควาสัมพันธ์เชิงเหต ุและผลระหว่างแรงจูงใจกับประสทิธิผลในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการกองบริการและซ่อมบ ารุงอากาศยานการบินทหารบก จังหวัดลพบุรี กลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ในการวิจัยจ านวน 166 คน ใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ใช้เครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูลข้อมลู คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) สถติิที่ใช้ในการวิเคราะหไ์ด้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ t-test ส าหรับตัวแปรที่
แตกต่างกันจะใช้ (One-way ANOVA) เมื่อพบความแตกตา่งอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
  ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 25 - 35 ปี สถานผลโสด ระดับการศึกษา ปริญญา
ตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 -18,000 บาท อายุงาน 5 - 10 ปี ผลการวิจัยยังพบว่า ระดับความคิดเห็นด้านแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยรวมมีระดับความเป็นจริงอยู่ในระดับมากที่สุ ด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 ด้านที่อยู่ในระดับความเป็นจริงมากที่สุด เรียงตามล าดับจากมากไปน้อยค่าเฉลี่ยของแต่ละด้านคือ ความส าเร็จในงานที่
ท า การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า 
 ด้านที่อยู่ในระดับความเป็นจริงมาก เรียงตามล าดับจากมากไปน้อยค่าเฉลี่ยของแต่ละด้าน ความส าเร็จในงานท่ีท า การ
ได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า 

ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการ กองบริการและซ่อมบ ารุง อากาศยาน

โรงเรียนการบินทหารบก จังหวัดลพบุรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 4.85 ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน 

เท่ากับ 0.297 แสดงว่าตัวแปรอิสระคือ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีผลต่อตัวแปรตามคือ ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของ

ข้าราชการกองบริการและซ่อมอากาศยานโรงเรียนการบินทหารบกจังหวัดลพบุรี โดยมีคา่ร้อยละ 4.85 ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน 

เท่ากับ 0.329 

1 บทความนี้เป็นสว่นหนึ่งของการค้นคว้าอิสระ เรือ่ง แรงจูงใจกับประสิทธิผลในการปฏบัิติงานของข้าราชการ กองบรกิารและซ่อมบ ารุงอากาศยาน โรงเรยีนการบิน

ทหารบก จังหวัดลพบุร ี
2 นักศกึษาปรญิญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลักสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธรุกิจ สาขาวิทยบรกิารเฉลิมพระเกยีรตจิังหวัดลพบุรี 

มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ABSTRACT 

 The objective of this study were 1) to study personal factors that affect work efficiency 2) to study 
motivation factors for work that affects the performance of government at the Aircraft service and 
maintenance division, Army aviation school 
 The sample group was 166 people of government in government at the Aircraft service and 
maintenance division, Army aviation school, Lopburi Province. The questionnaire used to be a tool for 
collecting data. The statistics are used for analysis by frequency, percentage, mean, and standard deviation. 
The hypotheses were tested by independent simple (t-test), One-way ANOVA (F-test), and Pearson correlation 
coefficient analysis. 
 The Results of hypothesis testing that found the personal at Aircraft service and maintenance 
division, Army aviation school, Lopburi Province with different age type, and duration that affected overall 
and each aspect of work efficiency different, and the personal with different gender, education level, income 
that did not cause difference in work efficiency. Moreover, motivation affects the overall level of work 
efficiency in the same direction. Thus, the most aspect of motivation factors that affected the work efficiency 
was progress and the other aspects that affect the moderate of work efficiency. There was moderate 
motivation in the same direction with statistical significance at the 0.05 level 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 การบริหารงานให้ประสบผลส าเร็จเนื่องจากจะต้องรู้จักการบริหารทรัพยากรต่างๆที่มีอยู่ในองค์การจะต้องรู้จักการจูงใจ
โดยโดยหาสิ่งเร้าหรือแรงกระตุ้นให้บุคลากรรู้สึกอยากท างานให้ เพื่อให้องค์กรบรรลุที่ก าหนดไว้โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สิ่งเร้าที่มีผลต่อ
สภาวะทางอารมณ์ความรู้สึก และความต้องการทางด้านร่างกาย การที่ผู้น าจะจูงใจและให้จะต้องรู้จักหรือท าความรู้จักกันกับคนใน
องค์กรของตนเองด้วย ดังนั้นจึงเป็นประเด็นส าคัญในการศึกษาแรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผู้น าต้องมีความเข้าใจ
ความรู้สึกค่านิยมธรรมชาติของบุคคลและความต้องการเพื่อจะได้ก าหนดสิง่จูงใจหรือเป้าหมายที่ ส าคัญส าหรับการจูงใจให้บุคลากร
ตามความต้องการขององค์การ  
 แรงจูงใจเป็นปัจจัยที่ส่งผลอย่างยิ่งต่อประสิทธิผลการท างานของบุคลากร เนื่องจากแรงจูงใจเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการ
ขับเคลื่อนประสิทธิภาพที่จะเกิดขึ้นได้ เพราะแรงจูงใจตัวก าหนดพฤติกรรมให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานภายใต้วัฒนธรรมของ
องค์กรที่มีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งแรงจูงใจในการท างานเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการ ท าให้งานนั้นบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามที่องค์การตั้งป้าหมายไว้ การให้รางวัลหรือสิ่งตอบแทนหรือค าชมเชยจะเป็นตัวช่วยท่ีจะเป็นสิ่งกระตุ้นให้ข้าการนั้น
สามารถที่จะปฏิบัติงานเด้วยความเต็มใจ ส่งเสริมงานนั้นให้มีประสิทธิภาพ และเป็นการรักษาข้าราชการที่ดีไว้อยู่กับองค์การ 
องค์การจะได้รับผลประโยชน์จากบุคลากรในด้านคุณภาพของผลการปฏิบัติและสามารถพัฒนาองค์การไปได้ด้วยดี นอกจาก
แรงจูงใจส่งผลในการปฏิบัติงานแล้วอีกทางหนึ่งมีโอกาสที่จะช่วยให้ลดผลเสียของการท างาน ถ้าข้าราชการได้รับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานที่ไม่มากพอหรือถูกการท างานด้วยการบังคับ จะส่งผลให้งานนั้นออกมาได้อย่างไม่เต็มที่หรือไม่มี ความสมบรูณ์ และ
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อาจจะถูก โดนต าหนิ ถูกว่ากล่าว จากผู้บังคับบัญชาได้ จะก่อให้เกิดความท้อแท้ เหนื่อย หมดก าลังใจ รู้สึกเบื่อหน่ายและอยาก
ลาออก  ในสิ่งที่ท าทั้งนี้ขาดประสิทธิภาพในการท างานก่อให้เกิดช่องว่าง ในการแสวงหาหารายได้โดยมิชอบหรือเกิดการทุจริต
คอรัปชั่น เพื่อกอบโกยผลประโยชน์ส่วนตัว ส่งผลเสียอันตรายร้ายแรงแก่องค์การ ดังนั้นบุคลากรได้รับแรงจูงใจในการท างานที่
เหมาะสมบุคลากรก็จะทุ่มเทก าลงัและสติปัญญา เสียสละก าลังกาย อุทิศเวลา ในการปฏิบัติงานขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 นอกจากน้ีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานคือผลส าเร็จอันเป็นผลเนื่องจากการปฏิบัติงานวัตถุประสงค์ขององค์การที่ตั้งไว้ 
งานจะเริ่มต้นที่การตั้งจุดส าเร็จของงาน นั้นคือมีการตั้งเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ผลส าเร็จที่ต้องการ ถ้าใช้ทรัพยากรหรือปัจจัยเข้า
มาด าเนินงานให้ประสบผลสัมฤทธิ์มากที่สุดและผลที่เกิดขึ้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนกไว้การด าเนินการ
บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
 กองบริการและซ่อมบำรุงอากาศยาน โรงเรียนการบินทหารบก เป็นหน่วยขึ้นตรง โรงเรียนการบินทหารบก  โดย
ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีหลักใน อฉก.4700 และหน้าท่ีที่ผู้บังคับบัญชามอบหมายเพิ่มเติม เพื่อเสริมให้หน้าท่ีหลักให้เกิดความสมบูรณ์
และมีประสิทธิภาพ มีสถานท่ีตั้ง ณ ค่ายสมเด็จพระศรนีครินทรา ต.เขาพระงาม    อ.เมืองลพบุรี จ.ลพบุรี มีหน้าทีจ่ัดอากาศยานทั้ง
ประเภทปีกติดลำตัว และประเภทปีกหมุนให้พร้อมที่จะสนับสนุนการฝึกศึกษาในหลักสูตร  รร.การบิน ทบ. อำนวยการและ
ดำเนินการปรนนิบัติบำรุงและซ่อมบำรุงขั้นหน่วยต่ออากาศยานทุกแบบในอัตราให้ใช้ง านได้มากที่สุด ควบคุม ตรวจตรา ให้
คำแนะนำ และอำนวยการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ทดลองเครื่องบินและส่วนประกอบ ต่างๆ กำหนดการซ่อมบำรุงยุทโธปกรณ์ พร้อม
ทั้งให้การแนะนำแก่ผู้บังคับบัญชาในเรื่องความสามารถในการซ่อมบำรุงของหน่วย  

จากนโยบายของกองบริการและซ่อมบ ารุงโรงเรียนการบินทหารบกที่กล่าวมาข้างต้นจึงเป็นเหตุผลที่ผู้วิจัยเลือกศึกษาตัว
แปรแรงจูงใจเพื่อมองหาว่าแรงจูงใจใดที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกองบริการและซ่อมอากาศยานซึ่ง
เป็นผลจากข้อมูลในการท าวิจัยนี้สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลทางเลือกส าหรับการพัฒนาการวิจัยอันเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานต่างๆขององค์การอันเป็นส่วนส าคัญเพื่อกระตุ้นและเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างานซึ่งส่งผลให้บุคลากรที่พร้อมจะอุทิศ
ตนเพื่อปฏิบัติงานจนสุดความสามารถให้กับองค์การก่อให้เกิดประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหาร ทรัพยากร
มนุษย์อีกทั้งช่วยเสริมสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรในองค์การต่อไป  
 
ค าถามการวิจัย  
 แรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการกองบริการและซ่อมบ ารุงอากาศยานการบินทหารบก 
โรงเรียนการบินทหารบก จังหวัดลพบุรีหรือไม่ อย่างไร 
 
วัตถุประสงค ์ 
 1.เพื่อพรรณนาระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการกองบริการและซ่อมบ ารุงอากาศยานโรงเรียนการบิน
ทหารบก จังหวัดลพบุร ี
 2.เพื่อพรรณนาระดับแรงจูงใจของข้าราชบริการและซ่อมบ ารุงอากาศยานโรงเรียนการบินทหารบก จังหวัดลพบุร ี
 3.เพื่อหาความสมัพันธ์เชิงเหตุ และผลระหว่างแรงจูงใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการกองบริการและ
ซ่อมบ ารุงอากาศยานการบินทหารบก จังหวัดลพบุร ี
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วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยเรื่อง : แรงจูงใจในงานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการ กองบริการและซ่อมบำรุงอากาศยานอากาศยาน 
โรงเรียนการบินทหารบก จังหวัดลพบุรี ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานการศึกษาที่เกี่ยวข้องมาเป็น
แนวทางการศึกษา เพื่อสร้างเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัยดังนี้ 
 1. แนวคิด และทฤษฎ ี
  1.1 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์การ 
  1.2 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
 2. ข้อมูลทั่วไปกองบริการและซ่อมบำรุงอากาศยาน ฯ 
 3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 4. กรอบแนวคิดการวิจัย  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง แรงจูงใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการ กองบริการและซ่อมบำรุงอากาศยาน โรงเรียน

การบินทหารบก จังหวัดลพบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการทราบถึงระดับความสัมพันธ์ของแรงจูงใจกับประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานลักษณะ ทำนายความสัมพันธ์หรืออธิบายความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของปรากฏการณ์ที่ทำการศึกษา มีทฤษฎีหรือ

กรอบแนวคิดเป็นแนวทางในการดำเนินงานอย่างชัดแจ้ง มีการกำหนดมิติปากฎการ์ รวมทั้งกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการศึกษาอย่างเป็น

ระบบ ตลอดจนมีการวัดผลและการวิเคราะห์เชิงสถิติ เป็นเครื่องมือเพื่อนำไปสู่ความแม่นนำของผลการวิจัย เน้นการใช้ตัวเลขเป็น

หลักฐานสนับสนุนข้อค้นพลและข้อสรุปต่างๆ เพื ่อนำไปใช้ในการตัดสินใจ สรุปอ้างอิงผลการศึกษาไปยังประชากรที่เป็น

กลุ่มเป้าหมาย ทั้งนี้กระบวนการ วิจัยผู้วิจัยได้ดำเนินการตามลำดับขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

 1. รูปแบบการวิจัย 

 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

    แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
1.ความสำเร็จในงานท่ีทำ 
2.การไดร้ับการยอมรับนับถือ 
3.ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  
4.ความรับผดิชอบ 
5. ความก้าวหน้า 
 

ประสิทธิผลในการปฏิบัต ิ
1.ความมั่นคง 
2. ความผสมผสานอันหนึ่งอันเดียวกัน 
3. ความสมัครใจ 
4. ความสัมฤทธ์ิผล 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ครั้งนี้ ไดแ้ก่ แบบสอบถาม เพื่อใช้เก็บข้อมลูเป็นแบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี ้

 ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น รูปแบบของธุรกิจ ประเภทของกิจการ ระยะเวลาดำเนินงาน

(อายุของธุรกิจ)  และจำนวนพนักงาน  แบบสอบถามลักษณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จำนวนทั้งสิ้น  4  ข้อ   

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลาย

ปิด จำนวนทั้งสิ้น 25 ข้อ ประกอบด้วย  

    1. คำถามเกี่ยวกับ ความสำเรจ็ในงานท่ีทำ จำนวน 5 ข้อ         

   2. คำถามเกี่ยวกับ การยอมรับนับถือ จำนวน 5 ข้อ 

   3  คำถามเกี่ยวกับ ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ จำนวน 5 ข้อ. 

   4. คำถามเกี่ยวกับ ความรับผดิชอบ  จำนวน 5 ข้อ. 

   5. คำถามเกี่ยวกับ ความก้าวหน้า จำนวน 5 ข้อ. 

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด 

จำนวนทั้งสิ้น 20 ข้อ ประกอบด้วย  

   1. คำถามเกี่ยวกับ ความมั่นคง จำนวน 5 ข้อ. 

   2. คำถามเกี่ยวกับ ความผสมผสานอันหนึ่งอันเดียวกัน จำนวน 5 ข้อ. 

   3. คำถามเกี่ยวกับ ความสมัครใจ จำนวน 5 ข้อ. 

   4. คำถามเกี่ยวกับ ความสัมฤทธ์ิผล จำนวน 5 ข้อ. 

 ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ 

การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยจะดำเนินการทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยทดสอบความเที่ยงตรง (validity) และความเชื ่อถือได้ 

(reliability) ของแบบสอบถาม ดังนี ้

 1. หาความเที่ยงตรง (validity) ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามขึ้นจากการตรวจสอบเอกสาร แนวความคิด ทฤษฎีและ

ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความถูกต้องในเชิงของเนื้อหา (content validity) และให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ ก่อนนำไป

ทดลองใช้ 

 2. หาความเชื่อมั่น (reliability) โดยนำแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กับบุคคลที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 

30 ราย เพื่อตรวจสอบความเข้าใจของผู้ตอบที่มีต่อคำถาม ลำดับของคำถาม ความถูกต้องของคำถาม แล้วนำมาแก้ไขข้อบกพร่อง

ก่อนออกเก็บรวบรวมข้อมูลจริง โดยพิจารณาจากค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha, อ้างถึง

บุญเรียง, 2543, หน้า 58-60) โดยคำถามที่มีค่า Cronbach’s Coefficient Alpha 9 ต่ำกว่า 0.6 จะถูกตัดทิ้ง ผลการทดสอบ 

พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) เท่ากับ  95.70 %หรือมีค่าความเชื่อมั่น ที่

ยอมรับได้ ร้อยละ 95.70  ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่เชื่อถือได้ ผู้วิจัยจึงได้ นำแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอยา่ง

ต่อไป   
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ตารางแสดงค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 

แรงจูงใจในการปฏิบัติ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า   
   ของ  Cronbach 

1. ความส าเร็จของงาน 0.849 

2.การได้รับการยอมรับนับถือ                                                      0.853 
3. ลักษณะของงาน 0.895 
4. ความรับผิดชอบ 0.819 

5. โอกาสความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 0.872 
ตารางแสดงค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามประสิทธิผลในการปฏบิัติงาน 

   
                ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า   

   ของ  Cronbach 
1. 1.ความมั่นคง          0.844 

2. ความผสมผสานอันหนึ่งอนัเดียวกัน          0.823 

3. ความสมัครใจ          0.961 

4. ความสัมฤทธิ์ผล          0.898 

  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผู้วิจัยมีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสำรวจโดยใช้แบบสอบถาม (questionnaire) 

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างข้าราชการกองบริการและซ่อมบำรุงอากาศยาน โรงเรียนการบริทหารบก 

จังหวัดลพบุรี จำนวน 200 คน   โดยผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์จำนวน 200 

ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ซึ่งผู้วิจัยได้นำไปประมวลผลการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ ทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับและการใช้

ระบบสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ ความส าเร็จของงาน,   การได้รับการยอมรับนับถือ, ลักษณะของงาน, ความ

รับผิดชอบ, โอกาสความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ตลอดจนรายงานการวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เอกสาร ตำรา วิทยานิพนธ์ รายงาน

การศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด หนังสือพิมพ์ รวมทั้งการสืบค้นข้อมูลจาก

อินเตอร์เน็ต เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยและการวิเคราะห์สรุปผล 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
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 การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา (descriptive analysis)และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

ปริมาณ (quantitative Analysis) ดังนี ้

 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

 เพื่ออธิบายความเป็นจริงของคำตอบเกี่ยวกับแรงจูงใจกับประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน   

การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 

 ผู้วิจัยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่ออธิบายระดับ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม การยอมรับ

และการใช้ระบบสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ คุณภาพของระบบสารสนเทศ, ความหวังในประสิทธิภาพของระบ

บารสนเทศ, การรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ, ทัศนคติที่มีต่อระบบสารสนเทศ, การรับรู้ความยากง่ายของระบบสารสนเทศ 

และ การรับรู้ความเสี่ยงของระบบสารสนเทศ โดยค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

   1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื ่ออธิบายลักษณะของข้อมูลด้วยค่าสถิติพื ้นฐาน ได้แก่ 

ค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard  deviation) 

   2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐานการส่งผล หรือความมีอิทธิพลของตัวแปร

อิสระต่อตัวแปรตามโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 

0.05)  

   3.นำเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูลในรูปตารางประกอบความเรยีง 
เกณฑ์การแปรผล แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ คือ ระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยให้ค่าคะแนนสูงสุด ลบ

ด้วยคะแนนต่ำสุด แล้วนำไปหารด้วยระดับที่ต้องการ 

                                  คะแนนสูงสุด –  คะแนนตำ่สดุ   =  5 – 1   =  0.8 
                                               จำนวนระดับ                 5 
                           คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00    แปลความว่า  ความเป็นจริงมากทีสุ่ด 

                           คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20    แปลความว่า  ความเป็นจริงมาก 

                           คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40   แปลความว่า  ความเป็นจริงปานกลาง 

                           คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60   แปลความว่า  ความเป็นจริงน้อย 

                           คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80   แปลความว่า  ความเป็นจริงน้อยที่สดุ 

 

ผลการศึกษา 

 ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 166 ราย รูปแบบของธุรกิจของผู้ตอบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ กอง
บริการและซ่อมบ ารุงอากาศยานจ านวน  จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ช่วงอายขุองผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ช่วงอายุ  
25 – 35 ปี จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 45.2 สถานภาพชองผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่สถานภาพสมรส จ านวน 94 ราย คดิ
เป็นร้อยละ 56.6 ระดับการศึกษาขอวผู้ตอบสอบถาม ส่วนใหญ่ระดบัปริญญาตรี จ านวน 105 ราย คิดเป็นร้อยละ 63.3 รายได้
เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มรีายได้ระหว่าง 16,000 – 25,000 บาท จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 60.2 
อายุงานของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุงานอยูร่ะหว่าง 6 – 10 ปี จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 



  

วารสาร โครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกจิ 

 
8 

 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจกับประสิทธิผลในการปฏบิัติงาน 

 ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีความเป็นจริงต่อแรงจูงใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัตงิาน โดยใน

ภาพรวมทั้งหมดมีความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.297 

 แรงจูงใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน มากที่สุด คือ การได้การยอมรับนับถือ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 และค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.308 โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญความไว้วางใจและเป็นที่ยอมรับเพื่อนร่วมงานและ

ผู้บังคับบัญชา ด้วยความเป็นจริงที่ว่า การได้รับการยอมรับถือ ท าให้มีความเชื่อมั่นในการท างานอีกทั้งยังส่งเสริมให้การท างานท่ี

ประสานสอดคล้องกันมากขึ้น ทั้งกับเพื่อนร่วมร่วมงานตลอดจนผู้บังคับบัญชาที่มองเห็นความส าคัญและให้คุณค่าแก่การท างาน

ร่วมกัน 

 รองลงมาคือ ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ มีความเป็นจริงอยู่ที่ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.276   โดยผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความเห็นเกี่ยวกับลักษณะของงานที่ปฏิบัติไว้ว่า การท างานที่ผสมผสาน

และระหว่างความรู้ทางเทคนิคและประสบการ์ณของแต่บุคคล ที่จะมาท างานแบบบรูณาการ เพื่อปรับปรุงเปลี่ยนประสิทธิภาพการ

ท างานให้ดียิ่งขึ้น 

 ล าดับต่อมากล่าวคือ ความส าเร็จในงานท่ีท า มีความเป็นจริงอยู่ที่ระดับมากท่ีสดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 และค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.322 โดยผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในงานท่ีท าไว้ว่า การเป็นส่วนหนึ่ง

ของการท างานให้ประสบความส าเร็จ ไม่ว่าจะเกดิปัญหาอุปสรรค์ใดๆ ก็สามารถช่วยกันแก้ไขปัญหาและหาทางออกร่วมกันได้ โดย

มีผู้บังคับบัญชาคอยชี้แนะแนวทาง และเป็นท่ีปรึกษา เพื่อให้งานต่างๆบรรลุตามวตัถุประสงค์ที่ตั้งไว ้

 ความรับผิดชอบ มีความเป็นจริงอยู่ที่ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.353 โดยผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความเห็นเกีย่วกับการความรับผิดชอบไว้ว่า การท างานให้มีคณุภาพและมีความรับผิดในงาน

หรือหน้าที่ท่ีต้องปฏิบัติอยา่งเคร่งครัด มีความใส่ใจในรายละเอียดตา่งๆของงานอย่างถ่ีถ้วน 

 ความก้าวหน้า มีความเป็นจริงอยูท่ี่ระดับมากท่ีสุด โดยมีคา่เฉลี่ยเทา่กับ 4.82  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.353 

โดยผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความเห็นเกี่ยวกับความก้าวหน้าไว้ว่า การปฏิบัติงานนอกจากจะเพิ่มพูนความรู้ความสามารถแล้ว 

ต้องฝึกฝนพัฒนาองค์ความรู้และทกัษะ เพื่อที่จะเพิ่มโอกาสในการท างานในระดับที่สูงขึ้นตามความรู้และประสบการณ์ในการ

ท างาน  

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

 พิจารณาปจัจัยรายด้าน ที่มผีลต่อแรงจูงใจ ได้แก่ ความส าเร็จในงานท่ีท า  การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน

ที่ปฏิบัติ  ความรับผิดชอบ ความกา้วหน้า การที่ข้าราชการแต่ละคนสามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นไดอ้ย่างไม่มีเงื่อนไข สะท้อนให้

เห็นการที่มีแรงจูงใจในการปฏิบตังิานท่ีมีลักษณะมีความสัมพันธ์กับเพื่อนร่มงานและผู้บังคับบญัชาไดด้ี มีทัศนคติที่ดี สามารถ
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ปฏิบัติงานเข้ากับุทกคนได้อย่างไมม่ีข้อแม้ ส่งผลให้เห็นถึงความทุ่มเทแรงกแรงใจ ความรัก ความสามคัคี ความผูกพัน ร่วมแรงร่วม

ใจกัน ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ท าให้เป็นส่วนสนับสนุนให้เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ  

 เมื่อพิจารณาเรื่องของประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านความมั่นคง ด้านความผสมผสาน ความรับผดิชอบ ความ

สัมฤทธ์ิผล ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ปรมิาณค่าเฉลี่ยระดับประสิทธิผลอยู่ในระดบัดีมากท่ีสุด ในเรื่องของการ

ปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามปริมาณงานท่ีได้รับมอบหมาย ซึ่งบ่งช้ีให้เห็นว่าข้าราชการมีความรู้ความสามารถและมีความรับผิดต่อหน้าที่

ในการปฏิบัติงานตามจ านวนหรือปริมาณที่ไดร้ับมอบหมายจ าส าเรจ็ ซึ่งไม่ว่างานนั้นจะมมีากน้อยหรอืยากเพียงใด การสามารถ

ปฏิบัติได้บรรลไุดด้้วยดี การรักษามาตรการท างานให้มีประสิทธิผลตอ้งใช้แรงจูงใจและหลักของการบรงิานหารที่ดี ควรส่งเสริมให้

ข้าราชมีความรู้ที่เพิ่มขึ้น นอกจากอ่านหนังสือในต าราแล้ว ต้องไปอบรบ ในหลักสตูรต่างๆ หรือแม้กระทั้งหน่วยงานอ่ืนๆ เพื่อน า

ความรู้ที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นไป 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัในครั้งตอ่ไป 

 2.1 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหวา่งแรงจูงใจการปฏิบัติงานกับประสิทธิผลของข้าราชการ กองบริการและซ่อมบ ารุง

อากาศยาน โรงเรยีนการบินทหารบก จังหวัดลพบุร ี

 2.2 ควรมีการศึกษาแรงจูงใจการปฏิบัติงานของข้าราชการในด้านใดด้านหนึ่ง โดยเฉพาะเพื่อให้ไดผ้ลการวิจัยที่มีความ

เฉพาะเจาะจงยิ่งข้ึน 

 2.3 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราช กองบริการและซ่อมบ ารุงอากาศยาน โรงเรียน

การบินทหารบก จังหวัดลพบุร ี

 

บรรณานุกรม 
 

กมลวรรณ ยอดมาลี (2558) ซ่ึงได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแจงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูกับประสิทธิผลของ โรงเรียน ส ากัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทร์ เขต 1 
กัลยารัตน์ ธีระธนชยักุล. (2557). การบริหารทรัพยากรมนุษย์. กรุงเทพฯ 
กาญจนาพร วงค์อาจและโชติ บดีรัฐ (2565) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านธุรการ สังกัดส านกังานอยัการ
สูงสุดในเขตพื้นที่ภาค 6 
คณาวุฒิ อินทร์แกว้,ศุภวรรณ กุศลธรรมรัตน์ (2562) ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพการปฏบิัติงานของบุคลากร คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
จรัญญา แสงทอง.(2564).ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบคุลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี.
(การศึกษาค้นควา่อิสระปริญญามหาบณัฑิต,มหาวิทยาลยัรามคำแหง) 
จิรภา อินจันทร์สุขและทองหล่อ วงษ์อนิทร์. (2560). รูปแบบการพัฒนาความผูกพันต่อองค์การ. ของครูในสถานศึกษาสังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 7 
ชัชรินทร์ ทองหม่อมรามและบุญอนันต์ พินัยทรัพย ์(2564) ได้ศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่นในอำเภอเคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ชัชญา วงค์สรรค์และคณะ (2561) ศึกษาเรื่องรูปแบบการพัฒนาบริหารจัดการส 6 รณ์ออมทรัพย์ที่มีประสิทธิผลตามหลกัพุทธธรรม 
ณัฐณิชา ปานรศักดิ์ (2544) วิจยัเรื่องปจัจัยที่เกีย่วขอ้งกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัทมัน่ยิ่ง จำกัด 



  

วารสาร โครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกจิ 

 
10 

 

ดิลก กระจา่งโฉม (2564) ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมส่งเสริมสหกรณ์.(การศึกษาคว้าอิสระปริญญามหาบัณฑิต,
มหาวิทยาลัยรามคำแหง) 
แดนไทน ต๊ะวิไชย,สานิต ศิริวิศิษฐ์กุล และอนันต์ ธรรมชาลยั (2561) ศึกษาเรื่องปัจจัยการจัดการที่ส่งผลต่อ 
ประสิทธิผลการบริหาร จัดการองค์กรส่วนปกครองท้องถิ่นในจังหวัดน่าน 
ทวีลาภ แสนพาน (2561) ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามแนวทางเกษตรอินทรีย ์ของส านกังานเกษตรอ าเภอเขาวง จังหวัดกาฬสินธุ ์
ธนาภรณ์ พรรณราย.(2565).ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรอง๕การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา.(สารนิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิต,มหาวยิาลยั สงขลานคริทร์) 
นันทา โสรัตน์ (2560) ศึกษาเรื่อง การศึกษาด้านแรงจูงใจในการทำงาน คุณภาพชีวิตในการทำงาน และความขัดแย้ง ระหว่างบุคคลส่งผลต่อประสิทธิผล
ในการทำงานของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
นรากร งาคชสาร (2556) พบว่าความผูกพันในองค์กรของพนักงานในสถาบันอดุมศึกษาสายวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภัฏนคราชสีมา 
นิศรา มูลวรรณ (2561) ภาวะผู้น าของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต,มหาวิทยาลยัราชภฎั
ร าไพพรรณี) 
ปรัชญชา เวสารัชช ์(2559)  การมีส่วนร่วมของประชาชนในกจิกรรมเพื่อพัฒนาชนบท 
ประเวช รัตนเพียร (2561) ศึกษาปัจจยัโครงสร้างเชิงสาเหตุของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและลักษณะผู้นำของผู้บริหารที่มีผลจากการมหาลยัเอกชน 
ปพิชญา ศรีจันทรา (2563) ได้ศึกษาเรื่องการจูงใจและประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานของขนส่งสาธารณะแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 
พระมหาคณาธปิ จันทร์สง่า.(2561). ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏบิัติงานของข้าราชการ สำนกังานเขสำนักงาน เขตสัมพันธวงค์ 
กรุงเทพมหานคร.(สารนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต,มหาวิทยาลยัสยาม). 
พัชรินทร์ กลายสวุรรณ (2560) ได้ศึกษาวิจยัเรื่อง แรงจูงใจการปฏบิัติงานของพนักงาน บริษัท ไฮเวย์ จ ากัด 
ภูวดล วงศ์รัตน์. (2551). ความสัมพันธร์ะหว่างคุณภาพชวีิตในการท างานกับประสิทธิผล การปฏิบัติงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต
จังหวัดเพชรบุร ี
ภสันที นุ่มประเสริฐ. (2560).ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดำเนินงานการเงินและบัญชีของหน่วยทหารในกรุงทพมหานคร (การศึกษาค้นคว้า
อิสระปริญญามหาบัณฑิต,มหาวิทยาลยัศรีปทุม) 
ภรณี กีร์ติบุตร. (2529). การประเมินประสิทธิผลขององค์การ. กรุงเทพฯ 
ธงชัย สันติวงษ์. (2554). พฤติกรรมบุคคลในองค์การ. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์เจริญพัฒน์ 
พิภพ วชังเงิน. (2560). พฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพฯ : รวมสาสน์ บริษัทเอกชน (วิทยานิพนธ์ (พบ.ม.(พัฒนาสังคม))--สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 
2529.) 
พิทยา บวรวัฒนา. (2552). ทฤษฎอีงค์กรสาธารณะ. กรุงเทพฯ  
มาลินี นกศริ (2559) ที่ศึกษาวิจยัเกี่ยวกับเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพของการปฏิบัติงานทีแ่ตกต่าง 
มณฑกา รัตนโสภา (2563) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของข้าราชการธรุการส่วนกลาง ส านักงานอัยการสูงสุด 
วีระโชติ ชุณหรุ่งโรจน์และจิดาภา ถิรศิริกุล (2561) ได้ศึกษาต้นแบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลของสหกรณ์เครดิตยูเนียนในประเทศไทย 
วราภรณ์ คงสมา (2565) ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกระทรวงการคลัง 
วัชระ แย้มชู (2563) ได้ศึกษาเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ สำนักงานใหญ่ 
วีณา ข าคง (2564) ได้วิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอศรีประจันต์ จังหัวดสุพรรณบุรี 
วิจิตรตา ประชาชิต. (2556). การมีส่วนร่วมของชุมชนกับประสิทธิผลการด าเนินงาน ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัขององค์การบริหารส่วนตาบลห้วย
ยาง อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร (วิทยานิพนธ์รัฐประศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา รัฐศาสตร์,สกลนคร : บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร) 
รณฤทธิ์  สิชฌนังศุ (2560) ได้ศึกษาเรื่องอิทธิพลของแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธภิาพในการทำงานของพนกังานกลุ่มธุรกจิระบบสงก๊าซธรรมชาติ บริษัท 
ปตท. จำกัด (มหาชน) 
รุ่งตะวัน บูรณ์พนากานต์. (2559). การพัฒนาประสิทธภิาพในการท างาน. อุดรธานี: คณะ. วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัอุดรธานี 



  

วารสาร โครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกจิ 

 
11 

 

สุภาพ ฤทธิ์บ ารุง. (2556). ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่สง่ผลต่อความมีประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 30. 
สายชล ศิริพงษ์ (2560) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมของเจ้าหนา้ที่ทมีกำกับดแูลสำนักงานสรรพากร
พื้นที่ ในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 9 
สุนันทา เลาหนันท์. (2556). การบริหารทรัพยากรมนุษย์. กรุงเทพฯ 
สมพงษ์ เกษมสิน. (2546). การบริหารงานบุคคลแผนใหม่. กรุงเทพฯ  
สมยศ นาวกีาร. (2544). การบริหารงานบุคคล. พิมพ์ครั้งที่4 .กรุงเทพฯ 
สราญลักษณ์ สุภฤกษ์เดชาชัย. (2562). ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลองค์การของศูนย์ด ารงธรรม จังหวัดใน 14 จังหวัดภาคใต้ 
สุภารัตน์ กุลโชติ. (2565). แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลลากรสังกัด เทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  
เสาวภาคย์ ดีวาจา (2529) ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานส่งเสริมการเกษตรของ 
ศรีวรรณ สดใส (2557) ที่ได้ศึกษาควาสมัพันธ์ระหว่างจูงใจในการปฏิบัติงานของครูกับประสิทธิผลของโรงเรียนเครือข่ายที่ 40 (2) ส ากัดส านักงานเขต
หนองจอก กรุงเทพมหานคร 

 


