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ความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์การกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานส านักงานเทศบาลเมืองพจิิตร อ าเภอเมืองพจิิตร จังหวัดพจิิตร1 

RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND 
PERFORMANCE EFFECTIVENESS AMONG STAFF OF PHICHIT CITY 

MUNICIPALITY OFFICE, MUEANG PHICHIT DISTRICT, 
PHICHIT PROVINCE 

นันท์นภัส  เอบ็ศรี2 

-------------------------------------------- 
บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อพรรณนาระดบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน
ส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร (2) เพื่อพรรณนาระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานส านักงาน
เทศบาลเมืองพิจิตร (3) เพื่อหาความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลระหว่างความผูกพนัต่อองคก์ารกบัประสิทธิผล
ในการปฏิบติังานของพนกังานส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสรุปผลการวิจยัมาใช้
เป็นขอ้มูลในการพฒันาบุคลากร เพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิผลในการปฏิบติังาน
ยิ่งขึ้น การศึกษาน้ีเป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  กลุ่ม
ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ บุคลากรสังกดัส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร จ านวน 143 ราย โดยใชว้ิธีเลือกตวัอยา่งแบบการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่  ความถ่ี  
(Frequency) ร้อยละ ( Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) อีกทั้ ง  
หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) และใช้สถิติการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis)  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานโดยรวมทั้งหมดมีความเป็นจริง
อยู่ในระดบัมากมาก ส่วนผลการวิเคราะห์ของประสิทธิผลในการปฏิบติังาน โดยรวมทั้งหมด มีความเป็น
จริงอยูใ่นระดบัมาก เช่นเดียวกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์การ ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือมัน่                 
ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมาก เพื่อ
ประโยชน์ขององค์การ และด้านความปรารถนาท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององค์การกับ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน พบวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการค้นควา้อิสระเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์การกับประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
พนกังานส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร อ าเภอเมืองพิจิตร จงัหวดัพิจิตร 
2 นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลักสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ สาขาวิทยบริการเฉลิม  
พระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัลพบุรี มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ค าส าคญั : ความผกูพนัต่อองคก์าร ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
Abstract 

This research aimed to (1) describe the level of organizational commitment of Phichit Municipality 
Office employees (2) describe the level of work efficiency of Phichit Municipality Office employees (3) 
find the cause-and-effect relationship between organizational commitment and work efficiency of Phichit 
Municipality Office employees in order to use the data obtained from the research results as data for 
personnel development in order to increase their work performance to be more effective in their work. This 
research is a survey research using a questionnaire as a data collection tool. The sample group consisted of 
143 personnel of Phichit Municipality Office using the descriptive analysis sampling method. The statistics 
used for data analysis were frequency, percentage, mean, and standard deviation. In addition,Cronbach's 
Coefficient Alpha was found and multiple regression analysis was used. 

The results of the analysis of the overall organizational commitment of employees were found to 
be very true. As for the results of the analysis of overall work efficiency, There is a high level of truth. 
Similarly. 

The results of the hypothesis testing, the relationship between organizational commitment, 
including the aspect of confidence to accept the goals and values of the organization, the aspect of 
willingness to devote a great deal of effort for the benefit of the organization, and the aspect of desire to 
maintain membership of the organization, and work performance, found that there was a high level of 
relationship at the statistical significance level of 0.05 

Keywords: Organizational commitment, Work performance 
ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

ในยุคโลกาภิวตัน์ท่ีมีการแข่งขนักนัการเปิดกวา้งตอ้งเผชิญเปล่ียนแปลงไปตามสภาพแวดลอ้มของ
สังคมเศรษฐกิจการเมืองเทคโนโลยีและสภาพการณ์ของโลก ท าให้องค์การตอ้งมีการปรับตวัและพฒันา 
เพื่อให้อยู่รอดและสามารถแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืนได้ ซ่ึงยุคปัจจุบนัน้ีดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์
นั้น มีการคดัสรรหาและท าการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีทกัษะความรู้และความสามารถ แสวงหาเร่ืองเฉพาะทาง 
โดยคดัเลือกจากวุฒิการศึกษาของบุคลนั้น ให้ตรงต าแหน่งเขา้มาปฏิบติังานในองคก์ารเพื่อเป็นการสะดวก
การปฏิบติังานใหม้ากยิง่ขึ้นเป็นส่ิงส าคญั เพื่อเสริมสร้างใหห้น่วยงาน มีแนวทางการบริหารงานขององคก์าร
ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงค์และเกิดการคาดหวงัต่อบุคลากรภายในองค์การให้
ปฏิบติัเป็นไปตามวิสัยทศัน์ขององคก์ารไดน้ั้น จ าตอ้งอาศยัปัจจยัต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างมีคอยผลกัดนัให้กบั
บุคลากรเกิดความผูกพนัต่อองคก์าร ซ่ึงสอดคลอ้งนกัวิจยัของ วิลาวรรณ รพีพิศาล (2554 : 1 -9) ไดก้ล่าวไว้
ว่า บุคคลท่ีเป็นพนักงานท่ีดีในหนา้ท่ีการงาน มกัเกิดความรู้สึกผูกพนัและรู้สึกดีต่อองคก์าร ซ่ึงจะเช่ือมโยง
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กบัความผูกพนัท่ีท าให้เกิดส่งผลต่อบุคลากรมีส่ิงท่ีเป็นการน ากระตุน้ภายใตข้องความรู้สึกว่าไดว้่า รู้สึกมี
แรงจูงใจและกระตุ้นให้พนักงานท่ีปฏิบัติหน้าท่ีเหล่าน้ี มีแรงผลักดันกระตุ้นพร้อมท่ีจะอุทิศตนเพื่อ
ปฏิบติังานหนา้ท่ีของตน ทุ่มเทอยา่งเตม็ท่ีใหก้บังานท่ีไดรั้บมอบหมายขององคก์ารเป็นงานท่ีท าอยา่ต่อเน่ือง  

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน
เทศบาล โดยอาศยักรณีศึกษาจากส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร อ าเภอเมืองพิจิตร จงัหวดัพิจิตร เพื่อเขา้ใจถึง
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของบุคลากรในองคก์ารและสามารถน าปัจจยัต่าง ๆ นั้นนามาใชป้ระโยชน์ใน
การเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังานและเพิ่มพูนความผูกพนัของบุคลากรต่อองคก์าร ให้บุคลากรเกิดความรัก
ความปรารถนาท่ีจะอยู่กบัองค์การ มีความผูกพนัต่อองค์การ ซ่ึงจะเป็นการลดปัญหาด้านการลาออกของ
บุคลากร เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารในการน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปพฒันาและวางแผนในการรักษาไวซ่ึ้ง
บุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีคุณภาพในการปฏิบติังานให้คงอยู่และสร้างความส าเร็จให้กบัองค์การ
อยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
ค าถามในการวิจัย 
 1. ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร อยูใ่นระดบัใด 
 2. ระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร อยูใ่นระดบัใด 

3.ความผูกพนัต่อองค์การส่งผลต่อการมีประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงานส านักงาน  
เทศบาลเมืองพิจิตร หรือไม่  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อพรรณนาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร  
2. เพื่อพรรณนาระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร 
3. เพื่อหาความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับประสิทธิผลในการ

ปฏิบติังานของพนกังานส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร 
ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีเกิดจากแรงจูงใจภายในของบุคลากรสังกัด
ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพิษณุโลก ผู ้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ             
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1.  แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
     1.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร  
     1.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผล 
2.  ขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ารส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร 
3.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
4.  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองคก์ารกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
พนกังานเทศบาลส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ บุคลากรสังกดัส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก ประกอบไปดว้ย 
ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดั และส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอ 9 อ  าเภอ รวมทั้งส้ิน จ านวน 197 คน 
  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูท่ี้ปฏิบติังานในหน่วยงานเทศบาลเมืองพิจิตร คิดสัดส่วนโดยการ
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยการใช้โปรแกรม G*Power ก าหนดค่า Effect Size เท่ากบั 0.15 ค่าความคาด
เคล่ือน (Alpha) เท่ากบั 0.05 และค่า Power เท่ากบั 0.95 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 119 คน โดยผูว้ิจยัค  านวณค่า
เผ่ือการเสียหายของขอ้มูล (20%) มีค่าเท่ากบั 23.8 ดงันั้นผูวิ้จยั เลือกขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 143 คน 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 
 1) ปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 7 ขอ้ 
  1.1) เพศ 
  1.2) อาย ุ

    1.3) ระดบัการศึกษา 
    1.4) สถานภาพ 
    1.5) ระดบัต าแหน่งงาน 
    1.6) อตัราเงินเดือน 
    1.7) อายใุนการท างาน 

2) ความผกูพนัต่อองคก์าร แบ่งออกเป็น 3 ดา้น 

ตัวแปรต้น  ตัวแปรตาม 
ความผูกพันต่อองค์การ 
1.  ความเชื่อมั่นที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยม
ขององค์การ 
2.  ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมาก
เพ่ือประโยชน์ขององค์การ 
3.  ความปรารถนาที่จะดำรงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิก
ภาพขององค์การ 

 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
1.  ผลิตภาพของแต่ละบุคคล 
2.  ผลการปฏิบัติงาน 
3.  การขาดงาน 
4.  การตั้งใจจะลาออก 
5.  ทัศนคติของบุคคล 
6.  ความเครียด 
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    2.1) ดา้นความเช่ือมัน่ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร               
    2.2) ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ 
                                                              ขององคก์าร 
    2.3) ดา้นความปรารถนาท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
1) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 6 ขอ้ 

    1.1) ผลิตภาพของแต่ละบุคคล 
    1.2) ผลการปฏิบติังาน           
    1.3) การขาดงาน                 
    1.4) การตั้งใจจะลาออก         
    1.5) ทศันคติของบุคคล          
    1.6) ความเครียด 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  ผูว้ิจัยได้ทบทวนแนวความคิด  ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด ใหผู้ต้อบเลือกเพียงค าตอบเดียว จ านวน 7 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพนัต่อองค์การ ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น
แบบสอบถาม ชนิดปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น จ านวนทั้งส้ิน 15 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะ 
เป็นแบบสอบถาม ชนิดปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 6 ขอ้ จ านวนทั้งส้ิน 30 ขอ้  

ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัความ
คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมหรืออ่ืน ๆ ท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดดี้ยิง่ขึ้น 

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

4.1 หาความเท่ียงตรง (validity) ผูวิ้จยัไดส้ร้างแบบสอบถามขึ้นจากการตรวจสอบเอกสาร 
แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา (content validity) 
และใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ ก่อนน าไปทดลองใช ้
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4.2 หาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Try-out) กับบุคคลท่ี
ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อค าถามล าดบัของค าถาม ความ
ถูกต้องของค าถามและน ามาแก้ไขข้อบกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมข้อมูลจริง โดยพิจารณาจากค่า
สัมประสิทธ์ิอลัฟาครอนบาช (Cronbach's coefficient alpha, อา้งถึงบุญเรียง, 2543, หนา้ 58-60) โดยค าถามท่ี
มีค่า Cronbach's Coefficient Alpha ต ่ากว่า 0.6 จะถูกตดัทิ้ง ผลการทดสอบ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) เท่ากบั 95.70 %หรือมีค่าความเช่ือมัน่ ท่ียอมรับได ้ร้อยละ 
95.70  ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีเช่ือถือได้ ผูว้ิจยัจึงได้ น าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งต่อไป 

ตารางค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ของ Cronbach’s Alpha coefficient ของตวัแปรความสัมพนัธ์ระหวา่งความ
ผกูพนัต่อองคก์ารกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร 

ความผูกพันต่อองค์การ 
 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า   
   ของ  Cronbach 

1. ด้านความเชื่อมั่นที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 
2. ด้านความเต็มใจที ่จะทุ ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ื อ
ประโยชน์ขององค์การ 
3. ด้านความปรารถนาที่จะดำรงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพของ
องค์การ 

         0.896 
         0.913 
 
         0.930 

 
ปัจจัยท่ีมีประสิทธิผล 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า   
   ของ  Cronbach 

1. ด้านผลิตภาพของแต่ละบุคคล          0.958 
2. ด้านผลการปฏิบัติงาน          0.914 
3. ด้านการขาดงาน          0.874 
4. ด้านการตั้งใจจะลาออก          0.797 
5. ด้านทัศนคติของบุคคล 
 6. ด้านความเครียด 

         0.657 
         0.953 
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5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ขอ้มูลท่ีใช้ในการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูศึ้กษามีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานในหน่วยงาน
เทศบาลเมืองพิจิตร รวมจ านวน 90 คน โดยผูศึ้กษาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองและรับ
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 90 ชุด โดยคิดเป็นร้อยละ 100 ซ่ึงผูว้ิจยัน าไปประมวลผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ต่อไป 
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับ ทฤษฎีเก่ียวกับ
ความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัและประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงาน ด้านความเช่ือมั่นท่ีจะ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยม,ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ ,ดา้นความ
ปรารถนาท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพ,ดา้นผลิตภาพของแต่ละบุคคล,ดา้นผลการปฏิบติังาน,ดา้น
การขาดงาน,ด้านการตั้งใจลาออก,ด้านทศันคติของบุคคลและความเครียด จากเอกสารรายงานตลอดจน
รายงานการวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเองและจาก
วารสารของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด หนงัสือพิมพ ์รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใช้
เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัและการวิเคราะห์สรุปผล 

6. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)

และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ดงัน้ี 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่ออธิบายความคิดเห็นของ

ค าตอบเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนกังาน 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ผูศึ้กษาใช้โปรแกรมส าเร็จรูปใน
การวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่ออธิบายระดับ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ความสัมพนัธ์ระหว่างความ
ผูกพนัต่อองค์การและประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงาน ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี ดา้น
ความเช่ือมัน่ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ,ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่าง
มากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร,ดา้นความปรารถนาท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร ,ด้าน
ผลิตภาพของแต่ละบุคคล,ดา้นผลการปฏิบติังาน,ดา้นการขาดงาน,ดา้นการตั้งใจลาออก,ดา้นทศันคติของ
บุคคลและความเครียดโดยค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายลักษณะของข้อมูลด้วยค่าสถิติ
พื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
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 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic)  เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐานการส่งผล หรือความมี
อิทธิพลของความผูกพนัองค์การ ต่อ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน ตามโดยใช้สถิติการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   

 3.น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางประกอบความเรียง 
การวดัระดบัตวัแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน แลว้น าค่าเฉล่ียดงักล่าวมาแปล

ผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการวิจยัจะใชค้  าถามเป็น
ระดับความเป็นจริง มีลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ดังน้ี มากท่ีสุด มาก  
ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด เกณฑก์ารใหค้ะแนนการตอบแบบสอบถามเป็นรายขอ้ ดงัน้ี 

  มีระดบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  ใหค้่าน ้าหนกั 5 คะแนน 
  มีระดบัความเป็นจริงมาก   ใหค้่าน ้าหนกั 4 คะแนน 
  มีระดบัความเป็นจริงปานกลาง  ใหค้่าน ้าหนกั 3 คะแนน 
  มีระดบัความเป็นจริงนอ้ย   ใหค้่าน ้าหนกั 2 คะแนน 
  มีระดบัความเป็นจริงท่ีสุด  ใหค้่าน ้าหนกั 1 คะแนน 
  เกณฑ์แปลผล ท าการแบ่งออก 5 ระดบั คือ ระดบั มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย 

และนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงให ้ค่าคะแนนสูงสุด - ดว้ยคะแนนต ่าสุด แลว้น าไปหารดว้ยระดบัท่ีตอ้งการ  
                                  คะแนนสูงสุด –  คะแนนต ่าสุด   =  5 – 1   =  0.8 
                                               จ านวนระดบั                        5 

 ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80 แปลความวา่  มีความเป็นจริง อยูร่ะดบันอ้ยท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60  แปลความวา่  มีระดบัความเป็นจริง อยูร่ะดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40  แปลความวา่  มีระดบัความเป็นจริง อยูร่ะดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20  แปลความวา่ มีระดบัความเป็นจริง อยูร่ะดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00  แปลความวา่  มีระดบัความเป็นจริง อยูร่ะดบัมากท่ีสุด 

ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ความผูกพันต่อองค์การกับประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังาน 
ของพนกังานส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร อ าเภอ
เมืองพิจิตร จงัหวดัพิจิตรไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วน
บุคคลของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เพศ
ชาย ร้อยละ 51.74 มีอายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี ร้อยละ 

37.06 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ มีการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรีร้อยละ 65.73 สถานภาพสมรส 
38.46 ซ่ึงส่วนใหญ่อยู่ในต าแหน่งเป็นขา้ราชการ 
ร้อยละ 39.86 รายได้ต่อเดือนจะอยู่ระหว่าง 
10,001 – 20,000 บาท 39.86 และมีอายกุารท างาน
ในองคก์าร 1 – 4 ปี ร้อยละ 31.46 
 2. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับระดับความ
เป็นจริงเก่ียวกับความผูกพนต่อองค์การของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มี
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ค่าเฉล่ีย 4.01 เรียงล าดับ คือ ความเต็มใจท่ีจะ
ทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ต่อ
องค์การ มีความเป็นจริงอยู่ท่ีระดับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 รองลงมาดา้นความปรารถนา
ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพต่อองค์การ 
อยู่ท่ีระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96  และ
สุดท้ายด้านความเช่ือมั่นท่ีจะยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององค์การ มีความเป็นจริงอยู่ ท่ี
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 
 3. ผลการวิเคราะห์ระดับความเป็นจริง
เก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของผูต้อบ
แบบสอบถ าม  ภ าพรวมอยู่ ใ น ระดับม า ก 
เรียงล าดับ คือ ด้านผลิตภาพของแต่ละบุคคล มี
ความเป็นจริงอยู่ท่ีระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.12 รองลง มาคือ ด้านผลการปฏิบัติงาน อยู่ท่ี
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ดา้นทศันคติ
ของบุคคล อยู่ท่ีระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.91 ดา้นความเครียด อยู่ท่ีระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 ดา้นการตั้งใจจะลาออก อยู่ท่ี
ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.15และ
สุดทา้ยดา้นการขาดงาน อยูท่ี่ระดบัปานกลาง โดย
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.12 
4.  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์
ระหว่างความผูกพนัต่อองค์การกับประสิทธิผล
ในการปฏิบติังานของพนกังานส านกังานเทศบาล
เมืองพิจิตร สรุปผลได้ความผูกพันต่อองค์การ
ส่งผลต่อการ 
มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร มีความสัมพนัธ์ใน
ระดับสูง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือมัน่ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและ

ค่านิยมขององค์การ ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท
ความพยายามอย่างมาก เพื่อประโยชน์ของ
องค์การ และดา้นความปรารถนาท่ีจะด ารงไวซ่ึ้ง
ความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ารกบัประสิทธิผล
ในการปฏิบติังาน  
ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 
 จากความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อ
องค์การกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนักงานส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร อ าเภอ
เมืองพิจิตร จงัหวดัพิจิตร ตามท่ีได้กล่าวมาแล้ว
ขา้งตน้ ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
1 .  ความผูกพันต่ อองค์ก า ร  ผู ้บ ริหารห รือ
ผู ้บังคับบัญชาการควรเปิดโอกาสให้บุคลากร
ภายในองค์การได้แสดงความคิด เ ห็นหรือ
เสนอแนะแนวทางการปฏิบติังานยอมรับในแนว
ทางการปฏิบติัหนา้ท่ี 
ดา้นความสามารถแต่ละบุคคลท่ีมีศกัยภาพพร้อม
ท่ีจะพฒันาหน่วยงาน โดยมีวิทศัน์หรือทศันคติไป
ในเชิงบวกและไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อเป็นการ
ส่ือสารท าความเข้าใจตรงกันปฏิบัติงานเป็นไป
ตามเป้าหมายท่ีก าหนด  
2. ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ท าการคดัเลือก
บุคลากรท่ีมีทักษะความรู้และความสามารถ 
แสวงหาเร่ืองเฉพาะทาง โดยคัดเลือกจากวุฒิ
การศึกษาของบุคลนั้ น ให้ตรงต าแหน่งเข้ามา
ปฏิบัติงานในองค์การเพื่อเป็นการสะดวกการ
ปฏิบติังานให้มากยิ่งขึ้น แต่อย่างไรก็ตามองคก์าร
ตอ้งใหค้งามส าคญักบับุคลากรหรือผูท่ี้ปฏิบติังาน
ใหก้บัองคก์าร เน่ืองจากบุคคลากรภายในองค์การ
เป็นส่ิงส าคัญ เน่ืองจากเป็นกลไกขับเคล่ือนให้
องค์การพัฒนาต่อยอดได้มีความชัดเจน ไม่
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คลุมเครือ ไม่มีความซับซ้อน และด้วยความ
รวดเร็ว   
3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป เพื่อให้
ผลการวิจยัสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ในทุก
ภาคส่วน ซ่ึงในอนาคต จึงควรท าการศึกษา
เปรียบเทียบความผูกพนัของพนกังานต่อองค์การ
ในกลุ่มอาชีพต่าง  ๆ ควรมีการศึกษาในเชิง
คุณภาพควบคู่ ไปด้วย  เพื่ อให้ได้ประ เด็น ท่ี
น่าสนใจ อีกทั้งเพิ่มเติมถึงปัจจยัอ่ืน ๆ  
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน เช่น 
นโยบาย โครงสร้าง วฒันธรรมองค์การ รูปแบบ
การบริหารงาน ภาวะผู ้น า เป็นต้น เพื่อน าผล
การศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง 
พัฒนา แผนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ใน
หน่วยงาน องค์การต่าง และประการสุดท้าย
สามารถน าผลการศึกษาไปใช้เพื่ อเป็นข้อมูล
พื้นฐาน และเป็นประโยชน์ทางการศึกษาแก่
ผูส้นใจตอ้งการศึกษาและในการวิจยัในอนาคต 
บรรณนานุกรม 
 เกียรติศกัด์ิ โมครัตน์  .(2560). อิทธิพล
ของคุณภาพชีวิตการท างาน และความผูกพนัท่ีมี
ผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบล จงัหวดัสกลนคร : วิทยานิพนธ์ 
รั ฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  (รป .ม . ) 
สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราช
ภฏัสกลนคร 
 ทิพยสุ์ดา หม่ืนลภ (2561). ปัจจยัท่ีมีผล
กบัความผูกพนัของบุคลากรเทศบาล ในเขตพื้นท่ี
จงัหวดัสมุทรสาคร : การคน้ควา้แบบอิสระคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

 นางสาวมณัษนนัท ์มคัคะรม นายสุรศกัด์ิ 
แกว้ค าแสน และนางสาวสุวารี เขียวค า .(2562). 
การศึกษาปัจจยัในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความ
ผูกพัน กรณีศึกษาส านักบริหารและพัฒนา
วิชาการหาวิทยาลยัขอนแก่น : ส านักบริหารและ
พฒันาวิชาการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
 สิ ริวิท อิสโร และ นาดีม เจะสามะ .
(2562). ปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อ
ความผูกพนัในการท างาน: กรณีศึกษาพนักงาน
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เทศบาลเมืองสะเตง
นอก อ าเภอเมือง จังหวดัยะลา : คณะวิทยาการ
จั ด ก า ร  ภ า ค วิ ช า รั ฐ ป ร ะ ศ า ส น ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
 ไพศาล บญสวรรณ .(2562). ปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อความตั้งใจลาออกจากงานของพนกังาน
รักษาความปลอดภัย บริษทั จี 4 เอส ซีเคียวริต้ี 
เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) ท่ีท างานภายใน
ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล หาดใหญ่ : สาร
นิพนธ์  ป ริญญาบ ริหา ร ธุ ร กิ จมหาบัณ ฑิต 
สาขาวิชาบริหารธุร กิจ  หาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร์ 
 ธนญักรณ์ ทองเลิศ และ กมลพร สอนศรี 
.(2562).  ปัจจัย ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานปลดักระทรวง
อุตสาหกรรม : วารสารการบริหารการศึกษา
มหาวิทยาลัย สาขานโยบายสาธารณะและการ
จั ด ก า ร ภ า ค รั ฐ  ค ณ ะ สั ง ค ม ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
มนุษยศาสตร์มหาวิทยาลยัมหิดล 

เทศบาลเมืองพิจิตร (23 มกราคม 2563). 
หน่วยงานภายใน.  
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 น ฤ ม ล  เ ตี ย ว ไ พ บู ร ณ์  . ( 2 5 6 4 ) . 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
มห า วิ ท ย า ลั ย ส า ยป ฏิ บั ติ ก า ร  ก ร ณี ศึ กษ า
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  :  ป ริญญานิพนธ์  
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม มหาวิทยาลยัศรีนคริ
นทรวิโรฒ 
 หน่ึงฤทยั สร้อยยอดทอง และโชติ บดีรัฐ 
. (2564) .  ความผูกพันของพนักงานองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอ าเภอบางกระทุ่ม 
จั ง ห วั ด พิ ษ ณุ โ ล ก  :  ส า ร นิ พ น ธ์  รั ฐ
ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัราช
ภฏัพิบูลสงคราม 
 ชฎาภรณ์ เพียยุระ .(2565). คุณภาพชีวิต
ในการท างานและวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อ
ความผูกพนั ของบุคลากรองค์กรปกครองส่วน
ท้อง ถ่ิน ในเขตอ า เภอพรรณานิคม จังหวัด
ส ก ล น ค ร  :  วิ ท ย า นิ พ น ธ์  ป ริ ญ ญ า รั ฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 
 นางสาวธนภรณ์  พรรณราย .(2565). 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากร องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา : สาร
นิพนธ์ ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ หาวิทยาลยัสงขลา
นครินทร์ 
 บงกช ตั้งจิระศิลป์ .(2564). ความสัมพนัธ์
ระหว่างความผูกพนั ความจงรักภกัดีต่อองค์การ 
และผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีในจังหวดั
ระยอง : วารสารบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม คณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกลา้พระนครเหนือ 
 ธี ระส า  อยู่ โ ต  . ( 2 5 6 5 ) .  ปั จจัย ท่ี มี
ความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วน จงัหวดัระยอง : งาน
นิพนธ์ ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา  
 นฤพล งามศิริ .(2565). ขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลเมืองศรี
สะเกษ อ าเภอเมือง จงัหวดัศรีสะเกษ : ทวิปริญญา
โททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจังหวดัศรีสะ
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