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บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพรรณนาภาวะหมดไฟในการท างาน และปัจจยัลกัษณะงานของ
ขา้ราชการเจเนอเรชั่นวาย สังกดัส านักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์ตลอดจนความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ลักษณะงานกับการเกิดภาวะหมดไฟในการท างานของข้าราชการเจเนอเรชั่นวาย  สังกัดส านักงาน
ปลดักระทรวงพาณิชย  ์ใช้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 143 คน เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือ สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัลกัษณะงานท่ีมีผลต่อการเกิดภาวะหมดไฟของขา้ราชการเจเนอเรชัน่วาย สังกดั
ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย์  มีดงัน้ี ปัจจยัดา้นขดัแยง้ทางค่านิยม ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และภาระ
งานท่ีมากเกิน ตามล าดับ โดยสาเหตุของการเกิดภาวะหมดไฟในการท างานมากท่ีสุดคือ ด้านการลด
ความส าเร็จส่วนบุคคล ดา้นการลดความเป็นบุคคล หรือศกัด์ิศรีความมีตวัตนในองคก์ร และดา้นความออ้น
ลา้ทางอารมณ์ ตามล าดบั โดยปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟในการท างาน มี 2 ปัจจยั คือดา้นความ
ขดัแยง้ทางค่านิยม และดา้นภาระงานท่ีมากเกิน 

Abstract 

 This study aims to describe burnout in the workplace and the job characteristics of Generation Y 
civil servants under the Office of the Permanent Secretary, Ministry of Commerce, as well as the relationship 
between job characteristics and burnout in these civil servants. The sample group consisted of 143 
individuals, and the research employed a quantitative approach using a questionnaire as the data collection 
tool. Statistical analyses included percentage, mean, standard deviation, and multiple regression 
analysis.The results indicated that the job factors influencing burnout among Generation Y civil servants 
under the Office of the Permanent Secretary, Ministry of Commerce, were as follows: value conflicts, 
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relationships with others, and excessive workload, in that order. The main causes of burnout were the 
reduction in personal success, the reduction in individual identity or dignity within the organization, and 
emotional exhaustion, respectively. The two job factors most strongly associated with burnout were value 
conflicts and excessive workload. 

ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

 ด้วยเทคโนโลยีท าให้โลกถูกเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว (Volatility) มีความไม่แน่นอน
(Uncertainty) ความซบัซอ้น (Complexity) และความก ากวม/ไม่ชดัเจน (Ambiguity) หรือ ท่ีเรียกวา่ “VUCA 
World” ส่งผลให้ทุกองคก์รตอ้งแข่งขนัเพื่อให้ประสบความส าเร็จและอยูร่อด โดยมี “คน” ทรัพยากรส าคญั
ขององค์กร เป็นกลไกขับเคล่ือนให้องค์กรสามารถเผชิญกับการเปล่ียนแปลงนั้ นได้ ดังนั้ น “คน”  
จึงเป็นทรัพยากรท่ีได้รับผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงมากท่ีสุด เน่ืองจากในแต่ละวนัของบุคคลากร  
อาจตอ้งเผชิญกบัภาวะกดดนัและความเครียดมากข้ึนกว่าในอดีต กระทบต่อตวับุคคลากรทั้งร่างกายและ
จิตใจ รู้สึกอ่อนล้า เบ่ือหน่าย เกิดความรู้สึกไม่อยากท างาน อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
บุคคลากรท่ีลดลง และอาจรุนแรงถึงขั้นบุคคลากรขาดงาน ส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กร ซ่ึงภาวะ 
ท่ีประกอบดว้ย ความเหน่ือยหน่าย ความอ่อนลา้ทาง อารมณ์ และความรู้สึกของความส าเร็จท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานลดลง ถูกเรียกวา่ ภาวะหมดไฟ ในการท างาน (Burnout) (Maslach, 1981) เป็นภาวะท่ีถูกพูดถึงบ่อยคร้ัง
ข้ึนและเป็นท่ีรู้จกักนั เป็นวงกวา้งมากข้ึนในปัจจุบนัแมว้่าภาวะหมดไฟในการท างานจะมีการบญัญติัใช้
ตั้งแต่ปี คริสต์ศกัราช 1970 โดย Herbert Freudenberger และในปีพุทธศกัราช 2562 ภาวะหมดไฟในการ
ท างาน เพิ่งจะไดรั้บการระบุว่าเป็นโรคท่ีตอ้งไดรั้บการรักษา จากองค์การอนามยัโลก หรือ World Health 
Organization (WHO) โดยมีการบันทึกถึงรายละเอียดของโรค และวิธีการวินิจฉัยโรค ใน  International 
Classification of Diseases (ICD) หรือ บญัชีจ าแนกทางสถิติระหว่างประเทศของโรคและปัญหาสุขภาพท่ี
เก่ียวขอ้ง 

  ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดงักล่าวขา้งตน้ส่งผลใหบุ้คลากรของภาครัฐตอ้งเผชิญหนา้กบั ความเครียดและ
ความกดดนัเป็นระยะเวลานาน อนัท าให้บุคลากรเกิดอาการอ่อนลา้ทั้งกายและใจ รู้สึกหมดเร่ียวแรง มีความ
อดทนต่องานท่ีรับผิดชอบต ่าลง ไม่อยากท างาน จนถึงขั้นขาดพลงัในการด าเนินชีวิต ก่อให้เกิดความเครียด
สะสมจนก่อให้เกิดภาวะหมดไฟในการท างาน (Burnout syndrome) ซ่ึงเป็นอาการทางจิตวิทยาของบุคคลท่ี
เกิดความเครียดจากการท างานและสะสมจนเร้ือรังโดยภาวะหมดไฟน้ีนอกจากจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพ
ชีวิตของบุคลากร ก่อให้เกิดทศันคติในทางลบต่องาน และอาจตดัสินใจลาออกจากงาน จนส่งผลเสียต่อ
หน่วยงาน ทั้งจากการขาดแคลนบุคลากรและท าให้ผูท่ี้ยงัคงปฏิบติังานในหน่วยงานตอ้งรับภาระงานท่ีมาก
ข้ึน จนอาจส่งผลกระทบต่อเป้าหมายของหน่วยงาน ดว้ยประสิทธิภาพของหน่วยงานท่ีต ่าลงและน าไปสู่
ความลม้เหลวของหน่วยงาน 
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 จากเหตุผลดงักล่าวท าให้ผูศึ้กษาสนใจศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดภาวะหมดไฟในการ

ท างานของขา้ราชการ Generation Y สังกดัส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์เพื่อศึกษาถึงปัจจยัลกัษณะงานท่ี

มีความสัมพนัธ์ต่อการเกิดภาวะหมดไฟในการท างานของขา้ราชการ Generation และน าผลการวิจยัไปใช้

เพื่อเป็นแนวทางในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาภาวะหมดไฟในการท างานของขา้ราชการ Generation Y 

สังกดัส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์อีกทั้งยงัใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ วิธีการต่างๆ  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร  

ค าถามในการวจัิย 
   ปัจจยัลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์ต่อการเกิดภาวะหมดไฟในการท างานของขา้ราชการ Generation 
Y สังกดัส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

  1. เพื่อพรรณนา ภาวะหมดไฟในการท างาน (Burnout) ของข้าราชการ Generation Y สังกัด
ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์
 2. เพื่อพรรณนาปัจจยั ลกัษณะงานท่ีส่งผลให้เกิดภาวะหมดไฟในการท างานของขา้ราชการ 
Generation Y สังกดัส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์
 3. เพื่อศึกษา ความสัมพนัธ์ ระหว่างปัจจยัลกัษณะงานกบัการเกิดภาวะหมดไฟในการท างาน 
(Burnout) ของขา้ราชการ Generation Y สังกดัส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์

ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 

 การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดภาวะหมดไฟในการท างานของขา้ราชการ Generation Y สังกดั
ส านักงานปลดักระทรวงพาณิชย์ ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ รวบรวมแนว ความคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงาน
การศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางการศึกษา  ดงัน้ี 
  1. แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) 
  2. ลกัษณะของเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) 
  3. แนวคิด และทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะหมดไฟในการท างาน (Burnout)  
  4. อาการของภาวะหมดไฟในการท างาน (Burnout) 
  5. ปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิดภาวะหมดไฟในการท างาน (Burnout) 
  6. ผลกระทบจากภาวะหมดไฟในการท างาน (Burnout) 
  7. ขอ้มูลทัว่ไปส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์
  8.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  9.  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ระเบียบวธีิวจัิย 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดภาวะหมดไฟในการท างานของขา้ราชการ Generation Y สังกดั
ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ ขา้ราชการพลเรือนกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ช่วงอายุระหวา่ง 
25 – 40 ปี สังกดัส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์จ  านวน 681 คน  
  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการพลเรือนกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ช่วงอายรุะหว่าง 
25 – 40 ปี สังกดัส านักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์จ านวน143 คน จะเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีจะใช้ในการเก็บ
ขอ้มูลจากแบบสอบถามและน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้โปรแกรม 
G*Power ก าหนดค่า Effect Size เท่ากบั 0.15 ค่าความคาดเคล่ือน (Alpha) เท่ากบั 0.05 และค่า Power เท่ากบั 
0.95 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 119 คน โดย ผูว้ิจยัค  านวณค่าเผื่อการเสียหายของขอ้มูล (20%) มีค่าเท่ากบั 23.8 
ดงันั้นผูว้จิยัเลือกขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 143 คน 

 2. ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูว้ิจยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใช้ในการวิจยั 
ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ปัจจยัลกัษณะงาน ประกอบไปดว้ย 3 ปัจจยั  
 1) การท างานหนกั แบ่งออกเป็น 4 ขอ้ 

2) การมีปัญหาดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น แบ่งออกเป็น 4 ขอ้ 
   3) ความขดัแยง้ทางสังคม แบ่งออกเป็น 4 ขอ้ 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

ภาวะหมดไฟในการท างาน 

1. ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ 

2. การลดความเป็นบุคคล 

3. การลดความส าเร็จส่วนบุคคล 
Maslach และ Jackson (1981) 

ปัจจยัลกัษณะงาน 

1. การท างานหนกั 

2. การมีปัญหาดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

3. ความขดัแยง้ทางค่านิยม 
Christina Maslach and Michael Leiter 
(2007) 
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ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ภาวะหมดไฟในการท างาน ประกอบไปดว้ย 3 ปัจจยั     
     1) ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ (Emotional exhaustion) แบ่งออกเป็น 3 ขอ้  

    2) การลดความเป็นบุคคล หรือศกัด์ิศรีความมีตวัตนในองคก์ร    
         (Depersonalization) แบ่งออกเป็น 3 ขอ้  
    3) การลดความส าเร็จส่วนบุคคล (Decreased accomplishment) แบ่งออกเป็น 3 ขอ้ 

  3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  
  ส่วนท่ี 1  เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ เช่น เพศ ช่วงปีเกิด อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 

บทบาทในครอบครัว จ านวนปีท่ีท างาน ระดบัต าแหน่ง  การปฏิบติัหนา้ท่ี และรายไดสุ้ทธิต่อเดือน 

แบบสอบถามลกัษณะเป็นค าถามแบบปลายปิด (Close-Ended questions) จ านวน 8 ขอ้  และเป็นค าถามแบบ

ปลายปิด (Open-Ended questions) จ  านวน 2 ขอ้ รวมทั้งส้ิน 10 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นค าถาม
แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) ตามแบบของ Likert scale โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นค าถาม
แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) ตามแบบของ Likert scale โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้แนะน าเพื่อลดภาวะหมดไฟในการท างาน ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-Ended questions)  จ  านวนทั้งส้ิน  2  ขอ้   
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 

4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรง (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ตรวจสอบ
ถึงความถูกตอ้ง ครบถว้น ความสอดคลอ้งและตรงประเด็นของชุดค าถาม รวมถึงการใชภ้าษาให้เหมาะสม 
ผูว้ิจยัได้ท าการปรึกษาและสอบถามความคิดเห็นจากอาจารย์ท่ีปรึกษาเก่ียวกับค าถามแต่ละข้อ เพื่อน า
ค าแนะน ามาแกไ้ขปรับปรุงเน้ือหา ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
แลว้นั้น ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบจ านวน 30 คน 
ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า Alpha มากกว่าหรือ
เท่ากบั 0.72 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2554) เพื่อสามารถส่ือสารใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั 
 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จ านวน 143 คน ซ่ึงจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
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  5.1) เขียนหนงัสือขอความอนุเคราะห์ถึงปลดักระทรวงพาณิชย ์เพื่อขอเก็บขอ้มูลการวิจยั
จากกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นขา้ราชการกระทรวงพาณิชยเ์จเนอเรชัน่วาย  
  5.2) การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู ้วิจ ัยได้น าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นขา้ราชการกระทรวงพาณิชยเ์จเนอเรชัน่วาย ผา่นแบบสอบถามออนไลน์ 
  5.3) น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งมาวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป 
  5.4) น าผลในการวเิคราะห์มาสรุปผลการวเิคราะห์ และอภิปราย  
  6. การวเิคราะห์ขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัใชว้ธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (descriptive 

analysis)และการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative Analysis) ดงัน้ี 

  6.1) การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

         เพื่ออธิบายความคิดเห็นของค าตอบเก่ียวกับปัจจยัลักษณะงาน ประกอบด้วย การ

ท างานหนัก  การมีปัญหาด้านความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ความขดัแยง้ทางค่านิยม และภาวะหมดไฟในการ

ท างาน ประกอบดว้ย ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ การลดความเป็นบุคคล การลดความส าเร็จส่วนบุคคล 

  6.2) การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 

         ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่ออธิบายระดบัลกัษณะปัจจยัส่วน

บุคคล เช่น เพศ ช่วงปีเกิด อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา บทบาทในครอบครัว จ านวนปีท่ีท างาน ระดบั

ต าแหน่ง  การปฏิบติัหนา้ท่ี และรายไดสุ้ทธิต่อเดือน และความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงาน ประกอบดว้ย 

การท างานหนกั  การมีปัญหาดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ความขดัแยง้ทางค่านิยม และภาวะหมดไฟในการ

ท างาน ประกอบดว้ย ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ การลดความเป็นบุคคล การลดความส าเร็จส่วนบุคคล โดย

ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

   1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลักษณะของข้อมูลด้วยค่าสถิติ
พื้นฐาน ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(standard  deviation) เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของขา้ราชการพลเรือนกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย (Generation 
Y) ช่วงอายุระหว่าง 25 – 40 ปี สังกดัส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ของแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ขอ้มูล
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ ช่วงปีเกิด อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา บทบาทในครอบครัว 
จ านวนปีท่ีท างาน ระดบัต าแหน่ง  การปฏิบติัหนา้ท่ี และรายไดสุ้ทธิต่อเดือน 
   2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดยใช้
สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) เพื่อพยากรณ์ถึงปัจจยัลกัษณะงาน 
ประกอบดว้ย การท างานหนกั  การมีปัญหาดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ความขดัแยง้ทางค่านิยม และภาวะ



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 7 
 

หมดไฟในการท างาน ประกอบดว้ย ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ การลดความเป็นบุคคล การลดความส าเร็จ
ส่วนบุคคล 

   3.น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางประกอบความเรียง 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดภาวะหมดไฟในการท างานของขา้ราชการ Generation Y สังกดั
ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
  1. ผลการศึกษาจากข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวนทั้งส้ิน 143 ราย พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 74.1) และเพศชาย (ร้อยละ 25.9) ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เกิดช่วงปี พ.ศ. 2535 – 2540 (ร้อยละ 57.3) รองลงมาคือ เกิดช่วงปีพ.ศ. 2531 – 2534  (ร้อยละ 23.8)  เกิด
ช่วงปีพ.ศ. 2527 – 2530  (ร้อยละ 14.0) และเกิดช่วงปีพ.ศ. 2523 – 2526  (ร้อยละ 4.9) ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด  (ร้อยละ 80.4) รองลงมามีสถานภาพสมรส (ร้อยละ 19.6)  โดยมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี  (ร้อยละ 63.6)  รองลงมาเป็นระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกว่า (ร้อยละ 33.6)  และระดบั
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี (ร้อยละ 2.8)  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีบทบาทในครอบครัวท่ีดูแลพ่อแม่/
บุตร – ธิดา (ร้อยละ 60.8)  รองลงมาเป็นอ่ืนๆ เช่น ไม่มีภาระ ดูแลตนเอง (ร้อยละ 21.0)  และเป็นเสาหลกั
ของครอบครัว/หารายไดเ้ขา้ครอบครัว  (ร้อยละ 18.2) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนปีท่ีท างาน 
(สังกดัส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย)์ จ  านวน 1-3 ปี (ร้อยละ 51) รองลงมา จ านวน 4-6 ปี (ร้อยละ 42.7) 
และมีจ านวนปีท่ีท างาน 7-9 ปี (ร้อยละ 6.3) ผูต้อบแบบสอบถามเป็นขา้ราชการระดบัปฏิบติัการ/ปฏิบติังาน 
(ร้อยละ 85.3) รองลงมาเป็นขา้ราชการระดบัช านาญการ/ช านาญงาน (ร้อยละ 14.70)  ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ไม่ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีหวัหนา้กลุ่มงาน/แทน (ร้อยละ 90.9)  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติัหน้าท่ี
หัวหน้ากลุ่มงาน/แทน (ร้อยละ 9.1) และรายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 15,001 - 20,000 บาท (ร้อยละ 51.7) 
รองลงมามีรายไดต่้อเดือนอยู่ในช่วง 20,001 – 25,000 บาท (ร้อยละ 40.60) และรายไดต่้อเดือนอยู่ในช่วง 
25,001 - 30,000  (ร้อยละ 5.60) 

  2. ผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อภาวะหมดไฟในการท างาน

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีมีผลต่อภาวะหมดไฟใน

การท างาน โดยในภาพรวมทั้งหมดมีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 โดยปัจจยัลกัษณะงาน

ดา้นความขดัแยง้ทางค่านิยมในภาพรวม ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.77 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นในภาพรวม ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 และดา้นภาระงานท่ีมากเกินโดยในภาพรวม ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็น

อยูท่ี่ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44  
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  3. ผลการศึกษาขอ้มูลภาวะหมดไฟในการท างาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีภาวะหมดไฟใน

การท างาน โดยในภาพรวมทั้ งหมดมีความเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่า เฉล่ียเท่ากับ 3.28 ด้านการ 

ลดความส าเร็จส่วนบุคคลโดยในภาพรวมผู ้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมาก  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 ดา้นการลดความเป็นบุคคล หรือศกัด์ิศรีความมีตวัตนในองคก์รโดยในภาพรวมผูต้อบ

แบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.15 ด้านความออ้นล้าทางอารมณ์  

โดยในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.00  

 4. ผลการศึกษาข้อมูลแนวทางในการป้องกัน/แก้ไขปัญหาภาวะหมดไฟในการท างาน พบว่า 

ขา้ราชการ Generation Y สังกดัส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ใชว้ิธีในการลดภาวะหมดไฟในการท างาน 

ดว้ยการท่องเท่ียว ร้อยละ 33.6 รองลงมาคือดูหนงั/ละคร/ซีรีย ์ร้อยละ 23.1 ช๊อปป้ิง ร้อยละ 16.8 และกิจกรรม

อ่ืน ๆ เช่น นอน อยู่เงียบๆ หรือ ออกก าลงักาย  ร้อยละ 14.7 และร้อยละ 11.9 เลือกกิจกรรมฟังเพลง โดย

ข้าราชการ Generation Y สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ มีข้อแนะน าวิธีการท่ีหน่วยงานควร

ด าเนินการเพื่อลดภาวะหมดไฟในการท างาน ของบุคลากร ร้อยละ 39.2 แนะน าใหมี้การจดักิจกรรมสันทนาการ 

เช่น กีฬาสี กินเล้ียงตามเทศกาลต่าง ๆ ฯลฯ รองลงมา คือ การจดัให้มีการนกัจิตวิทยามาประเมินเพื่อวินิจฉยั

พฤติกรรมพร้อมทั้งให้ค  าปรึกษา ร้อยละ 30.1 และการจดัให้มีมุมเคร่ืองด่ืมประจ าส านักงาน/กองต่าง ๆ 

จ านวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.3 ตามล าดบั 

  5. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ภาระงานท่ีมากเกิน ดา้นการมีปัญหาดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
ด้านความขัดแยง้ทางค่านิยม มีผลต่อต่อการเกิดภาวะหมดไฟในการท างาน(Burnout) ของข้าราชการ 
Generation Y สังกดัส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์อยูท่ี่ระดบั 0.516 และมีความสามารถในการพยากรณ์ 
หรือท านายได้ดี เพราะตัวแปรอิสระทั้ งหมด เข้าไปมีอิทธิพลต่อ การเกิดภาวะหมดไฟในการท างาน
(Burnout) ของขา้ราชการ Generation Y สังกดัส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์โดยตวัแปรท่ีสามารถอธิบาย
การการเกิดภาวะหมดไฟในการท างาน(Burnout)  ของข้าราชการ Generation Y สังกัดส านักงาน
ปลดักระทรวงพาณิชย์ ท่ีดีท่ีสุด คือด้านความขดัแยง้ทางค่านิยม ค่าสัมประสิทธ์ิมาตรฐานเท่ากบั  0.292 
รองลงมา คือ ด้านภาระงานท่ีมากเกิน ค่าสัมประสิทธ์ิมาตรฐานเท่ากบั  0.267 และด้านการมีปัญหาดา้น
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ค่าสัมประสิทธ์ิมาตรฐานเท่ากบั 0.92 ตามล าดบั 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดภาวะหมดไฟในการท างานของขา้ราชการ Generation Y สังกดั
ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1) ขอ้เสนอแนะการน าผลการวจิยัไปใช้ 
  จากการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาภาวะหมด
ไฟในการท างานของขา้ราชการ Generation Y สังกดัส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์และน าผลการศึกษาท่ี
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ไดน้ าไปเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ วิธีการต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร จากผลการศึกษาท่ีพบว่า ข้าราชการ Generation Y สังกัด
ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์  มีภาวะหมดไฟในการท างานอยู่ในระดับมาก ดังนั้ น ส านักงาน
ปลดักระทรวงพาณิชย ์ควรจะหาแนวทางในการลดภาวะหมดไฟในการท างานให้แก่บุคลากร โดยสามารถ
น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัน้ี ไปใชป้ระกอบในการวางแผนพฒันาบุคลากร การสร้างแรงจูงใจในการ
ท างาน หรือแผนในการจดักิจกรรม เพื่อลดโอกาสในการเกิดภาวะหมดไฟในการท างานต่อไป 
 2) ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
  ด้านการบริหารเงินเดือนและสวสัดิการ แม้ว่าส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
(ส านักงาน ก.พ.) ก าหนดอตัราเงินเดือน ช่วงเงินเดือน และจ านวนเงินท่ีได้ปรับตามคุณวุฒิ ปริญญา
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ หรือ คุณวุฒิ ในการข้ึนเงินเดือนขา้ราชการ 2567 และ 2568 อตัราใหม่ ไดก้  าหนด
บญัชีขั้นต ่าขั้นสูงของขา้ราชการพลเรือนข้ึนใหม่แต่การปรับบญัชีขั้นต ่าขั้นสูงดงักล่าวไม่สอดรับกบัค่าครอง
ชีพท่ีเพิ่มสูงข้ึนจากอตัราเงินเฟ้อในปัจจุบนัไดท้นั ส่งผลใหข้า้ราชการท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีเมืองใหญ่ประสบ
ปัญหาค่าครองชีพสูง ดงันั้น เพื่อเป็นการแกไ้ขปัญหารายไดไ้ม่เหมาะสมกบัค่าครองชีพของขา้ราชการส่วน
ราชการและส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนควรร่วมกนัพิจารณาให้สวสัดิการเพื่อลดค่าใช้จ่าย
เป็นรายพื้นท่ีส าหรับผูป้ฏิบติังานในพื้นท่ีเมืองใหญ่ เช่น คูปองแลกของใช้จากร้านธงฟ้ารายละ 500 บาท/
เดือน คูปองค่าน ้ามนัรถเดือนละ 300 บาท/เดือน หรือคูปองรถโดยสารเดือนละ 300 บาท/เดือน เป็นตน้ 
 3) ขอ้เสนอแนะเชิงวชิาการ 
  ควรมีการศึกษารูปแบบหรือมาตรการในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาการเกิดภาวะหมดไฟของ
ขา้ราชการทุกเจนเนอเรชัน่ เพื่อหน่วยงานจะไดก้ าหนดรูปแบบหรือมาตรการในการป้องกนัการเกิดภาวะ 
หมดไฟในการท างานของบุคลากรในหน่วยงาน อนัจะเป็นผลเสียต่อองคก์รในอนาคต 
  4) ขอ้เสนอแนะการวจิยัคร้ังต่อไป 
   1 . )  ก ารวิ จัยค ร้ั ง น้ี เ ป็นการวิ จัย เ ชิ งป ริมาณ  (Quantitative Research)  โดยวิ ธี ก า รส ารวจ
(SurveyResearch) ซ่ึงมีข้อจากัดในเร่ืองของข้อมูลเชิงลึก ดังนั้น เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากยิ่งข้ึน การ
ศึกษาวจิยัในคร้ังต่อไปควรท าวจิยัในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(Depth Interview)  
  2.) การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีท าให้ทราบถึงระดบัภาวะหมดไฟของบุคลากรและปัจจยัท่ีมีผลต่อภาวะ
หมดไฟในการท างานของบุคลากรแลว้ ดงันั้น ควรมีการศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการภาวะหมดไฟใน
การท างาน หรือการจดัการภาวะของสุขภาพของอารมณ์ท่ีเกิดจากความเครียดสะสม เพื่อป้องมิให้เกิดภาวะ
หมดไฟในการทางานในการท างานท่ีเพิ่มข้ึน  
  3.) เน่ืองจากภาระงานของขา้ราชการ Generation Y สังกดัส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์สังกดั
ส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค มีภาระงานและการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น ควรมีการศึกษาวิจยัเพื่อ
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เปรียบเทียบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานระหวา่งขา้ราชการ Generation Y สังกดัส านกังาน
ปลดักระทรวงพาณิชย ์สังกดัส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาวางแผนในการ
ป้องกนัการเกิดภาวะหมดไฟ ของบุคลากรท่ีตรงกบัลกัษณะงานของบุคลากรต่อไป  
 4.) ควรมีการน าตวัแปรอ่ืน ๆ จากทฤษฎีมาใชใ้นการศึกษาเพิ่มเติม 
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