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   ภาวะผู้น าท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
 ของพนักงานเทศบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา1 

LEADERSHIP THAT AFFECTS THE PERFORMANCE OF MUNICIPAL 
EMPLOYEES PHRA NAKHON SI AYUTTHAYA PROVINCE 

พบูิลย์พล สุขายนานนท์2 

-------------------------------------------- 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาลกัษณะภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารเทศบาล จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา  2)  เพื่ อ ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติง านของพนักงานเทศบาล จังหวัด  
พระนครศรีอยุธยา 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารเทศบาลกบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 155 คน เป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั 0.95 สถิติท่ีใชใ้นการวิจยัคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การหาค่าความเช่ือมัน่ของ
เคร่ืองมือ และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
  ผลการวิจยัพบว่า ภาวะผูน้ าดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนกังานเทศบาล จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากบั 0.724 รองลงมา คือ 
ภาวะผูน้ าดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาล 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากบั 0.556 และภาวะผูน้ าดา้นการค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากบั 0.393 อย่างมี นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ตามล าดบั อธิบายค่า
ความผนัแปรไดร้้อยละ 73.30 (R2 = 0.992) 
     ภาวะผู ้น า ท่ีไม่ มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีจ านวน 1 ตวัแปร คือ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา ทั้งน้ีสาเหตุเพราะพนักงานเทศบาล 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา อาจจะให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นอ่ืนมากกว่า จึงท าให้ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน 

 
 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ภาวะผูน้ าท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัลพบุรี มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
 This study had purpose for: 1) To study the Leadership style of the Ayutthaya municipality 

executive. 2) To study the operation efficiency of Ayutthaya municipality employees. 3) To study the 

relative between Leadership style and operation efficiency of Ayutthaya municipality employees. There are 

Sample group amounts of 155 . This Quantitative research and research tool is a questionnaire, Estimation 

scale type 5 rate. Confidence value 0.95 statistics research is Percentage, average and standard deviation, 

reliability value, and analysis multiple regression. 

  The research results that First, inspiration leader affects the operation efficiency of Ayutthaya 

municipality employees. The regression coefficient is 0.724. Second, the influence of the ideal leader affects 

the operation efficiency of Ayutthaya municipality employees. The regression coefficient is 0.556. Finally, 

consideration leader affects the operation efficiency of Ayutthaya municipality employees. The regression 

coefficient is 0.393.Significantly statistic 0.05 rate .explain variable value percent 73.30 (R2 = 0.992) 

  Leadership does not impact to operation efficiency of Ayutthaya municipality employees and have 

1 variable is the Intellectual Stimulation factor causes Ayutthaya municipality employees may important 

other factors So it does not affect operation efficiency. 

ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
 ผูบ้ริหารขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จหรือลม้เหลว
ขององค์กร มีอ านาจอิทธิพลในการบงัคบับญัชา มอบหมายงานในก ากบัดูแลให้เป็นไปตามเป้าหมายของ
องค์กร ประสานความตอ้งการของบุคคล ความตอ้งการของงานในก ากบัดูแลให้เป็นไปตามเป้าหมายของ
องค์กรเขา้ด้วยกนั ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีภาวะผูน้ าสามารถสร้างค่านิยมท่ีชดัเจนให้เป็นกรอบพฤติกรรมของ
บุคคลต่าง ๆ ในองคก์รไดดี้ ท าให้ผูร่้วมงานมองตนเองและมองงานในกระบวนทศัน์ใหม่ ๆ ท าให้เกิดการ
ตระหนักรู้ (Awareness) ในเร่ืองวิสัยทัศน์ขององค์กรพัฒนาความสามารถของผู ้ร่วมงานไปสู่ระดับ
ความสามารถท่ีสูงขึ้น มีศักยภาพมากขึ้นจูงใจให้เกิดแรงบันดาลใจในการท างาน การสร้างเจตคติและ
กระตุ้นวิสัยทัศน์เพื่อให้เกิดการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ปฏิบัติเอาใจใส่ดูแลค านึงถึงความต้องการและ                      
ความแตกต่างระหวา่งบุคคล มีการแนะน าและการมอบหมายงานมีความยดืหยุน่เปิดกวา้งให้ทุกคนไดเ้รียนรู้
จากประสบการณ์ มีทกัษะดา้นความคิด มีความเช่ือในวิธีความคิด รอบคอบต่อการวิเคราะห์ปัญหาและเป็น
นกัวิสัยทศัน์ท่ีสามารถมองปัญหาต่าง ๆ ไดทุ้กมุมมอง (Kouzwe and Posner, 1995) ผูบ้ริหารองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินจะให้อ านาจเพื่อการมีอิทธิพลท่ีมีโดยผ่านภาวะผูน้ า ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดประการหน่ึง                    
ท่ีส่งผลกระทบต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
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องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงเป็นเสมือนหลกัชยัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นศูนยร์วมพลงัของ
ขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน และบุคลากรผูท่ี้ท างานในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ตลอดทั้งเป็นแบบอย่าง                  
ในการปฏิบติังานซ่ึงตอ้งมีความสามารถและคุณลกัษณะของผูน้ าจะมีส่วนสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานและ
เป้าหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผูน้ าท่ีมีความสามารถจะท าให้ผูใ้ต้บงัคบับัญชามีความขยนั
ขันแข็ง สามัคคี มุ่งมั่น เต็มใจมีขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงาน ผูน้ าท่ีดีจึงต้องสามารถน าพาบุคลากร                           
ผูท่ี้ท างานในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้เกิดความร่วมมือในการท างานซ่ึงเรียกว่า ความเป็นผูน้ าหรือ
ภาวะผูน้ า (Leadership) 
  ในการปฏิบติัราชการของเทศบาลภายในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  
2567 ตามตวัช้ีวดักรอบการประเมินมาตรฐานการปฏิบติัราชการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้ง 4 มิติ 
คือ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา ด้านการบริหารงานการเงินและ                    
การคลัง และด้านการบริการสาธารณะ ถึงแม้ว่าผูบ้ริหารเทศบาลจะใช้ความเป็นผูน้ าท่ีดีในการจูงใจ                      
เพื่อระดมพลงัความสามารถและทรัพยากรท่ีมีอยู่ อีกทั้งสร้างส านึกความรับผิดชอบต่อเน่ืองให้แก่พนกังาน 
แต่ก็ยงัไม่สามารถคน้หาหนทางแกไ้ข และขจดัปัญหาขององคก์รให้หมดไปเพื่อรองรับการกระจายอ านาจ
ในการบริหาร และเทศบาลยงัขาดความเขม้แข็งในการด าเนินการ ยงัไม่มีความพร้อมในการเปล่ียนแปลง 
ผูบ้ริหารขาดการใช้ภาวะผูน้ ากระจายความรับผิดชอบอย่างเป็นธรรมไปสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในหน่วยงาน     
ของตน 
  จากเหตุผลดังกล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาลกัษณะของผูน้ าท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานเทศบาล เพื่อพฒันาภาวะผูน้ าให้แก่ผูบ้ริหารของเทศบาล จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ส าหรับผูบ้ริหารท่ีจะน าไปปรับปรุง และเป็นแนวทางในการพฒันา

พฒันาองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริงต่อไป 

ค าถามในการวิจัย 
ลกัษณะของผูน้ ามีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

หรือไม่อยา่งไร 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาลกัษณะภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารเทศบาล จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารเทศบาลกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของพนกังานเทศบาล จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 
ในการวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้ าท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา คร้ังน้ีผูวิ้จยัไดน้ าเสนอเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัตามล าดบั ดงัน้ี 
1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัผูน้ า 
2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
4. ทฤษฎีองคก์ร และหน่วยงานและการจดัการ 
5. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ิน 
6. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทยในปัจจุบนั 
7. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
8. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 

 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้ าท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  ประชากร ไดแ้ก่ พนกังานเทศบาล จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในปี พ.ศ. 2567 จ านวน 1,066 
คน (ส านกังานทอ้งถ่ินจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา, 2567)           
  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ พนกังานเทศบาล จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในปี พ.ศ. 2567  โดยผูว้ิจยั

ใชโ้ดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการทดสอบโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple 

Regression Analysis)  โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยการใช้โปรแกรม G*Power ก าหนดค่า Effect 

Size เท่ากบั 0.15 ค่าความคาดเคล่ือน (Alpha) เท่ากบั 0.05 และค่า Power เท่ากบั 0.95 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 

119 คน โดย ผูว้ิจยัค  านวณค่าเผื่อการเสียหายของขอ้มูล (20%) มีค่าเท่ากบั 25.8 ดงันั้นผูวิ้จยั เลือกขนาดของ

กลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 155 คน 

ลกัษณะของผู้น า 
1. ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
2. ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 
3. ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 
4. ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
1. คุณภาพของงาน (Quality) 
2. ปริมาณงาน (Quantity) 
3. เวลา (Time) 
4. ค่าใชจ่้าย (Cost) 
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 2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 

1) ลกัษณะของผูน้ า แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
    1.1) ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
    1.2) ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 

    1.3) ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 

    1.4) ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
1) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 

    1.1) ดา้นคุณภาพของงาน 
    1.2) ดา้นปริมาณงาน 
    1.3) ดา้นเวลา 
    1.4) ดา้นค่าใชจ่้าย 
 3. การศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ชแ้บบสอบถามปลายปิด (Close-ended Questions) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ 
รวบรวมขอ้มูล โดยสร้างจากการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยัและ  วรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
   ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบ แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา เงินเดือน และระยะเวลาการปฏิบติังาน  
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามลกัษณะของผูน้ า จ านวน 31 ขอ้ แบ่งออกได ้ดงัน้ี 
    1) ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์   จ านวน 8 ขอ้ 
    2) ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ    จ านวน 7 ขอ้ 
    3) ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา    จ านวน 8 ขอ้ 
    4) ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล   จ านวน 8 ขอ้ 
   ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน จ านวน 16 ขอ้ แบ่งออกได้ 
ดงัน้ี 
    1) คุณภาพของงาน       จ านวน 4 ขอ้ 
    2) ปริมาณงาน       จ านวน 4 ขอ้ 
    3) เวลา           จ านวน 4 ขอ้ 
    4) ค่าใชจ่้าย         จ านวน 4 ขอ้ 
  ลกัษณะแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า ลิเคิร์ท สเกล 
(Likert scale) มี 5 ระดบั ไดแ้ก่  
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     5  หมายถึง  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
     4  หมายถึง  อยูใ่นระดบัมาก 
     3  หมายถึง  อยูใ่นระดบัปานกลาง  
     2  หมายถึง  อยูใ่นระดบันอ้ย 
     1  หมายถึง  อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นเพิ่มเติม เป็นค าถามปลายเปิดเพื่อให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น เช่น ความตอ้งการเพิ่มเติม หรือขอ้เสนอแนะอ่ืน  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 
 การตรวจสอบวา่เคร่ืองมือมีคุณภาพ มีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัตวัแปรประชากร และ
ตอ้งวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์ด าเนินการโดยน าเคร่ืองมือท่ีไดส้ร้างขึ้นนั้น ให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
พิจารณาและลงความเห็นและใหค้ะแนน โดยมีการก าหนดคะแนนท่ีผูเ้ช่ียวชาญให ้ดงัน้ี 
 +1 หมายถึง เห็นดว้ย 
 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
 -1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
 การวิเคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือเพื่อหาค่า IOC (Item Objective Congruence Index)โดยผลการ
วิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง พบว่า ขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการวิจยัฉบบัน้ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ค่าดชันี
ความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเท่ากบั 0.98 
 การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 
การหาค่าความเช่ือมั่นเพื่อให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ โดยการใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า
ของครอนบัค  (Cronbach) ซ่ึ ง มีการน าแบบสอบถามทดลองใช้กับพนักงานส่วนต าบล จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามตอ้งไม่ต ่ากว่า 0.70 (Nunnally & Bernstein, 1994) 
ซ่ึงผลการทดสอบความเช่ือมัน่แบบสอบถามรวมทั้งฉบบั ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.96 เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การวิจยัคร้ังน้ี มีความน่าเช่ือถือ สามารถน ามาใชใ้นการเก็บ 
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งได ้
 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จ านวน 155 คน ซ่ึงจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
  5.1 ขอหนังสืออนุญาตเก็บข้อมูลการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยรามค าแหง                
ถึงหัวหน้าส่วนราชการ ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง เพื่อขอความอนุเคราะห์บุคลากรตอบแบบสอบถาม  พร้อมแจง้
วตัถุประสงคใ์นการเก็บขอ้มูล 
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   5.2 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บข้อมูล และรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเองจากกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด จ านวน 155 คน 
   5.3 น าแบบสอบถามท่ีท าการเก็บขอ้มูล ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ ก่อนท่ี
จะน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีทางสถิติและด าเนินการอภิปรายผล 
  5.4 ด าเนินการเขียนรายงานการวิจยั 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล  เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS 
(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
   6.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
เงินเดือน และประสบการณ์การปฏิบติังาน วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) และการหาค่าร้อยละ 
(Percentage) 
   6.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมี
อุดมการณ์  ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ  ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา และดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
ก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียท่ีค านวณได ้โดยใชเ้กณฑ ์(Best, 1997, p.190) ดงัน้ี 
    4.50 – 5.00 หมายถึง ระดบัภาวะผูน้ ามากท่ีสุด 
    3.50 – 4.49 หมายถึง ระดบัภาวะผูน้ ามาก 
    2.50 – 3.49 หมายถึง ระดบัภาวะผูน้ าปานกลาง 
    1.50 – 2.49 หมายถึง ระดบัภาวะผูน้ านอ้ย 
    1.00 – 1.49 หมายถึง ระดบัภาวะผูน้ านอ้ยท่ีสุด 
   6.3 การวิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพงาน ดา้นปริมาณ
งาน ดา้นเวลา ดา้นค่าใชจ่้าย วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard 
Deviation) และก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียท่ีค านวณได ้โดยใชเ้กณฑ(์Best, 1997, p.190) 
ดงัน้ี 
    4.50 – 5.00 หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 
    3.50 – 4.49 หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมาก 
    2.50 – 3.49 หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานปานกลาง 
    1.50 – 2.49 หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนอ้ย 
    1.00 – 1.49 หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด 
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  6.4 การวิเคราะห์ภาวะผูน้ าท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาล 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อหาความสัมพันธ์ ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยใชเ้ทคนิคการน าเขา้ตวัแปรทั้งหมด ดว้ยวิธี Enter 
ผลการศึกษา 
 จากการศึกษา ภาวะผูน้ าท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล จังหวดั
พระนครศรีอยธุยา สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี  
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน 155 คน สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 56.13 มีอายรุะหวา่ง 35-44 ปี จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.84 มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 70คน คิดเป็นร้อยละ 45.16 มีเงินเดือนระหว่าง 15,001-
25,000 บาท จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 มีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปี จ านวน 78 คน คิด
เป็นร้อยละ 50.32 ตามล าดบั 
  2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นลักษณะของผูน้ าของผูบ้ริหารเทศบาล จังหวดั
พระนครศรีอยุธยา  พบว่า ระดับความคิดเห็นของลักษณะของผู ้น าของผู ้บริหารเทศบาล จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สรุปทั้ง 4 ด้าน ของกลุ่มตวัอย่าง 155 ตวัอย่าง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.16 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.936  สาเหตุมาจากพนักงานเทศบาล มีความรู้สึกท่ีดีต่อ
ผูบ้ริหารเทศบาล จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล ซ่ึงเป็นการสร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัพนกังานท่ีอยูใ่ตบ้งัคบับญัชา  
 3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน
เทศบาล จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่าระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.786  โดยทุกดา้น ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย ทั้งน้ี 
อาจเป็นเพราะพนกังานเทศบาล จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังาน โดย
ใช้กลยุทธ์หรือเทคนิคต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม มีการพฒันาเทคนิคการท างานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น เพื่อท่ีจะ
สร้างสรรค์ผลงานท่ีดีมีคุณภาพ และเวลาในการปฏิบติังานให้น้อยท่ีสุด ตอบสนองนโยบายและก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อองคก์ร  
 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน ลกัษณะของผูน้ ามีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน
เทศบาล จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ดา้นการสร้าง
แรงบนัดาลใจ และดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ผลการศึกษาพบว่า ลกัษณะของผูน้ าดา้นการมี
อิทธิพลอย่าง มี อุดมการณ์มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล จังหวัด
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พระนครศรีอยุธยา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจมีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ
ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลมีผลต่อพนกังานเทศบาล จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย ยกเว้นด้านการกระตุ้นทางปัญญาไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั  
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษาภาวะผูน้ าท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล จังหวดั
พระนครศรีอยธุยา ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1. ควรศึกษาวิจยัลกัษณะของผูน้ าท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด พนักงานส่วนต าบล หรือองค์การปกครองส่วนท้องถ่ินในระดับอ่ืน เพื่อน ามา
เปรียบเทียบ และน าผลวิจยัท่ีเป็นประโยชน์มาใชใ้นการพฒันาการศึกษาต่อไป 
  2. ควรศึกษาเก่ียวกับการพฒันาคุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีพึง
ประสงคสู่์การท างานมาตรฐานสูงอยา่งมืออาชีพ (High Performance) 
  3. ควรศึกษาลักษณะของผูน้ าของผูบ้ริหารแยกแยะต าแหน่งความรับผิดชอบในหน้าท่ีแต่ละ
ต าแหน่งวา่มีภาวะผูน้ าแตกต่างกนัอยา่งไร และมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานต่อองคก์รอยา่งไร 
  4. จากการวิเคราะห์ผลของการศึกษาวิจยัลกัษณะของผูน้ าท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เพื่อไดผ้ลขอ้มูลท่ีละเอียดถูกตอ้งเพิ่มเติมมากขึ้น 
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