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บทคัดย่อ 

การศึกษางานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใหบ้ริการประชาชนของฝ่ายทะเบียน  
และบตัร ท่ีว่าการอ าเภอท่าวุง้ อ าเภอท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี มีวตัถุประสงค์   1. เพื่อพรรณนาระดับคุณภาพ    

การให้บริการประชาชนของฝ่ายทะเบียนและบัตร  อ าเภอท่าวุ ้ง จังหวดัลพบุรี  2. เพื่อพรรณนาระดับ        

ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนของฝ่ายทะเบียนและบัตร อ าเภอท่าวุ ้ง จังหวัดลพบุ รี                          

3. เพื่อหาความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลระหว่างคุณภาพการให้บริการกับความพึงพอใจในการให้บริการ

ประชาชนของฝ่ายทะเบียนและบตัร อ าเภอท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี  

 ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัคุณภาพการให้บริการประชาชนของฝ่ายทะเบียนและบตัร อ าเภอท่าวุง้ 

จงัหวดัลพบุรี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ดา้นการใหบ้ริการ

อย่างเสมอภาค 2) ระดบัความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนของฝ่ายทะเบียนและบตัร อ าเภอท่าวุง้ 

จังหวัดลพบุ รี  ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  เ ม่ือพิจารณาเ ป็นรายด้าน ด้านท่ี มีค่ า เฉ ล่ียมาก ท่ี สุด                                

ด้านการตอบสนอง 3) คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนของ          

ฝ่ายทะเบียนและบตัร อ าเภอท่าวุ ้ง จงัหวดัลพบุรี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นการให้บริการอย่างรวดเร็ว

ทนัต่อเวลา ส่งผลต่อความความพึงพอใจในการใหบ้ริการของผูม้าใชบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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Abstract 

Research study on the factors affecting public satisfaction in services provided of the Registration 
and Identification division of  Tha Wung District Office, Tha Wung District, Lopburi Province, aims to: 
1.Describe the level of service quality of the Registration and Identification division in Tha Wung District, 
Lopburi Province. 2.Describe the level of citizen satisfaction with the services provided by the Registration 
and Identification division in Tha Wung District, Lopburi Province. 3.Determine the cause-and-effect 
relationship between service quality and citizen satisfaction with the services provided by the Registration 
and Identification division in Tha Wung District, Lopburi Province. 

The results of this study revealed that 1.The level of service quality provided to citizens by the 
Registration and Identification Division of Tha Wung District Office, Lopburi Province, is at a high level. 
When considering each aspect, the highest average is in the area of equitable service delivery.  2.The level 
of citizen satisfaction with the services provided by the Registration and Identification Division, Tha Wung 
District, Lopburi Province, is also at a high level. Among the aspects examined, the highest average is           
in the area of responsiveness. 3.Service quality affects citizen satisfaction with the services of the 
Registration and Identification Division in Tha Wung District, Lopburi Province. When considering each 
aspect, the promptness of service delivery significantly impacts citizen satisfaction, with a statistical 
significance level of 0.05. 
 

ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

การให้บริการประชาชนของรัฐเพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บการบริการท่ีดี นบัไดว้่าเป็นหน่ึงในนโยบาย
ของเกือบทุกรัฐบาลท่ีเขา้มาบริหารประเทศ โดยเฉพาะในยคุของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ทั้งน้ี
เพราะการตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนเป็นส่ิงท่ีรัฐบาลพึงกระท าหลกัการและวิธีการของ   
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556-พ.ศ. 2561) มีประเด็นท่ีส าคัญสามารถ                
สรุปได้ ดังน้ี พฒันางานบริการของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่ความเป็นเลิศ เพื่อให้ประชาชน       
มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ โดยออกแบบการบริการท่ียึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง มีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเหมาะสมมาใช้เพื่อให้ประชาชนสามารถใช้บริการได้ง่ายและหลากหลายรูปแบบ                    
เนน้การบริการเชิงรุกท่ีมีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงระหวา่งภาครัฐและประชาชน เสริมสร้างวฒันธรรมการบริการ
ท่ีเป็นเลิศในปัจจุบนั 
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รัฐบาลไดเ้ร่งรัดให้ส่วนราชการต่าง ๆ ขยายขอบเขตเเละปรับปรุงการบริการประชาชนในรูปแบบต่าง ๆ  
การบริการประชาชนจึงเป็นหน่ึงในการกิจหลกัของกรมการปกครองคือ "บ าบดัทุกข ์บ ารุงสุข" โดยมี 

วตัถุประสงค ์เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บการบริการท่ีสะดวกและทัว่ถึง 

เป้าหมายส าคญัของการบริการของรัฐ คือ การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชนอย่างมีคุณภาพ โดยมีหลกัและแนวทาง คือ การให้บริการอย่างเสมอภาค  ตรงเวลา เพียงพอ และ
ต่อเน่ือง กล่าวคือ ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีว่า คนทุกคนเท่าเทียมกนั ไม่มีการ
แบ่งแยกกีดกนั ในการให้บริการประชาชนจะได้รับการปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใช้มาตรฐาน   
ในการให้บริการเดียวกัน การให้บริการสาธารณะจะตอ้งตรงต่อเวลามีจ านวนการให้บริการและสถานท่ี
ใหบ้ริการอยา่งเหมาะสมเพียงพอและสม ่าเสมอ  

ดังนั้ น  ผู ้ วิ จัย จึ ง มีความสนใจ ท่ีจะ ศึกษาว่ าก ารให้บ ริก ารของ ฝ่ ายทะ เ บี ยนและบัตร                                
ท่ีว่าการอ าเภอท่าวุง้ จังหวดัลพบุรี สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้สะดวก รวดเร็ว 
ถูกตอ้ง ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใด เพื่อจะน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษามาใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับ
การพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการเพื่อใหผู้รั้บบริการไดรั้บความพึงพอใจมากยิง่ขึ้นไป 

ค าถามการวิจัย 
1. ระดับคุณภาพการให้บริการประชาชนของฝ่ายทะเบียนและบตัร อ าเภอท่าวุง้ จังหวดัลพบุรี        

อยูใ่นระดบัใด 

2. ระดับความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนของฝ่ายทะเบียนและบัตร อ าเภอท่าวุ ้ง         
จงัหวดัลพบุรีอยูใ่นระดบัใด 

3. คุณภาพการให้บริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนของฝ่ายทะเบียน       
และบตัร อ าเภอท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี หรือไม่ อยา่งไร 

วัตถุประสงค์ 
             1. เพื่อพรรณนาระดับคุณภาพการให้บริการประชาชนของฝ่ายทะเบียนและบัตร  อ าเภอท่าวุง้  
จงัหวดัลพบุรี  

2. เพื่อพรรณนาระดับความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนของฝ่ายทะเบียนและบัตร          
อ าเภอท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี 
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 3. เพื่อหาความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลระหว่าง คุณภาพการให้บริการ กับความพึงพอใจ                 

ในการใหบ้ริการประชาชนของฝ่ายทะเบียนและบตัร อ าเภอท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี 

 

ทฤษีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การวิจยัเร่ือง : ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนของฝ่ายทะเบียนและบตัร 
ท่ีว่าการอ าเภอท่าวุง้ อ าเภอท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี  ในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และ
ผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางการศึกษา เพื่อสร้างเป็นกรอบแนวคิดของการวิจยัดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎี 
1.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ 

 2. ขอ้มูลทัว่ไปของฝ่ายทะเบียนและบตัร ท่ีวา่การอ าเภอท่าวุง้ อ าเภอท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี 

 3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 4. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

กรอบแนวคิดในการวิจัย        
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คุณภาพการให้บริการ 
1. การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม 
2. การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา 
3. การใหบ้ริการอยา่งพอเพียง 
4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
 

ความพงึพอใจในการให้บริการของ
ฝ่ายทะเบียนและบัตร  

ท่ีว่าการอ าเภอท่าวุ้ง จังหวัดลพบุรี 
1. ดา้นรูปลกัษณ์ 
2. ดา้นความน่าเช่ือถือ 
3. ดา้นการตอบสนอง 
4. ดา้นความมัน่ใจ 
5. ดา้นความเอาใจใส่ 
 



ระเบียบวิธีวิจัย 

              การวิจัยเ ร่ือง : ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการของฝ่ายทะเบียนและบัตร                   
ท่ีว่าการอ าเภอท่าวุ ้ง อ าเภอท่าวุ ้ง จังหวดัลพบุรี  โดยผูว้ิจัยจะท าการศึกษาเก่ียวกับการให้บริการและ        
ความพึงพอใจในการให้บริการท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม และคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง    
มีเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถามท่ีส ารวจความคิดเห็นของประชาชนผูม้าติดต่อ       
ขอรับบริการฝ่ายทะเบียนและบัตร อ าเภอท่าวุง้ จังหวดัลพบุรี ทั้ งน้ีกระบวนการวิจัย ผูว้ิจัยได้ด าเนิน          
การตามล าดบัขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

 1. รูปแบบการวิจัย 
  การวิจยัเร่ือง : ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการของฝ่ายทะเบียนและบตัร             
ท่ีว่าการอ าเภอท่าวุง้ อ าเภอท่าวุง้ จังหวดัลพบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยวิธี       
การวิจยัเชิงส ารวจ    (survey  research) 

 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ประชาชนผูม้าติดต่อขอรับบริการ ฝ่ายทะเบียนและบัตร 
อ าเภอท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี  
  กลุ่ มตัวอย่ า ง ท่ี ใ ช้ ในก า ร วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี  คื อ  ประชาชนผู ้ม า ติดต่ อขอ รับบ ริก า ร                                  
ฝ่ายทะเบียนและบตัร อ าเภอท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยการใช้โปรแกรม 
G*Power ก าหนด ค่า Effect Size เท่ากับ 0.15 ค่าความคาดเคล่ือน (Alpha) เท่ากับ 0.05 และค่า Power    
เท่ากบั 0.95 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 138 คน โดย ผูว้ิจยัเลือกขนาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 166 ซ่ึงเกินจาก     
ท่ีค  านวณไว ้เผื่อการเสียหายของขอ้มูล (20%) มีค่าเท่ากบั 27.6 

 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คร้ังน้ี ได้แก่ แบบสอบถาม เพื่อใช้เก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้แบบสอบถาม
ลกัษณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จ านวนทั้งส้ิน 5 ขอ้   
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 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ ซ่ึงแบบสอบถามมีลักษณะเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 25 ขอ้  ประกอบดว้ย  
 1. ค  าถามเก่ียวกบัการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค   จ านวน 5 ขอ้ 
 2. ค าถามเก่ียวกบัการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา   จ านวน 5 ขอ้ 
 3. ค าถามเก่ียวกบัการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ   จ านวน 5 ขอ้ 
 4. ค าถามเก่ียวกบัการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง   จ านวน 5 ขอ้ 
 5. ค าถามเก่ียวกบัการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้   จ านวน 5 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการให้รับบริการ ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด  จ านวนทั้งส้ิน  25 ขอ้  ประกอบดว้ย  

 1. ค  าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นรูปลกัษณ์   จ านวน 5 ขอ้ 
 2. ค  าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นความน่าเช่ือถือ   จ านวน 5 ขอ้ 
 3. ค  าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นการตอบสนอง   จ านวน 5 ขอ้ 
 4. ค  าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นความมัน่ใจ   จ านวน 5 ขอ้ 
 5. ค  าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นความเอาใจใส่   จ านวน 5 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 

 โดยขอ้ค าถามท่ีใช้ในการวิจยั ท่ีใช้ค  าถามเป็นระดบัความเป็นจริงเห็นมีลกัษณะเป็นมาตรส่วน
ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั ดงัน้ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง  นอ้ย นอ้ยท่ีสุด เกณฑก์ารให้คะแนนการ
ตอบแบบ สอบถามเป็นรายขอ้ ดงัน้ี 
                             ขอ้ความเชิงบวก ขอ้ความเชิงลบ 
                มากท่ีสุด                    5                      1 
                 มาก                                   4                      2 
                  ปานกลาง                     3                      3 
                  นอ้ย                                   2                      4 
                  นอ้ยท่ีสุด                     1                       5 
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 เกณฑ์การแปรผล แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ คือ ระดับ มากท่ีสุด  มาก ปานกลาง น้อย และ         
นอ้ยท่ีสุด โดยใหค้่าคะแนนสูงสุด ลบดว้ยคะแนนต ่าสุด แลว้น าไปหารดว้ยระดบัท่ีตอ้งการ 
                                  คะแนนสูงสุด –  คะแนนต ่าสุด   =  5 – 1   =  0.8 
                                                 จ านวนระดบั                       5 
                           คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00    แปลความวา่  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
                           คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20    แปลความวา่  เห็นดว้ยมาก 
                           คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40   แปลความวา่  เห็นดว้ยปานกลาง 
                           คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60   แปลความวา่  เห็นดว้ยนอ้ย 
                           คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80   แปลความวา่  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
   1. ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น หนังสือ ต ารา บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดและ
ทฤษฎีของการให้บริการและความพึงพอใจในการให้บริการ ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี ความหมาย 
ลกัษณะ และองคป์ระกอบ  

 2. ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ซ่ึงในการวิจัยในคร้ังน้ีผู ้วิจัยใช้กรอบแนวคิดเก่ียวกับ            
การใหบ้ริการและความพึงพอใจในการใหบ้ริการ 

  3. นิยามตวัแปร สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตามกรอบแนวคิด ค านิยามเชิงปฏิบติัการและ   
ตวับ่งช้ี 

 4. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับประชาชนผูม้าติดต่อขอรับบริการ ฝ่ายทะเบียนและบตัร 
อ าเภอท่าวุ ้ง จังหวัดลพบุรี ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แต่มีลักษณะใกล้เคียงกลุ่มตัวอย่างท่ีจะเก็บข้อมูล           
จ านวน  30  ชุด  แล้วน ามาหาค่าความเช่ือมั่น (reliability)  ของแบบสอบถาม โดยวิธีสัมประสิทธ์ิ      
อลัฟ่าครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ 88.3% 

 5. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และ ความเช่ือมัน่
ไปใชเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
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ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามความพึงพอใจในการใหบ้ริการ 

ความพึงพอใจในการใหบ้ริการ CRONBACH’S ALPHA N OF ITEMS 
1. ดา้นรูปลกัษณ์ 0.755 5 
2. ดา้นความน่าเช่ือถือ 0.785 5 
3. ดา้นการตอบสนอง 0.753 5 
4. ดา้นความมัน่ใจ 0.712 5 
5. ดา้นการดูแลเอาใจใส่ 0.724 5 

  

 

ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามคุณภาพการใหบ้ริการ 

คุณภาพการใหบ้ริการ CRONBACH’S ALPHA N OF ITEMS 
1. การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 0.826 5 
2. การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา 0.802 5 
3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 0.842 5 
4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 0.840 5 
5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 0.821 5 

 

 4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูวิ้จยัมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. ข้อมูลปฐมภู มิ  (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล ท่ีได้จากการส ารวจโดยใช้
แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่าง  ประชนชน                 
ผูม้าติดต่อขอรับบริการ จ านวน 166 คน   โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยตนเอง และได้รับ
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 166 ชุด คิดเป็นร้อยละ100  ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าไปประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ต่อไป 
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 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั แนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกบัการการให้บริการและความพึงพอใจในการใหบ้ริการ ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี ความหมาย 
ลกัษณะ และองคป์ระกอบ ตลอดจนรายงานการวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงาน
การศึกษาคน้ควา้ด้วยตวัเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด หนังสือพิมพ์ รวมทั้ง       
การสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัและการวิเคราะห์สรุปผล 

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (descriptive analysis) และการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative Analysis) ดงัน้ี 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  เพื่ออธิบายความคิดเห็นของค าตอบ
เก่ียวกบัการใหบ้ริการและความพึงพอใจในการใหบ้ริการ 
 การวิ เคราะห์ข้อมูล เ ชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ผู ้วิจัยใช้โปรแกรมส า เ ร็จ รูปใน                 
การวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่ออธิบายระดบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม การให้บริการและความพึงพอใจ    
ในการใหบ้ริการของฝ่ายทะเบียนและบตัร อ าเภอท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี โดยค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ดงัน้ี 

1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลดว้ยค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่  
ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard  
deviation) 

2.สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic)  เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐานการส่งผล หรือความมีอิทธิพล
ของคุณภาพการให้บริการ ต่อความพึงพอใจในการให้บริการของฝ่ายทะเบียนและบัตร อ าเภอท่าวุง้     
จั งหวัด ลพบุ รี  โ ด ย ใช้ส ถิ ติ ก า รวิ เ ค ร า ะห์ ก า รถดถอยพ หุคูณ   ( Multiple Regression Analysis)                                   
ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ผลการศึกษา 

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงมากว่าเพศชาย อายุส่วนใหญ่ อายุ 21 – 40 ปี ระดบั
การศึกษาส่วนใหญ่ ระดบัปริญญาตรี อาชีพส่วนใหญ่ อ่ืน ๆ (เลือกตอบชอ้ยท่ีไม่มีตวัเลือกท่ีตรงกบัอาชีพ) 
รายไดส่้วนใหญ่ มีรายได ้5,000 – 15,000 บาท 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัคุณภาพการให้บริการของฝ่ายทะเบียนและบัตร  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ โดยรวมทั้ งหมดมี        
ความเป็นจริงอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีคุณภาพการให้บริการประชาชนของฝ่ายทะเบียนและบตัร
ท่ีมีความคิดเห็นเป็นจริงมากท่ีสุด คือ ด้านการให้บริการอย่าง เสมอภาค มีระดับความเป็นจริงมาก                   
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.82 รองลงมา  การให้บริการอย่างเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81  การให้บริการอย่าง
ต่อเน่ือง  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.72 การให้บริการอย่างก้าวหน้า  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.67 และการให้บริการ        
อยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50  ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจในการให้บริการของฝ่ายทะเบียนและบัตร 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการให้บริการ  โดยในภาพรวม

ทั้งหมดมีความเป็นจริงอยูใ่นระดบัความเป็นจริงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีความพึงพอใจให้บริการประชาชนของฝ่ายทะเบียนและบตัร

ท่ีมีความคิดเห็นเป็นจริงมากท่ีสุด คือ ดา้นการตอบสนอง มีระดบัความเป็นจริงมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.76 และรองมา ดา้นความมัน่ใจโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72  ดา้นรูปลกัษณ์ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72  
ดา้นความน่าเช่ือถือ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 และดา้นการดูแลเอาใจใส่ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 ตามล าดบั 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. ดา้นคุณภาพการให้บริการ พบว่า ดา้นการให้บริการอย่างรวดเร็วทนัต่อเวลา  ในประเด็นท่ีมี  
การแจง้ขอ้มูล รายละเอียด ในการขอรับบริการ เช่น เอกสารท่ีตอ้งใช ้และอ่ืนๆ  เป็นอนัดบัสุดทา้ย ผูศึ้กษา   
จึงเสนอให้ฝ่ายทะเบียนและบัตร ควรจัดท าส่ือประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ความรู้กับประชาชนหลากหลาย
รูปแบบ ทั้งเอกสารคู่มือ แผ่นพบั ส่ือดิจิตอล เวบ็ไซต ์และส่ือสังคมออนไลน์ในรูปแบบออนไลน์อ่ืนๆ โดย
ตอ้งมีผูดู้แลขอ้มูลและปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา เพื่อให้ประชาชนผูไ้ด้รับบริการได้รับรู้มากขึ้น 
เพราะจ านวนประชาชนท่ีมารับบริการมีจ านวนมาก อาจจะไดรั้บการประชาสัมพนัธ์ไม่ทัว่ถึง  
 2. ด้านความพึงพอใจ พบว่า ด้านการดูแลเอาใจใส่ ในประเด็นท่ีมีความสามารถในการเข้าใจ        
ในความต้องการเฉพาะของผูม้ารับบริการ เป็นอันดับสุดท้าย ผูศึ้กษาจึงเสนอให้ฝ่ายทะเบียนและบตัร            
มีการส่งเสริมบุคลากร เจา้หน้าท่ี ให้มีความพร้อมดา้นการจดัระบบขอ้มูลข่าวสาร และการเปิดเผยขอ้มูล        
ท่ีส่งผลให้กบัประชาชนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีดีและถูกตอ้ง เพื่อสนองต่อความตอ้งการของผูม้าใช้บริการ
อยา่งตรงจุด 
 3. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรเพิ่มในส่วนของการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลจาก
การสัมภาษณ์ของผูม้าใช้บริการ ท่ีมาจากบทสัมภาษณ์โดยตรง จะท าให้ทราบขอ้มูลท่ีชดัเจนมากขึ้น และ   
น าข้อมูลดังกล่าวมาท า การศึกษาหาแนวทางการพัฒนางานบริการต่างๆ ของฝ่ายทะเบียนและบัตร            
อ าเภอท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในดา้นการบริการ 
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