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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านกาแฟของผู้บริโภค 

Generation y  และ Generation z ในพื้นท่ีต าบลปากเพรียว อ าเภอเมือง จังหวัดสระบุรี1 

Factors affecting the decision to use coffee shop services of Generation Y and Generation Z 

consumers in Pak Phreo Subdistrict, Mueang District, Saraburi Province  

จิตนภา สินสวัสดิ์2 

 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านกาแฟของผูบ้ริโภค  Generation y     

และ Generation zในพื้นท่ี ต าบลปากเพรียว อ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี โดยมีวตัถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษา

ปัจจยัส่วนบุคคลของGeneration y และGeneration z ท่ีมีผลต่อการเลือกเขา้ใช้บริการร้านกาแฟ ในพื้นท่ี 

ต าบลปากเพรียว อ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี 2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีมีผลต่อการ

เลือกเข้าใช้บริการร้านกาแฟของ  Generation y และ Generation z ในพื้นท่ีต าบลปากเพรียว อ าเภอเมือง 

จงัหวดัสระบุรี เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 184 คน จากแบบสอบถาม ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล

ท่ีแตกต่างกนั ดว้ยการวิเคราะห์ T-Test ท่ี ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 ดา้นเพศ อาย ุและวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว One-Way ANOVA (F-test) ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน ซ่ึง

สามารถสรุปไดว้่าดา้นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ใช้บริการร้านกาแฟใน

ต าบลปากเพรียว อ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรีไม่แตกต่างกัน จากผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) พบว่า มีปัจจยั 2 ดา้นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟในพื้นท่ี

ต าบลปากเพรียว อ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ี 0.05 ได้แก่ ปัจจยัด้านลกัษณะ          

ทางกายภาพ ปัจจยัดา้นบุคคล แต่ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย          

ปัจจยัดา้นกระบวนการการให้บริการ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ใช้

บริการร้านกาแฟของ Generation y และ Generation z ในพื้นท่ีต าบลปากเพรียว อ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี 

 
 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟของผูบ้ริโภค Generation y       

และ Generation z ในพ้ืนท่ีต าบลปากเพรียว อ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี 

2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
 The study of factors affecting the decision to use coffee shop services of Generation y and 

Generation z consumers in Pak Phreo Subdistrict, Mueang District, Saraburi Province. This research has 

objective: 1. To study the personal factors of Generation z and Generation y that affect the choice of using 

coffee shops in the area of Pak Phriew Subdistrict, Mueang District, Saraburi Province. 2. To study the 7Ps 

Marketing Mix that affect the choice of using coffee shops of Generation z and Generation y in the area of 

Pak Phriew Subdistrict, Mueang District, Saraburi Province. Data was collected from a sample of 184 people 

through a questionnaire. The results of the study of different personal factors by T-Test analysis at the 

significance level  () of 0.05, Gender Age and by One-Way ANOVA (F-test) at the significance level () 

of 0.05, Education Occupation and monthly Income which can be concluded that different personal factors 

have no effect on the decision to choose to use the coffee shop services in Pak Phreo Subdistrict, Mueang 

District, Saraburi. From the results of the multiple regression analysis, it was found that there were 2 factors 

that influenced the decision to use coffee shop services in Pak Phreo Subdistrict, Mueang District, Saraburi 

Province. Statistically significant at 0.05, with the influence from most to least as follows: Physical 

Evidence, People but Price, Product, Place, Service process, Promotion had no effect on the decision to use 

the coffee shop services of Generation z and Generation y in Pak Phreo sub-district, Mueang district, 

Saraburi province. 

ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
ในปัจจุบันมีร้านกาแฟเปิดขึ้นใหม่เป็นจ านวนมากในทุก ๆ เดือน ในทางกลับกันมีร้านกาแฟ

บางส่วนค่อย ๆ ปิดตวัลงเร่ือย ๆ อย่างต่อเน่ือง และขณะเดียวกนัยงัคงมีร้านท่ียงัพฒันาต่อไปในทางท่ีดีขึ้น 

เพื่อให้ร้านยงัคงอยู่และสามารถเปิดต่อไปและประกอบธุรกิจได ้มีผูเ้ขา้ใชบ้ริการอย่างสม ่าเสมอ โดยมีการ

ปรับปรุงร้านอยู่เสมอเพื่อให้เขา้กับยุคสมยั เขา้กับความตอ้งการของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มมักมี

เหตุผล ในการตดัสินใจท่ีหลากลายขึ้น เน่ืองจากมีร้านกาแฟให้เลือกเขา้ใชบ้ริการมากขึ้น ดงันั้นการเขา้ใช้

บริการ ในคร้ังแรก มีผลต่อการเขา้ใชบ้ริการในคร้ังถดั ๆ ไป นบัไดว้่าการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการในคร้ังแรก

มีความส าคญัอยา่งยิง่ การสร้างความประทบัใจใหลู้กคา้จะท าใหลู้กคา้นึกถึงร้าน ๆ นั้น จะช่วยใหต้ดัสินใจท่ี

จะกลบัมาเขา้ใชบ้ริการอีกเร่ือย ๆ และแนะน าร้านกนัต่อ ๆ ไปให้ผูอ่ื้น การบอกกนัปากต่อปากจะช่วยให้มี

คนรู้จกัร้านไปเร่ือย ๆ ซ่ึงการแนะน าต่อ ๆ กนัจะ ช่วยเพิ่มความมัน่ใจให้ตดัสินใจเลือกเขา้ใชบ้ริการง่ายขึ้น 

เพราะเปรียบเสมือนได้รับการยืนยนัจากผูเ้ข้าใช้บริการจริงท่ีเป็นผูท่ี้รู้จักกัน  ซ่ึงในปัจจุบันร้านกาแฟ             
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ยงันับว่าเป็นพื้นท่ีท่ีช่วยให้ผูค้นมีพื้นท่ีในการมาพบกนัเพื่อพูดคุย หรือแมแ้ต่การเลือกเขา้ใช้บริการเพื่อใช้

พื้นท่ีของร้านในการนัง่ท างานท่ีร้าน และน าหนงัสือเขา้มาอ่านเพื่อเปล่ียนบรรยากาศ 

ผูป้ระกอบการท่ีมีอายอุยูใ่นกลุ่ม Generation Y และ Generation Z  ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีอายใุกลเ้คียงกบัผู ้

ตดัสินใจเขา้รับบริการร้านกาแฟ แต่ผูป้ระกอบการท่ีอยู่ในช่วง  Generation Z อาจจะยงัมีนอ้ยกว่าเน่ืองจาก

เป็นกลุ่มอายท่ีุมีทั้งก าลงัศึกษาอยู ่และเพิ่งส าเร็จการศึกษา โดยสามารถเปิดเป็นร้านเลก็ริมทางก่อน เม่ือผูเ้ขา้

รับบริการและผูป้ระกอบการมีความสนใจเก่ียวกบักาแฟเช่นเดียวกนั จึงแลกเปล่ียนประสบการณ์กนั โดยท่ี

บางร้าน มีโรงคัว่กาแฟเป็นของตนเอง จึงไม่เพียงแต่ขายกาแฟพร้อมด่ืม แต่ยงัจ าหน่ายเมล็ดใหลู้กคา้ท่ีสนใจ 

ซ่ึงหลาย ๆ ร้านในพื้นท่ีท่ีศึกษามีลกัษณะเช่นน้ี ลูกคา้บางส่วน จึงเป็นคนกลุ่มเดียวกนัท่ีหมุนเวียนไปยงัร้าน

ต่าง ๆ ในพื้นท่ี เพื่อชิมรสชาติของกาแฟ จากบาริสตา้ท่ีมีความเฉพาะตนในการชงแต่ละแกว้ และสไตลท่ี์

เป็นเอกลกัษณ์ของร้านส่งผลต่อบรรยากาศ ทั้งยงัมีองคป์ระกอบหลาย ๆ ดา้น การพฒันาเมนูหรือมีแต่เมนู

เดิม ๆ ผูรั้บบริการบางคนชอบท่ีจะลองเมนูใหม่ ๆ หมุนเวียนไปเร่ือย ๆ ไม่จ าเจอยูก่บัเมนูเดิม ในทางกลบักนั

ก็มีผูท่ี้ด่ืมเมนูเช่นเดิมและเขา้ร้านเดิมเป็นประจ า    

การตดัสินใจเลือกเขา้ใชบ้ริการร้านนั้นบ่อย ๆ จนเป็นลูกคา้ประจ าของทางร้าน รู้สึกเป็นกนัเองมาก

ขึ้นเม่ือเขา้ใชบ้ริการสม ่าเสมอ ไดพ้บกบัผูค้นใหม่ ๆ จนเกิดเป็นกลุ่มสังคมขนาดย่อยขึ้นมา เป็นกลุ่มคนท่ีให้

ความสนใจในส่ิงท่ีคลา้ยกนั สามารถแลกเปล่ียนขอ้คิด แนะน าในบางเร่ืองราวท่ีแชร์กนัได ้การด่ืมกาแฟใน

ร้านเดิมช่วยให้เรามัน่ใจว่ากาแฟของร้านน้ี เป็นรสชาติท่ีช่ืนชอบแลว้ ไม่ตอ้งการเส่ียงลองร้านใหม่ ๆ ใน

วนัท่ีอยากใชชี้วิตแบบเดิมท่ีเรียบง่าย เป็นการลดเวลาในการตดัสินใจเลือกเขา้ใชบ้ริการ การเลือกเขา้ร้านเดิม

ของผูเ้ขา้ใช้บริการอาจมีสาเหตุมาจาก ผูเ้ขา้ใช้บริการไม่ตอ้งการเร่ิมสานสัมพนัธ์กบัร้านใหม่ ๆ ช่ืนชอบ

รสชาติท่ีน่ิงจนไวว้างใจได้ แน่นอนว่าสั่งมาแลว้จะไม่ท าให้รู้สึกผิดหวงั เกิดความสบายใจเม่ือเขา้มาใช้

บริการในร้าน โดยท่ีไม่รู้สึกอึดอดัแต่ไดรั้บความรู้สึกท่ีดีและความเป็นกนัเองระหว่างผูเ้ขา้ใช้บริการและ

ผูค้นในร้าน                    

ดงันั้นจึงท าให้ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ใชบ้ริการ

ร้านกาแฟของผูบ้ริโภค Generation Y และ Generation Z ในพื้นท่ีต าบลปากเพรียว อ าเภอเมือง จังหวดั

สระบุรี มีสาเหตุมาจากตอ้งการหาค าตอบว่า ส่ิงใดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ใช้บริการ เพื่อน าไปเป็น

แนวทางในการตดัสินใจส าหรับการพฒันาร้านกาแฟ ใหต้อบสนองตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค และ

ยงัสามารถเป็นแนวทางในการตดัสินใจเพื่อเขา้สู่ธุรกิจร้านกาแฟ ท่ีลูกคา้ไม่ไดค้าดหวงัเพียงแต่รสชาติกาแฟ

ท่ีดี แต่ร้านกาแฟอาจมอบส่ิงอ่ืนท่ีดีกวา่ใหผู้เ้ขา้รับบริการเพิ่มเติมได ้ไม่ไดเ้ป็นเพียงร้านกาแฟท่ีขายแค่กาแฟ 
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ค าถามในการวิจัย 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps (7Ps Marketing Mix) มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใช้บริการร้าน

กาแฟของผูบ้ริโภค Generation y และ Generation z ในพื้นท่ีต าบลปากเพรียว อ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี          
มากนอ้ยหรือไม่ อยา่งไร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของ Generation y และ Generation z ท่ีมีผลต่อการเลือกเขา้ใชบ้ริการ
ร้านกาแฟ ในพื้นท่ี ต าบลปากเพรียว อ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี 

 2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps (7Ps Marketing Mix) ท่ีมีผลต่อการเลือกเข้าใช้

บริการร้านกาแฟของ Generation y และ Generation z ในพื้นท่ีต าบลปากเพรียว อ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟของผูบ้ริโภค Generation y 

และ Generation z ในพื้นท่ีต าบลปากเพรียว อ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี ในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดร้วบรวมแนวคิด 

ทฤษฎี เอกสาร และผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางการศึกษา ดงัน้ี  

1. แนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งดา้นประชากรศาสตร์ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P (7Ps Marketing Mix) 

 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 

4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัร้านกาแฟในพื้นท่ีต าบลปากเพรียว อ าเภอเมือง จงัหวดั สระบุรี 

6. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
เร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านกาแฟของผูบ้ริโภค Generation y และ 

Generation z ในพื้นท่ี ต าบลปากเพรียว อ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี  

  ตัวแปรต้น 

 
 
 

    ตัวแปรตาม 
                
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
               การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟของผูบ้ริโภค Generation y
และ Generation z ในต าบลปากเพรียว อ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 

1. รูปแบบวิธีวิจยั    

 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใช้แบบสอบถาม   

ในการเป็นเคร่ืองมือส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

7Ps (7Ps Marketing Mix) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

5. ดา้นบุคคล 

6. ดา้นกระบวนการการ

ใหบ้ริการ 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ  

2. อาย ุ 

3. ระดบัการศึกษา 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

5. อาชีพ 
การตัดสินใจ 5 ขั้นตอน ในการเลือกเข้าใช้

บริการร้านกาแฟของผู้บริโภค Generation y 

และ Generation z ในต าบลปากเพรียว 
อ าเภอเมือง จังหวัดสระบุรี    

1. การรับรู้ถึงปัญหา 

2. การแสวงหาข้อมูล 

3. การประเมินทางเลือก 

4. การตัดสินใจใช้บริการ 

5. การประเมินผลหลังการตดัสินใจ 
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2. การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี คือ ประชากรในพื้นท่ีต าบลปากเพรียว อ าเภอเมือง     

จงัหวดัสระบุรี ท่ีอยูใ่นกลุ่มช่วงอายุ Generation y เกิดปีพ.ศ. 2524 - 2539 และ Generation z เกิดปีพ.ศ. 2540 

– 2552ท่ีเข้าใช้บริการร้านกาแฟในพื้นท่ีดังกล่าว ท าการก าหนดกลุ่มประชากรโดยการ ใช้โปรแกรม 

G*Power ก าหนดค่า Effect Size เท่ากบั 0.15 ค่าความคาดเคล่ือน (Alpha) เท่ากบั 0.05 และค่า Power เท่ากบั 

0.95 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 153 คน โดยผูว้ิจยัค  านวณค่าเผื่อการเสียหายของขอ้มูล (20%)  มีค่าเท่ากบั 30.6 

ดงันั้นผูวิ้จยัจึง เลือกขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 184 คน 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม แบบประเมินดว้ยตนเอง โดยแบ่ง

แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน 

 ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัตวัแปรอิสระ เก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านกาแฟ ส าหรับสินค้าและบริการ 7Ps (7Ps Marketing Mix) ได้แก่ ปัจจัยด้าน

ผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด                    

ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ซ่ึงแบบสอบถาม

น้ีมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวน 28 ขอ้  

โดยข้อค าถามท่ีผูว้ิจัยใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม ท่ีมีลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า     

(rating scale) 5 ระดบั คือ 

5 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 

4 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจมาก 

3 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 

2 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 

1 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 

 โดยเกณฑก์ารแปรผล ผูวิ้จยัไดท้ าการแบ่งช่วงตามหลกัของการแบ่งอนัตรภาคชั้น (Class Interval) 

โดยแบ่งคะแนนออกเป็น 5 ระดบั คือ ระดบั มากท่ีสุด  มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุดโดยท่ีคะแนน
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สูงสุด คือ 5 และ คะแนนต ่าสุด คือ 1 ท าการหาก่ึงกลางพิสัย โดยให้ค่าคะแนนสูงสุด ลบดว้ยคะแนนต ่าสุด 

แลว้น าไปหารดว้ยระดบัท่ีตอ้งการ 

                                  คะแนนสูงสุด –  คะแนนต ่าสุด   =  5 – 1   =  0.8 
                                      จ านวนระดบั   5 
                      คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00    แปลความวา่  มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 

                      คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20    แปลความวา่  มีผลต่อการตดัสินใจมาก 

                      คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40   แปลความวา่  มีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 

                      คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60   แปลความวา่  มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 

                      คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80   แปลความวา่  มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกับตัวแปรตาม เก่ียวกับการตัดสินใจ 5 ขั้นตอน ได้แก่ การรับรู้ถึงปัญหา      

การแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจใชบ้ริการ และดา้นการประเมินผลหลงัการตดัสินใจ     

ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวน 5 ขอ้ 

โดยข้อค าถามท่ีผูว้ิจัยใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม ท่ีมีลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า     

(rating scale) 5 ระดบั เช่นเดียวกบัส่วนท่ี 2 

4. การสร้างและประเมินประสิทธิภาพขอ้มูล 

 ขั้นตอนของการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเร่ืองน้ี มีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถาม 

ดงัน้ี 

1. ศึกษาคน้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั เร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps (7Ps Marketing 

Mix) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการการให้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และเอกสาร ท่ีเก่ียวขอ้ง

กับเร่ืองการตัดสินใจ 5 ขั้นตอน ได้แก่ การรับรู้ถึงปัญหา การแสวงหาข้อมูล การประเมิน

ทางเลือก การตดัสินใจใชบ้ริการ และดา้นการประเมินผลหลงัการตดัสินใจ 

2. ตรวจสอบความเท่ียงตรงในส่วนของดา้นเน้ือหาท่ีใชใ้นแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามท่ี

ผูวิ้จยัสร้างขึ้น ใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นงานวิจยัท าการตรวจสอบ เสนอแนะ เพื่อน าไปปรับปรุงต่อไป 

 ผูว้ิจยัจะด าเนินการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั โดยทดสอบความเท่ียงตรง (validity) และ

ความเช่ือถือได ้(reliability) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 8 
 

1. การหาค่าความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ  โดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปให้ผูเ้ช่ียวชาญด้าน

งานวิจยั ให้อาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยัตรวจสอบแบบสอบถาม ให้ค  าแนะน าและขอ้เสนอแนะ 

จากนั้นจึงน าไปปรับปรุงแกไ้ขต่อไป ก่อนน าไปใชใ้นการเก็บรวมรวมขอ้มูล 

2. การหาค่าความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีได้ตรวจสอบความ

เท่ียงตรงตามเน้ือหาแลว้ กบัผูท่ี้ไม่ไดเ้ป็นตวัอยา่งในการวิจยัในคร้ังน้ี โดยการน าแบบสอบถาม

น้ีไปทดสอบกับตวัอย่างจ านวน 30 ตวัอย่าง เพื่อหาค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) ผลการ

ทดสอบไดค้่า 0.89 ซ่ึงถือวา่ใชไ้ด ้

5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล     

 ขอ้มูลและแหล่งเก็บขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัใชใ้นการศึกษาประกอบไปดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูล ท่ีได้มาจากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม ท่ีเก็บ

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ท่ีใชบ้ริการร้านกาแฟในพื้นท่ีต าบลปากเพรียว อ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี ท่ีอยู่ใน

กลุ่มช่วงอาย ุGeneration y เกิดปีพ.ศ.2524 - 2539และ Generation z เกิดปีพ.ศ.2540 – 2552  

 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ โดยผูว้ิจยัศึกษาคน้ควา้จาก เอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลของ ตวัแปรอิสระ 

อย่างส่วนประสมทางการตลาด 7Ps (7Ps Marketing Mix) และตวัแปรตาม อย่างการตดัสินใจ 5 ขั้นตอน  

เพื่อน ามาใชส้ าหรับเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั 

6. การวิเคราะห์ขอ้มูล  

 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมไปประมวลผลและวิเคราะห์ผลสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 

 6.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

 วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใช้

การแจกแจงความถ่ีและร้อยละ ตามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดเ้ก็บรวบรวมมา และวิเคราะห์

ผลของการตดัสินใจ เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด และวิเคราะห์ผลการตดัสินใจเลือกเขา้ใช้บริการ    

ร้านกาแฟโดยใชก้ารค านวณค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 6.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

 เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร โดยทดสอบสมมติฐานท่ี 1 โดยใช้ t-test , f-test และ

ทดสอบสมมติฐานท่ี 2 โดยการใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis : MRA)  
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ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านกาแฟของผู ้บริโภค    
Generation y และ Generation z ในพื้นท่ี ต าบลปากเพรียว อ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี สรุปผลได ้ดงัน้ี 

1. ผลการศึกษาจากขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างพบว่า จากจ านวน 184 คน แบ่ง

ออกเป็นเพศหญิง มีจ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 63.6 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 

36.4 โดยช่วงอายุของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นช่วงอายุ Generation Z คือผูท่ี้เกิด พ.ศ. 2540 - 2552 
หรือ ค.ศ. 1997 – 2009 มีจ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 58.2 รองลงมาเป็นช่วงอายุ Generation Y คือผูท่ี้เกิด 

พ.ศ. 2524 – 2539 หรือ ค.ศ.1981 – 1996  จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 โดยท่ีระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ 
คือ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 รองลงมาเป็นมธัยมปลาย/ปวช. มี

จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3  การศึกษาระดบัปวส. มีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 และ การศึกษา

ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี มีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 ซ่ึงส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา 

จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 39.7 รองลงมาคือ ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 36 คน คิดเป็นร้อยละ 19.6 มีอาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 มีอาชีพอิสระ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 

มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 และมีอาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 และมี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000  บาท จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 รองลงมาคือ มี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

มากกวา่ 20,001 บาท จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 26.1 

 2.  ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ดว้ยการวิเคราะห์ T-Test ท่ี ระดบันยัส าคญั () ดา้น

เพศ  พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.723 อาย ุพบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.520 และ ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว One-Way ANOVA (F-test) ท่ี ระดบันยัส าคญั () ท่ี 0.05 ระดบัการศึกษา พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 

คือ 0.850  อาชีพ พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั คือ 0.108  และรายไดต้่อเดือน พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั คือ 0.128 ซ่ึง

สามารถสรุปไดว้่าดา้นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ใช้บริการร้านกาแฟใน

พื้นท่ีต าบลปากเพรียว อ าเภอเมืองสระบุรี ไม่แตกต่างกนั  

 3. จากผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า มีปัจจยั 2 ดา้น

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใช้บริการร้านกาแฟในพื้นท่ีต าบลปากเพรียว อ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยเรียงจากท่ีมีอิทธิพลมากไปนอ้ย ดงัน้ี  ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ปัจจยัดา้น

บุคคล แต่ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นกระบวนการ

การให้บริการ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านกาแฟของ  

Generation y และ Generation z ในพื้นท่ีต าบลปากเพรียว อ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟของผูบ้ริโภค   Generation y 
และ Generation z ในพื้นท่ี ต าบลปากเพรียว อ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัมี
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 

 1.1 ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟ

ของ Generation y และ Generation z ในพื้นท่ีต าบลปากเพรียว อ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี มากท่ีสุด ดงันั้น

ในร้านท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกอยา่ง โต๊ะ เกา้อ้ี ปลัก๊ไฟเพียงพอ มีบริการ WI-FI ฟรี จึงเป็นตวัเลือกแรก ๆ 

ท่ีชวนให้ผูเ้ขา้ใชบ้ริการนึกถึงและเป็นส่ิงท าให้ตดัสินใจเลือกเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟไดง้่ายขึ้น จึงถือไดว้่า

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางการภาพ เป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการสามารถน าไปต่อยอดใหดี้ยิง่ขึ้น 

 1.2 ปัจจัยด้านบุคคล (People) มีผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านกาแฟ  Generation y และ 

Generation z ในพื้นท่ีต าบลปากเพรียว อ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี ดงันั้นผูป้ระกอบการร้านกาแฟจึงควรเนน้

เร่ืองน้ีเป็นส าคญัให้ลูกคา้ท่ีเขา้ใช้บริการรู้สึกประทบัใจ การพฒันาพนักงานผูใ้ห้บริการ นับว่าเป็นส่วน

ส าคญั ในกรณีท่ีร้านมีผูใ้หบ้ริการท่ีท าใหลู้กคา้รู้สึกเป็นกนัเอง จะยิง่ช่วยท าใหก้ลายมาเป็นลูกคา้ประจ าได ้

 1.3 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาด และปัจจัยกระบวนการการให้บริการ ยังไม่มีผลต่อการตัดสินใจในการศึกษาคร้ังน้ี ของ 

Generation y และ Generation z ในพื้นท่ีต าบลปากเพรียว อ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี แต่สามารถพฒันาใน

ส่วนน้ีต่อไปได ้เพื่อเพิ่มโอกาสใหร้้านเป็นท่ีนึกถึงอยูเ่สมอในตอนท่ีผูรั้บบริการจะตดัสินใจเลือกร้าน  

2.  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

 2.1. นโยบายส่งเสริมอบรมพนกังานใหมี้ใจรักการบริการในการท างาน เน่ืองจากพนกังานมีผลต่อ

การตดัสินในเลือกเขา้ใชบ้ริการซ ้าของผูบ้ริโภค 

2.2 นโยบายส่งเสริมพฒันาทกัษะของพนกังานใหก้า้วหนา้ยิง่ขึ้นและกลา้ทดลองคน้หาเมนูใหม่ ๆ  

 3. ขอ้เสนอแนะเชิงวิชาการ 

 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟของผูบ้ริโภค 

Genertion y และ Genertion z เป็นการศึกษาเฉพาะในเขตพื้นท่ีต าบลปากเพรียว อ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี 

เท่านั้น ควรศึกษาในพื้นท่ีต าบล อ าเภออ่ืน ๆ ในจงัหวดัสระบุรี เพื่อใหค้รอบคลุมมากยิง่ขึ้น 
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 4. ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัในอนาคต 

 4.1 การศึกษาค้นควา้ในคร้ังน้ีเป็นเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดังนั้นเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ี

หลากหลายขึ้น จึงควรท าในเชิงคุณภาพดว้ย อยา่งการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล

เชิงลึกมากยิง่ขึ้น และเป็นปัจเจกบุคคลมากยิง่ขึ้นดว้ย หรือศึกษาเพิ่มเติมเป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ  

 4.2 การศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี ศึกษาการตดัสินใจของกลุ่มช่วงอยา่งเพียงช่วงอาย ุGeneration Z คือผูท่ี้
เกิด พ.ศ. 2540 - 2552 หรือ ค.ศ. 1997 – 2009 และช่วงอายุ Generation Y คือผูท่ี้เกิด พ.ศ. 2524 – 2539 หรือ 

ค.ศ.1981 – 1996  ในการศึกษาคร้ังต่อไปสามารถศึกษาในกลุ่มช่วงอายอ่ืุน ๆ ต่อไดเ้พื่อใหค้รอบคลุมยิง่ขึ้น  

 4.3 การศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี ศึกษาเพียงแค่ในเขตพื้นท่ีต าบลปากเพรียว อ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี 

เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมยิ่งขึ้น จึงควรขยายเขตพื้นท่ีการศึกษา หรือสามารถก าหนดเขตพื้นท่ีการศึกษา

ไปยงัพื้นท่ีอ่ืน ๆ ได ้ 
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