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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกั 
ผ่านช่องทางออนไลน์ ในจังหวัดลพบุรี1  

MARKETING MIX FACTORS AFFECTING THE DECISION 
TO CHOOSE ACCOMMODATION SERVICES THROUGH ONLINE CHANNELS 

IN LOPBURI PROVINCE 
พรพรรณ  ชนะสาร2 

บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีเพื่อพรรณนา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ท่ีพกัผ่านช่องทางออนไลน์ ในจงัหวดัลพบุรี เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่าง  คือ นักท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีเคยหรือสนใจใช้บริการจองห้องพกัผ่านช่องทางออนไลน์ ในจงัหวดัลพบุรีโดยด าเนินการเก็บขอ้มูล
ดว้ยแบบสอบถามออนไลน์  จ านวน 400 คน โดยการสุ่มแบบบงัเอิญ การวิเคราะห์ขอ้มูลใชเ้คร่ืองมือทางสถิติ
เชิงพรรณนา เปรียบเทียบ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เชิงอนุมาน โดยใช้การ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะห์แบบการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียส าหรับประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นอิสระ
ต่อกนั  ความแปรปรวนทางเดียว  ความแตกต่างเป็นรายคู่ และสมการถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา่ 
1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบว่า เพศสภาพ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ
ผูบ้ริโภค มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการพกัผ่านช่องทางออนไลน์ ในจงัหวดัลพบุรี 2) ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด พบว่า ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการขาย มี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการพกัผ่านช่องทางออนไลน์ ในจงัหวดัลพบุรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
Abstract 
 This study aims to describe the marketing mix factors that influence the decision to use online 
accommodation services in Lopburi Province.  It is a quantitative study with a sample group consisting of 
Thai tourists who have used or are interested in booking accommodation online in Lopburi Province.  Data 
was collected through an online questionnaire from 400 randomly selected individuals.  Data analysis 
employed descriptive statistical tools, including percentage, mean, standard deviation, and inferential 
analysis, using methods such as independent sample t- tests, one-way ANOVA, paired sample t- tests, and 
multiple regression analysis.  The study found that 1)  demographic factors such as gender, age, education 
level, occupation, and average monthly income of consumers significantly influence the decision to use 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัผา่นช่องทาง
ออนไลน์ ในจงัหวดัลพบุรี 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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online accommodation services in Lopburi Province, and 2)  marketing mix factors such as product and 
service, price, distribution channels, and promotion significantly influence the decision to use online 
accommodation services in Lopburi Province at a statistical significance level of 0.05.  
ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
 ภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทยเป็นอนัดบัแรก 
ช่วยสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศ พร้อมทั้งน าเงินจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติเขา้มาในประเทศ
เป็นจ านวนมาก ตั้งแต่สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ในช่วง
ปลายปี 2563 ถึงปี 2564 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไดรั้บผลกระทบอยา่งมาก ท าให้การท่องเท่ียวเปล่ียนไป 
มีการวางแผนการท่องเท่ียว การเลือกซ้ือสินคา้ และการเลือกใช้บริการห้องพกัท่ีหลากหลายช่องทาง กลุ่ม
ธุรกิจโรงแรมซ่ึงเป็นหน่ึงในกลไกท่ีส าคญัของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ก็ไดรั้บผลกระทบอย่างหนกัเช่นกนั 
ส่งผลให้ธุรกิจโรงแรม ท่ีพกั จ าเป็นตอ้งมีการปรับตวัเพื่อความอยู่รอด เช่น การลดจ านวนห้องให้เหมาะสม
กบัจ านวนนักท่องเท่ียว ลดจ านวนวนัในการเปิดให้บริการการลดจ านวนพนักงาน การปิดกิจการชัว่คราว
หรือถาวร เป็นตน้ (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พ.ศ. 2564)   

ส าหรับจงัหวดัลพบุรีปัจจุบนัถูกจดัให้เป็นเมืองรองดา้นการท่องเท่ียวท่ีส าคญัและพร้อมยกระดบั
เป็นเมืองท่องเท่ียวหลัก เป็นจังหวดัท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ หลายแห่ง ทั้ งแหล่งท่องเท่ียวตาม
ธรรมชาติ และแหล่งท่องเท่ียวทางโบราณสถาน วดัวาอาราม หรือ ส่ิงปลูกสร้างท่ีมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์ 
และศิลปกรรม นอกจากน้ียงัมีประเพณี ศิลปวฒันธรรม ทอ้งถ่ินหลายอยา่งท่ีมีเอกลกัษณ์เป็นของตวัเอง  ซ่ึง
ยงัคงรักษาสืบมาจนถึงปัจจุบนั และดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวมาเยือนเสมอ มีความต่อเน่ืองของความเจริญ
ทางวฒันธรรมยาวนานกว่า 3,000 ปี การเดินทางสะดวกไม่ไกลจากกรุงเทพมหานคร ไดรั้บความนิยมใน
กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ เป็นเมืองท่ีมีความส าคญัทางเศรษฐกิจในฐานะเมืองชุมทางธุรกิจ
ของภาคกลาง ซ่ึงธุรกิจโรงแรมเป็นหน่ึงในภาคธุรกิจท่ีเป็นหัวใจส าคญัของความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ
ของภาคท่องเท่ียวเมืองลพบุรีท่ีช่วยการขับเคล่ือนเศรษฐกิจให้กับท้องถ่ินก็ได้รับผลกระทบ รัฐบาลมี
นโยบายสนบัสนุนให้คนไทยเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ เช่น โครงการเราเท่ียวดว้ยกนั เพื่อเป็นการ
กระตุน้เศรษฐกิจภายในประเทศและช่วยขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมท่องเท่ียวให้ด าเนินต่อไปได ้ ท าให้ธุรกิจ
โรงแรมท่ีพกัในจงัหวดัลพบุรี เร่ิมมีการฟ้ืนตวัและกลบัมาเปิดให้บริการมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับ
กลุ่มโรงแรม ท่ีพกั ท่ีมีการให้บริการเนน้ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ทั้งน้ีกล่าวไดว้่า หน่ึงใน
กลไกของการส่งเสริมศักยภาพของธุรกิจสามารถท าได้โดยการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดผ่านกลุ่มของ
เคร่ืองมือทางการตลาด (Marketing Tool) เพื่อน ามาใชใ้นการตอบสนองความตอ้งการของตลาดและท าให้
ลูกคา้เกิดความพึงพอใจส าหรับภาคการท่องเท่ียวและบริการนั้น ส่วนประสมทางการตลาด( Marketing Mix)        
ถือเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือการตลาดท่ีส าคญัส าหรับภาคธุรกิจในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั   
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นอกจากน้ีดา้นเทคโนโลยี สารสนเทศและนวตักรรมต่างๆ มีการพฒันาและมีความเจริญกา้วหนา้
ไปอย่างรวดเร็วทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่ายดายยิ่งขึ้ น จากผลส ารวจของ Euromonitor 
International (2557) พบวา่ตั้งแต่ปี พ.ศ.2555 นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมการคน้หาขอ้มูลและจองการท่องเท่ียว
ผา่นช่องทางออนไลน์เพิ่มมากขึ้น และมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มมากขึ้นเร่ือย ๆ เน่ืองจากช่องทางออนไลน์สามารถ
คน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งครบถว้น สามารถเปรียบเทียบขอ้มูลไดจ้ากการศึกษาความเห็นของผูท่ี้เคยเขา้พกั รวมถึง
สามารถจองโรงแรมผ่าน Online Travel Agent (OTA) เช่น Agoda, Booking, และ Traveloka โดยขอ้มูลท่ี
ไดรั้บจะมาจากหลายแหล่งขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ต (Internet) ซ่ึงไม่มีขอบเขตในดา้นระยะเวลาและสถานท่ี 
ผูป้ระกอบการจ านวนมากเล็งเห็นประโยชน์ของอินเทอร์เน็ต (Internet) จึงท าให้การตลาดออนไลน์เกิดการ
แข่งขนัสูง ธุรกิจท่ีพกัแรมถือเป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัดา้นออนไลน์สูงเช่นกนั เพราะผูป้ระกอบการ
ส่วนใหญ่น าเทคโนโลย ีสารสนเทศและนวตักรรมต่างๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการท าการตลาดออนไลน์ (Online 
Marketing) และการให้ขอ้มูลหรือติดต่อส่ือสารกบันักท่องเท่ียว เช่น ขอ้มูลห้องพกั ราคาห้องพกั  และการ
จองหอ้งพกั ดว้ยเช่นกนัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานดา้นการใหใ้หบ้ริการท่ีตรงกบัความคาดหวงั
ของลูกคา้และเหมาะสมกบัสังคมปัจจุบนั  

ไม่ว่านักท่องเท่ียวจะเลือกใช้ท่ีพกัประเภทใด ดว้ยวิธีการทางตรงหรือผ่านช่องทางออนไลน์ก็จะ
ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายๆด้าน เช่น ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน สุขอนามัย ความสะดวกสบายท่ี
หลากหลายและตอบสนองต่อความตอ้งการของนักท่องเท่ียวประเภทต่าง ๆ ความเป็นส่วนตวั บรรยากาศ 
ความสวยงาม และ ภาพลกัษณ์ของท่ีพกัแรมนั้น ๆ ซ่ึงสามารถแบ่งเป็น 4 ดา้นหลกัๆเรียกวา่ ส่วนประสมทาง
การตลาด หรือ 4P’s Marketing Mix  ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (Product) ด้านราคา (Price) ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion)  
 จากเหตุผลขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงเห็นความส าคญัของการศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัผ่านช่องทางออนไลน์ ในจงัหวดัลพบุรี ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย เพื่อ
ใชเ้ป็นแนวทางพฒันากลยุทธ์การบริการของธุรกิจโรงแรมท่ีพกัในจงัหวดัลพบุรี ให้มีคุณภาพและสามารถ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัไดม้ากขึ้น และเพื่อทราบรูปแบบการท าการตลาดออนไลน์ท่ีเหมาะสม
กบัปัจจุบนั น าไปใชเ้ป็นแนวทางหรือกลยทุธ์ของธุรกิจโรงแรม ท่ีพกัในจงัหวดัลพบุรี เพื่อเพิ่มความสามารถ
และศกัยภาพในการท าการตลาดเชิงรุกและการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื  
ค าถามในการวิจัย 

1. การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัผา่นช่องทางออนไลน์ในจงัหวดัลพบุรี เป็นอยา่งไร 
2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัผ่านช่องทางออนไลน์

ในจงัหวดัลพบุรีเป็นอยา่งไร 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัผา่นช่องทางออนไลน์ในจงัหวดัลพบุรี 
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2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัผ่านช่องทาง
ออนไลน์ในจงัหวดัลพบุรี 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัผ่านช่องทาง
ออนไลน์ในจงัหวดัลพบุรี 
ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

ผูว้ิจยัไดท้ าการรวบรวมแนวความคิด ทฤษฎี เอกสาร ขอ้มูล บทความทางวิชาการ ส่ือและผลงาน
การศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการท่ีพกัผ่านช่องทางออนไลน์ในจงัหวดัลพบุรี และใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการก าหนดสมมติฐาน
งานวิจยัและออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยั โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัผา่นช่องทางออนไลน์ 
2. แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียว 
3. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดออนไลน์ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเวบ็ไซตห์รือแอพพลิเคชัน่ของตวักลางออนไลน์ 
5. การทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
6. กรอบแนวคิดงานวิจยั 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 
 
 
 
 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
• เพศ   
• อาย ุ  
• สถานภาพ 
• ระดบัการศึกษา  
• อาชีพ 
• รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั      
ผา่นช่องทางออนไลน์ในจงัหวดัลพบุรี 

1. การรับรู้  

2. การคน้หาขอ้มูล  

3. การประเมินทางเลือก  

4. การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ  

5. พฤติกรรมหลงัการเลือกใชบ้ริการ 

Kotler and Keller (2016) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 

• ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ  

• ดา้นราคา  

• ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  

• ดา้นการส่งเสริมการขาย  
Kotler & Keller (2012) 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 5 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัผ่าน

ช่องทางออนไลน์ ในจงัหวดัลพบุรี มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัผา่นช่องทางออนไลน์ ในจงัหวดัลพบุรี โดยด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 1.1 ประชากรเป้าหมายท่ีใชส้ าหรับงานวิจยัน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยหรือสนใจใช้
บริการจองห้องพกัผ่านช่องทางออนไลน์ ในจงัหวดัลพบุรี ซ่ึงมีจ านวนมากและไม่ทราบจ านวนทั้งหมดท่ี
แน่นอน 

 1.2  กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัน้ีคือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยหรือสนใจใชบ้ริการจอง
ห้องพักผ่านช่องทางออนไลน์ ในจังหวดัลพบุรี จ านวนทั้ งส้ิน 400  คน ท่ีด าเนินการเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaires) คิดสัดส่วนโดยใช้สูตรการค านวณของ Taro Yamane 
(1973) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดว้ยค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 เม่ือแทนค่าในสูตรของ Taro 
Yamane แลว้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน  

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 
 1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ แบ่งออกเป็น 6 ขอ้ 
  1.1) เพศ 
  1.2) อาย ุ
  1.3) สถานภาพ 

    1.4) ระดบัการศึกษา 
    1.5) อาชีพ 
    1.6) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) แบ่งออกเป็น 22 ขอ้ 
    2.1) ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Product) 
    2.2) ดา้นราคา (Price) 
    2.3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
    2.4) ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion)   

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
1) การตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัผ่านช่องทางออนไลน์ในจงัหวดัลพบุรี แบ่ง

ออกเป็น 25 ขอ้ 
    1.1) การรับรู้  
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    1.2) การคน้หาขอ้มูล 
    1.3) การประเมินทางเลือก 
    1.4) การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
    1.5) พฤติกรรมหลงัการเลือกใชบ้ริการ 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั งานวิจยัน้ี ผูวิ้จยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative) 
เบ้ืองตน้จากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ช่วงเดือน สิงหาคม - กนัยายน พ.ศ. 2567 จนครบ 400 ชุด 
ดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ท่ีผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้นเป็นค าถามปลายปิด จากการศึกษา
เอกสาร ทฤษฎี แนวคิดต่าง ๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงเพื่อให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ กรอบ
แนวคิดท่ีก าหนด ซ่ึงแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี   

 ส่วนท่ี 1 ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร ทฤษฎี แนวคิดต่าง ๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการท่องเท่ียว การพกัแรม ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัผา่นช่องทาง
ออนไลน์ ปัญหาและขอ้เสนอแนะของนกัท่องเท่ียว ดว้ยตวัเอง แลว้น าผลการศึกษาดงักล่าวมาก าหนดเป็น
ขอบเขตและเน้ือหาในแบบสอบถาม ใหค้รอบคลุมตวัแปรต่าง ๆ ท่ีท าการศึกษา และมีลกัษณะตามคุณสมบติั
ของแบบสอบถามท่ีดี 

ส่วนท่ี 2 สร้างแบบสอบถาม เรียบเรียง น าเสนอต่ออาจารยท่ีปรึกษา ตรวจสอบแกไ้ขตาม 
ค าแนะน าเพื่อใหแ้บบสอบถามสมบูรณ์ครบถว้นและครอบคลุม ดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของ
นกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ เพศสภาพ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัการประเมินความคิดเห็นของ
ปัจจยัท่ีศึกษาและการตดัสินใจใชบ้ริการจองหอ้งพกัผา่นตวักลางออนไลน์ของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัลพบุรี 

  ตอนท่ี 3 การตัดสินใจเลือกใช้ เป็นแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลเก่ียวกับการ
ตดัสินใจใชบ้ริการจองหอ้งพกัผา่นตวักลางออนไลน์ของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัลพบุรี 

  ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามค าถามปลายเปิดจ านวน 1 ขอ้ เพื่อศึกษาปัญหาความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ให้ผูต้อบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัลพบุรี 

ส่วนท่ี 3 น าแบบสอบถามมาตรวจสอบคุณภาพ 2 วิธี คือ วิธีการทดสอบความตรงตาม 
เน้ือหาและทดสอบค่าความเท่ียงตรงกบัค่าความน่าเช่ือถือ 

  ส่วนท่ี 4 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบและแกไ้ขแลว้ไปจดัท าเป็นแบบสอบถาม
ออนไลน์ผา่นทาง Google Form แลว้น าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  

ส่วนท่ี 5 ตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกตอ้ง ของค าตอบท่ีไดรั้บแลว้น าไปวิเคราะห ์
ประมวลทางสถิติ แปลผล และสรุปผล อภิปรายผล ตามล าดบั 
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 4. การทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 
4.1 ทดสอบความตรงตามเน้ือหา (Validity) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปปรึกษากบัอาจารย์

ผูเ้ช่ียวชาญด้านตรวจทานแก้ไขแบบสอบถาม เพื่อให้ได้แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์และถูกต้อง 
นอกจากน้ีผูวิ้จยัยงัใชก้ารทดสอบโดยใชด้ชันีความสอดคลอ้ง (Index of Consistency IOC) เพื่อตรวจสอบว่า
ค าถามสามารถส่ือความหมายและตรงตามความตอ้งการตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม่ 

4.2 การหาค่าความเท่ียงตรง หรือความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Reliability Test) ผูว้ิจยัน า 
แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นจ านวน 30 ชุด ไปท าการทดสอบ (Pre-test) ดว้ยวิธีการของสัมประสิทธิ Cronbach’s 
Alpha Coefficient กบักลุ่มประชากรท่ีแยกจากกลุ่มตวัอย่าง เพื่อหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยการ
ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในทางสถิติ หาค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้ง ซ่ึงหากมีค่ามากกวา่ 0.70 จะหมายถึง
วา่แบบสอบถามมีความเช่ือถือได ้

5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การส ารวจขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเป้าหมายโดยตรงของการศึกษา
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัผ่านช่องทางออนไลน์ในจงัหวดั
ลพบุรีไดร้วบรวมมาจากแหล่งท่ีมา 2 ดงัน้ี 

 5.1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจาก
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวและใช้บริการท่ีพกัในลพบุรีจ านวน 400 คน ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
หรือ Google Form ท่ีกระจายผา่นช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค (Facebook) ไลน์(LINE) เป็น
ตน้ เน่ืองจากเป็นวิธีท่ีมีตน้ทุนการด าเนินงานต ่า และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

5.2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ  (Secondary data)  เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้และรวบรวม 
จากหนังสือ วารสาร ต าราทางวิชาการ บทความ แนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยทั้ งของประเทศไทยและ
ต่างประเทศ  หรือเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบอินเตอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  

6. ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ของงานวิจยัเก่ียวกบัการศึกษา
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัผ่านช่องทางออนไลน์ในจงัหวดั
ลพบุรี โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 95% หรือ นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 5% โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
คอมพิวเตอร์     เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
  1.1 ใช้ค่าร้อยละ (percentage) และความถ่ี (Frequency) กับขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  1.2 ใช้ค่าร้อยละ (percentage) และความถ่ี (Frequency) กับขอ้มูลด้านปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด (4Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และ
การส่งเสริมการขาย (Promotion) 
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1.3 ใช้ค่าเฉล่ีย (mean: X) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) การ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการ ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ การรับรู้ การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ และพฤติกรรมหลงัการเลือกใชบ้ริการ 
  การวดัระดบัตวัแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน แลว้น าผลท่ีไดจ้าก
การวิเคราะห์มีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน ้ าหนักของการประเมินเพื่อจดัระดับคะแนนเฉล่ียในช่วงคะแนน
ต่างๆ ตามวิธีใชว้ิธีของลิเคิร์ท (Five-Point Likert Scales) 

ช่วงคะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00  เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
ช่วงคะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20  เห็นดว้ยมาก  
ช่วงคะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40  เห็นดว้ยปานกลาง  
ช่วงคะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60  เห็นดว้ยนอ้ย 
ช่วงคะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  
  2.1 ใช้การวิเคราะห์ t-test และความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA หรือ F-test 
โดยวิธี LSD (Lest Significant Difference) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  2.2 ใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อวิเคราะห์ระหว่าง
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัผา่นช่องทางออนไลน์ในจงัหวดัลพบุรี 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ในจงัหวดัลพบุรี สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

1. สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยหรือ
สนใจใชบ้ริการจองห้องพกัในจงัหวดัลพบุรีผ่านช่องทางออนไลน์ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิด
เป็นร้อยละ 54.3 มีอายุ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 60.3 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 69.5 ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 82.8 เป็นพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 60.0 และรายไดต้่อเดือน 30,001 -
40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.50 

2. สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด  (x ̅= 3.48,S.D.= 
0.449) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ 
และดา้นการส่งเสริมการ ตามล าดบั  

3. สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกั พบว่าระดบัความคิดเห็น
ของการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกั โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด (x ̅= 3.51, S.D.= 0.456) เม่ือ
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พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า การตดัสินใจเลือกใช้บริการ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  ลองลงมา คือ การ
คน้หาขอ้มูล  
 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ
ผูบ้ริโภคมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัผา่นช่องทางออนไลน์ในจงัหวดัลพบุรีโดยรวมแตกต่างกนั        
แต่สถานภาพมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัผ่านช่องทางออนไลน์ในจงัหวดัลพบุรีโดยรวมไม่
แตกต่างกนั  

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์และบริการ 
ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการขาย มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัผา่นช่องทาง
ออนไลน์ในจงัหวดัลพบุรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์และบริการ ราคา ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการขาย มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัผา่นช่องทางออนไลน์
ในจงัหวดัลพบุรี  ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี  

1. ผูป้ระกอบการท่ีพกัในจงัหวดัลพบุรีควรน าผลการวิจยัไปเป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการ
ท าการตลาดออนไลน์ท่ีเหมาะสมกบัปัจจุบนั และน าไปใชเ้ป็นแนวทางหรือกลยุทธ์ของธุรกิจท่ีพกัแรมใน
จงัหวดัลพบุรี โดยค านึงถึงขอ้จ ากัดของงานวิจยัด้วย กล่าวคืองานวิจยัน้ีมีการด าเนินการเก็บข้อมูลและ
รวบรวมดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ ตั้งแต่เดือน สิงหาคม - กนัยายน พ.ศ. 2567 เท่านั้น ท าให้ควรพิจารณา
ถึง ขอ้มูลก่อนจะน าไปใชใ้นการวิเคราะห์หรือประยกุตต่์อ เพราะขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการจองห้องพกัผ่านตัวกลางออนไลน์ อาจมีความ
คลาดเคล่ือน หรือเปล่ียนแปลงไปตามระยะเวลาท่ีแตกต่างกนัได ้อีกทั้งช่องทางการกระจายแบบสอบถามคือ
ทาง social media เท่านั้น จึงท าให้แบบสอบถามเขา้ถึงเฉพาะกลุ่มสังคมออนไลน์ และขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างท่ี
ไดจึ้งมาจากกลุ่มเฉพาะดงักล่าวเท่านั้น 

2. ผูป้ระกอบการท่ีพกัในจงัหวดัลพบุรีควรมีการพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ 
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการขาย อย่างต่อเน่ือง เป็นปัจจุบนั ทนั
ต่อการเปล่ียนแปลง และสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ไดม้ากท่ีสุด จึงจะส่งผลใหป้ระสิทธิภาพใน
การประกอบการมากขึ้นตามไปดว้ย  
ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ท่ีจะท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษากลุ่มตวัอยา่งเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยหรือสนใจใช้
บริการจองห้องพกัในจังหวดัลพบุรีผ่านช่องทางออนไลน์เท่านั้ น เพื่อให้ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ไดใ้นทุกภาคส่วน รวมไปถึงในอนาคต ควรท าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัในจงัหวดันั้น ๆ หรือจงัหวดัอ่ืน ๆ ด้วย เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้เป็น
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แนวทางในในการพฒันารูปแบบการท าการตลาดออนไลน์ท่ีเหมาะสมกับปัจจุบัน รวมถึงน าไปใช้ เป็น
แนวทางหรือกลยุทธ์ของธุรกิจท่ีพกัแรมในจงัหวดัลพบุรี และประการสุดทา้ยสามารถน าผลการศึกษาไปใช้
เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐาน และเป็นประโยชน์ทางการศึกษาแก่ผูส้นใจตอ้งการศึกษา และในการวิจยัในอนาคต 
บรรณานุกรม  
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา. (2564). สรุปสถานการณ์การท่องเท่ียวในประเทศ  

คน้จาก https://www.mots.go.th/news/category 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา. (2566). สรุปสถานการณ์การท่องเท่ียวในประเทศ รายจงัหวดั ปี 2566 (ออนไลน์) 
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