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อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาด ต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอเสืÊอผา้ 

แบรนดเ์นม ยีÉห้อ Adidas จากสืÉอออนไลน์กรณีศึกษาในตาํบลบา้นหมอ อาํเภอบา้นหมอ จงัหวดัสระบุรี 

THE INFLUENCE OF MARKETING MIX PURCHASE DECISION TO ADIDAS CLOTHES 

THROUGH AN ONLINE APPLICATION A CASE OF BANMO-SUBDISTRICT, BANMO DISTRICT, 

SARABURI PROVINCE 

นายพลเดช บริบูรณ์ 

บทคัดย่อ 

 การศึกษานีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ  พรรณนาการตดัสินใจในการและ ปัจจยัทางการตลาดของ เสืÊอผา้แบ

รนด์เนมยีÉห้อ Adidas จากสืÉ อออนไลน์ ของคนในตําบลบ้านหมอ อําเภอบ้านหมอ จังหวัดสระบุรี 

เปรียบเทียบปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการเลือกซืÊอ เสืÊ อผา้แบรนด์เนม ยีÉห้อ Adidas จากสืÉอ

ออนไลน์ของคนในตาํบลบา้นหมอ อาํเภอบา้นหมอ จงัหวดัสระบุรี โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 184 ตวัอยา่ง 

ใชเ้ครืÉองมือ คือ แบบสอบถาม สถิติทีÉใชวิ้เคราะห์ ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ

การวเิคราะห์  independent Simple T- Test การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiplier Regression Analysis) ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ส่วน

ใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นทีÉมีความสาํคญัมากทีÉสุด คือ ดา้นการรักษาความ

เป็นส่วนตัว รองลงมาคือ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านราคา ด้านส่งเสริม

การตลาด ดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นผลิตภณัฑ ์ส่วนความคิดเห็นขอ้มูลทีÉ

เกีÉยวกบัการตดัสินใจเลือกซืÊอ เสืÊอผา้แบรนด์เนมยีÉห้อ Adidas จากสืÉอออนไลน์ ของคนในตาํบลบา้นหมอ 

อาํเภอบา้นหมอ จงัหวดัสระบุรี ดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุดคือ การประเมินทางเลือก รองลงมาคือ การแสวงหา

ข้อมูล การรับรู้ปัญหาหรือความจําเป็น การตัดสินใจซืÊ อ และด้านพฤติกรรมการซืÊ อ ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า อาชีพ  ทีÉแตกต่างกัน ของคนในตําบลบ้านหมอ อําเภอบ้านหมอ จังหวดัสระบุรี มี

กระบวนการตดัสินใจเลือกซืÊอ เสืÊอผา้แบรนด์เนมยีÉห้อ Adidas จากสืÉอออนไลน์ ไม่แตกต่างกนั แต่ เพศ อายุ 

ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ทีÉแตกต่างกนัของคนในตาํบลบา้นหมอ อาํเภอบา้นหมอ จงัหวดัสระบุรี 

มีกระบวนการตดัสินใจเลือกซืÊอ เสืÊอผา้แบรนด์เนมยีÉห้อ Adidas จากสืÉอออนไลน์ แตกต่างกนั ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกซืÊ อ เสืÊ อผ้าแบรนด์เนมยีÉห้อ Adidas จากสืÉอ

ออนไลน์ ของคนในตาํบลบา้นหมอ อาํเภอบา้นหมอ จงัหวดัสระบุรี ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการใชบ้ริการส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นการสร้างและการนาํเสนอทกัษะทาง

กายภาพ จึงยอมรับสมมติฐาน 
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Abstract 

 The objective of this study were to  describe the purchase decision and the marketing mix 

component of Adidas clothes through an online application of people in Banmao sub-district, Banmo 

District, Saraburi Province to investigate the association between marketing mix and purchase decisions on 

Adidas clothes of people in Banmao sub-district, Banmo District, Saraburi Province A total of 184 samples 

were used in the study. A questionnaire served as the instrument. 

The following statistics were utilized in the analysis: percentage, mean, and standard deviation. 

Independent Sample T-Test analysis, One-Way ANOVA, and Multiple Regression Analysis are all 

examples of test statistics. The majority of respondents, according to the study, had an opinion on the 

marketing mix. The Privacy is the most important , followed by the Place , the Promotion, the Price, the 

Personalization, the Physical Evidence, and the Product. Evaluation of alternative was the factor with the 

highest mean, followed by Information search, Problem Recognition, Purchase decision and Post purchase 

behavior. The hypothesis test's findings showed that occupation was equal. The gender, age, education , 

income were not equal. The purchase decision to Adidas clothes through an online application of people in 

Banmao sub-district, Banmo District, Saraburi Province is influenced by marketing mix variables. Hence, 

the hypothesis was accepted The gender, age, education , income of people in Banmao sub-district, Banmo 

District, Saraburi Province 

ทีÉมาและความสําคัญของปัญหา 

 ในปัจจุบันเทคโนโลยีการสืÉอสารมีการพัฒนาไปอย่างก้าวกระโดด และมีการเปลีÉยนแปลง อยู่

ตลอดเวลาเป็นเหตุทาํให้การสืÉอสารในรูปแบบดัÊงเดิมค่อยๆจางหายไป จากเดิมทีÉการสืÉอสารขอ้มูลต่างๆ ถูก

นาํเสนอผ่านช่องทางเพียงไม่กีÉช่องทาง เช่น โทรทศัน์ วิทยุ หนังสือพิมพ ์นิตยสารต่างๆ ทีÉต่างเคยเป็นสืÉอทีÉ

ไดรั้บความนิยมในช่วงเวลาหนึÉง ของบรรดานกัการสืÉอสารทางการตลาด ใน การทาํโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ 

การส่งเสริมการขาย หรือการจดักิจกรรมพิเศษ เพืÉอให้ กิจกรรม ทางการตลาด บรรลุตามเป้าหมายทีÉองคก์ร

ตัÊงไว ้โดยการสืÉอสารผ่านสืÉอทัÊงหมด ทีÉกล่าวมา ขา้งตน้ ลว้นเป็นแต่การสืÉอสารแบบทางเดียว ( One way 

Communication ) ซึÉ งมีลกัษณะเป็นสืÉอออฟไลน์  กล่าวคือ เป็นการสืÉอสารทีÉผูส่้งสารทาํหน้าทีÉส่งสารไปยงั

ผูรั้บสารแต่เพียงฝ่ายเดียวเท่านัÊน โดย ทีÉผูรั้บสารไม่มี โอกาสมีปฏิสัมพนัธ์กลบั  ( Feed back ) ไปยงัผูส่้งสาร

ได ้ซึÉงถือเป็นการจาํกดัขอบเขต การสืÉอสาร และไม่มีสิÉงทีÉสามารถยืนยนัไดว้่าการสืÉอสารรูปแบบดัÊงเดิมนีÊ จะ

ยัÉงยืน เนืÉองจากการเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีการสืÉอสารในปัจจุบนั ไม่เพียง ช่วยตอบสนอง
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ความสะดวกสบายเท่านัÊน แต่ยงัไดเ้ปลีÉยนรูปแบบการใชชี้วิต และการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของผูบ้ริโภคไป

ดว้ย จึงทาํให้ผูบ้ริโภคยุคนีÊ มีความสะดวกสบาย และความรวดเร็วในการบริโภคขอ้มูลข่าวสารมากขึÊนโดย

ในปัจจุบันความกา้วหน้าของเทคโนโลยีการสืÉอสาร ได้เขา้มามีบทบาทครอบคลุมคนทุกกลุ่ม ทาํให้การ

สืÉอสารเขา้สู่ยุคดิจิตอลอย่างเต็มตวั โดยการสืÉอสารในยุคดิจิทัลนีÊ  มีลกัษณะเป็นการสืÉอสารแบบ 2 ทาง  

 ( Two Way Communication ) ซึÉ งเป็นการสืÉอสารผ่านสืÉอใดๆก็ตามทีÉผูรั้บสารมีโอกาสมีปฏิสัมพนัธ์  ( Feed 

back ) กลบัมายงัผูส่้งสาร 

 หากกล่าวถึงยุคดิจิทัล (Internet) นับเป็นสิÉ งสําคัญทีÉทําให้การสืÉ อสารดําเนินไปได้ เนืÉองจาก

อินเตอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยีการสืÉอสารซึÉงมีลกัษณะเป็นเครือข่ายเชืÉอมโยง เครือข่าย คอมพิวเตอร์ทัÉวโลกไว้

ดว้ยกัน ทาํให้ผูค้นสามารถสืÉอสาร และกระจายขอ้มูลข่าวสารแลกเปลีÉยน ขอ้มูลซึÉ งกนัและกนัได ้ทัÉวโลก

อย่างรวดเร็วไม่จาํกัดระยะทาง แมเ้ป็นข้อมูลทีÉมีรูปแบบ  แตกต่างกัน ไปไม่ว่าจะเป็นเสียง ตวัหนังสือ 

รูปภาพส่งผลให้ผูค้นทัÉวโลกไม่จาํเป็นตอ้งทาํการสืÉอสาร แบบเห็นหนา้แต่สามารถติดต่อพูดคุยกนัไดต้ลอด 

24 ชัÉวโมง ทาํให้ประหยดัค่าใชจ่้าย และประหยดัเวลาขึÊน เนืÉองจากอินเตอร์เน็ตเป็นสืÉอออนไลน์ทีÉสามารถ

เขา้ถึงไดง่้าย ทาํให้เจา้ของธุรกิจหรือผูป้ระกอบการ องค์กรต่างๆ หันมาให้ความสนใจใชสื้ÉอประเภทนีÊ  ใน

การเพิÉมโอกาสให้เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย ทาํให้องค์กรของตนบรรลุเป้าหมาย ทางการตลาดมากขึÊน 

และนัÉนเป็นเหตุผลสาํคญัทีÉทาํให้วิธีการสืÉอสารทางการตลาด ในปัจจุบนัมีการเปลีÉยนแปลงไปตามบริบทการ

สืÉอสารทีÉเปลีÉยนแปลงไปนัÉนเอง 

คําถามการวิจัย  

ř การตดัสินใจในการซืÊอ เสืÊอผา้แบรนดเ์นมยีÉห้อ Adidas จากสืÉอออนไลน์ ของคนในตาํบลบา้น

หมอ อาํเภอบา้นหมอ จงัหวดัสระบุรี เป็นอยา่งไร 

Ś ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจในการซืÊอ เสืÊอผา้แบรนดเ์นมยีÉห้อ Adidas 

จากสืÉอออนไลน์ ของคนในตาํบลบา้นหมอ อาํเภอบา้นหมอ จงัหวดัสระบุรี เป็นอย่างไร 

ś ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจในการซืÊอ เสืÊอผา้แบรนดเ์นมยีÉห้อ Adidas 

จากสืÉอออนไลน์ ของคนในตาํบลบา้นหมอ อาํเภอบา้นหมอ จงัหวดัสระบุรี หรือไม่ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 ř เพืÉอพรรณนาการตดัสินใจในการซืÊอ เสืÊอผา้แบรนด์เนมยีÉห้อ Adidas จากสืÉอออนไลน์ ของคนใน

ตาํบลบา้นหมอ อาํเภอบา้นหมอ จงัหวดัสระบุรี 
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 Ś เพืÉอพรรณนาปัจจยัทางการตลาดในการซืÊอ เสืÊอผา้แบรนดเ์นมยีÉห้อ Adidas จากสืÉอออนไลน์ ของ

คนในตาํบลบา้นหมอ อาํเภอบา้นหมอ จงัหวดัสระบุรี 

ś เพืÉอศึกษาปัจจยัทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจในการซืÊอ เสืÊอผา้แบรนด์เนมยีÉห้อ Adidas จาก

สืÉอออนไลน์ ของคนในตาํบลบา้นหมอ อาํเภอบา้นหมอ จงัหวดัสระบุรี 

 Ŝ เพืÉอเปรียบเทียบปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการเลือกซืÊอ เสืÊอผา้แบรนดเ์นม ยีÉห้อ 

Adidas จากสืÉอออนไลน์ของคนในตาํบลบา้นหมอ อาํเภอบา้นหมอ จงัหวดัสระบุรี 

 

กรอบแนวคิด 

 ตวัแปรตน้       ตวัแปรตาม 

  กระบวนการตัดสินใจซื้อ  

 

1.การรับรูปญหาหรือความจำเปน 

2.การแสวงหาขอมูล 

3.การประเมินทางเลือก 

4.การตัดสินใจซื้อ 

5.พฤติกรรมการซื้อ 

ปจจัยสวนบุคคล 

1.เพศ 

2.อายุ 

3.ระดับการศึกษา 

4.อาชีพ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  

1.ดานผลิตภัณฑ 

2.ดานราคา 

3.ดานชองทางการจัดจัดหนาย 

4.สงเสริมการตลาด 

5.การใชบริการสวนบุคคล 

6.การรักษาความเปนสวนตัว 

7.การสรางและการนำเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ 
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วิธีดําเนินการศึกษา  

         การศึกษาเรืÉอง อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอเสืÊอผา้ แบรนด์

เนมยีÉห้อ Adidas จากสืÉอออนไลน์ กรณีศึกษาใน ตาํบลบา้นหมอ อาํเภอบา้นหมอ จงัหวดัสระบุรี 

 ผูศึ้กษา กาํหนดวิธีการดาํเนินการศึกษาดงัต่อไปนีÊ   

1. รูปแบบการศึกษา  

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

3. เครืÉองมือทีÉใชใ้นการศึกษา  

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

5. การวเิคราะห์ขอ้มูล  

แบบของการวิจัย  

           การศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจในการซืÊอ เสืÊอผา้แบรนดเ์นมยีÉห้อ Adidas 

จากสืÉอออนไลน์ของคนในตาํบลบา้นหมอ อาํเภอบา้นหมอ จงัหวดัสระบุรี เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ   

 ( Quantitative  Research ) โดยวิธีการศึกษาเชิงสาํรวจ ( survey research )    

ประชากรทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ  คือ กลุ่มผูบ้ริโภคในเขตตาํบลบา้นหมอ อาํเภอบา้นหมอ จงัหวดั

สระบุรี จาํนวน 2,978 คน  

เครืÉองมือในการวิจัย  

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ  คือ แบบสอบถาม เพืÉอใชเ้ก็บขอ้มูล แบบสอบถาม ประกอบดว้ย   

ś ส่วนดงันีÊ  

ส่วนทีÉ ř ขอ้มูลเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายไดต้่อเดือน แบบสอบถามลกัษณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ ( Check list )   จาํนวนทัÊงสิÊน ŝ ขอ้ 

ส่วนทีÉ Ś เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัส่วนผสมทางการตลาดทีÉมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

จาํนวนทัÊงสิÊน จาํนวน ŚŠ ขอ้  
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ส่วนทีÉ 3 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบักระบวนการตดัสินใจซืÊอ   เสืÊอผา้แบรนดเ์นมยีÉห้อ Adidas จาก

สืÉอออนไลน์     ของคนในตาํบลบา้นหมอ อาํเภอบา้นหมอ จงัหวดัสระบุรี เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด 

จาํนวนทัÊงสิÊน 19 ขอ้  

แบบสอบถามส่วนทีÉ 2  และส่วนทีÉ 3  เป็นแบบสอบถามใชแ้บบมาตราส่วนประมาณค่าเป็นมาตรวดั  โดย

กาํหนดรูปแบบเป็นระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั  ดงันีÊ   

มากทีÉสุด   5 คะแนน 

มาก    4 คะแนน 

ปานกลาง   3 คะแนน 

นอ้ย    2 คะแนน 

นอ้ยทีÉสุด   1 คะแนน 

 เกณฑก์ารแปลผลแบ่งออกเป็น 5 ระดบัคือ ระดบัมากสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีÉสุด โดยใหค้่า

คะแนนสูงสุด ลบดว้ยคะแนนตํÉาสุด แลว้นาํไปหารดว้ยระดบัทีÉตอ้งการ 

  

  คะแนนเฉลีÉย 4.21 - 5.00 แปลความวา่  เห็นดว้ยมากทีÉสุด  

  คะแนนเฉลีÉย 3.41 - 4.20 แปลความวา่  เห็นดว้ยมาก 

  คะแนนเฉลีÉย 2.61 - 3.40 แปลความวา่  เห็นดว้ยปานกลาง  

  คะแนนเฉลีÉย 1.81 - 2.60 แปลความวา่  เห็นดว้ยนอ้ย  

  คะแนนเฉลีÉย 1.00 - 1.80 แปลความวา่  เห็นดว้ยนอ้ยทีÉสุด 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

 หลงัจากเก็บขอ้มูลประชากรกลุ่มตวัอยา่งจากแบบสอบถามเป็นทีÉเรียบร้อยแลว้ ผูศึ้กษาดาํเนินการ

ประมวลผลโดยวิธีการทางสถิติ โดยโปรแกรมสาํเร็จรูป โดยแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วนดงันีÊ  
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การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา    

  1. การวเิคราะห์เกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชก้ารแจกแจงความถีÉ ร้อยละ 

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยใชค้่าเฉลีÉย

และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน  

3. การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นกระบวนการตดัสินใจ โดยใชค้่าเฉลีÉยและค่าส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐาน 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน  

   1. ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ

รายไดต้่อเดือนทีÉแตกต่างกนัมีกระบวนการตดัสินใจเลือกซืÊอ เสืÊอผา้แบรนด์เนมยีÉห้อ Adidas จากสืÉอ

ออนไลน์ของคนในตาํบลบา้นหมอ อาํเภอบา้นหมอ  

จงัหวดัสระบุรี ใชก้ารวิเคราะห์ทดสอบ t- Test, F-Test ( ANOVA ) และทาํการเปรียบเทียบความแตกต่าง

เป็นลายคู่โดยใชวิ้ธี Least Significant Difference ( LSD ) 

2. การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือก

ซืÊอ เสืÊอผา้แบรนด์เนมยีÉห้อ Adidas จากสืÉอออนไลน์ของคนในตาํบลบา้นหมอ อาํเภอบา้นหมอ จงัหวดั

สระบุรีใชก้ารวิเคราะห์สมการถดถอย ( Multiple Regression Analysis ) 

ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาเรืÉองอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอเสืÊอผา้แบรนด์

เนมยีÉห้อ Adidas จากสืÉอออนไลน์กรณีศึกษาในตาํบลบา้นหมอ อาํเภอบา้นหมอ จงัหวดัสระบุรี สรุปผล

การศึกษา ไดด้งันีÊ  

1.  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุřŝ - ŚŜ ปี มีการศึกษาอยูใ่นระดบัประถมศึกษา 

ส่วนใหญ่เป็นนกัเรียนนกัศึกษา มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนตํÉากวา่ řŘ,ŘŘŘ บาท 

2. สรุปผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทัÊง ş ดา้น โดยรวม

อยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมาก ค่าเฉลีÉย ( ś.ŞŘŝ ) 
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เมืÉอพิจารณารายดา้นพบวา่  

ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั    มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั  3.964  สูงสุด  

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย    มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั  3.956  รองลงมา  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด   มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั  3.711 

ดา้นราคา      มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั  3.520 

การสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ  มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั  3.330 

ดา้นผลิตภณัฑ ์     มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั  3.174 นอ้ยทีÉสุด 

 

3. สรุปผลการศึกษากระบวนการตดัสินใจเลือกซืÊอ เสืÊอผา้แบรนด์เนมยีÉห้อ Adidas จากสืÉอ

ออนไลน์ของคนในตาํบลบา้นหมอ อาํเภอบา้นหมอ จงัหวดัสระบุรี 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นขอ้มูลทีÉเกีÉยวกบักระบวนการตดัสินใจซืÊอเสืÊอผา้แบ

รนด์เนมยีÉห้อ Adidas จากสืÉอออนไลน์ โดยรวมทัÊงหมด ŝ ดา้น มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉลีÉย ( ś.Şśŝ )  

เมืÉอพิจารณารายดา้นพบวา่  

ดา้นการประเมินทางเลือก    มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั  4.041  สูงสุด  

ดา้นการแสวงหาขอ้มูล    มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั  3.924  รองลงมา  

ดา้นการการรับรู้ปัญหาหรือความจาํเป็น  มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั  3.703 

ดา้นการตดัสินใจซืÊอ    มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั  3.534 

ดา้นพฤติกรรมการซืÊอ    มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั  2.991 นอ้ยทีÉสุด 
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สมมติฐานทีÉ ř สรุปไดว้า่  

อาชีพ ของประชาชนในตาํบลบา้นหมอ อาํเภอบา้นหมอ จงัหวดัสระบุรี มีกระบวนการตดัสินใจซืÊอ  

เสืÊอผา้แบรนด์เนมยีÉห้อ Adidas จากสืÉอออนไลน์ ไม่แตกต่างกนั  

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ของประชาชนในตาํบลบา้นหมอ อาํเภอบา้นหมอ 

จงัหวดัสระบุรี มีกระบวนการตดัสินใจซืÊอ  เสืÊอผา้แบรนด์เนมยีÉห้อ Adidas จากสืÉอออนไลน์ แตกต่างกนั 

สมมติฐานทีÉ Ś สรุปไดว้า่  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อ กระบวนการตดัสินใจเลือกซืÊอ เสืÊอผา้แบรนด์เนมยีÉห้อ 

Adidas จากสืÉอออนไลน์ของคนในตาํบลบา้นหมอ อาํเภอบา้นหมอ จงัหวดัสระบุรี ไดแ้ก่  

(ดา้นราคา),(ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย),(ดา้นการใชบ้ริการส่วนบุคคล),(ดา้นการรักษาความเป็น

ส่วนตวั),(ดา้นการสร้างและการนาํเสนอทกัษะทางกายภาพ) จึงยอมรับสมมติฐาน 

ข้อเสนอแนะทีÉได้รับจากการศึกษา  

จากการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ดา้นประชากรศาสตร์ จะเห็นไดว้า่ ปัจจยัทางดา้น เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอ ส่วนปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อ

การตดัสินใจซืÊอเสืÊอผา้แบรนด์ Adidasไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้น

การใช้บริการส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั และปัจจยัดา้นการสร้างและการนาํเสนอ

ทกัษะทางกายภาพ  

ดงันัÊนผูป้ระกอบการทีÉตอ้งการทาํธุรกิจออนไลน์ กบัประชาชนในตาํบลบา้นหมออาํเภอบา้นหมอ

จงัหวดัสระบุรีจึงจาํเป็นตอ้งมี การบริการหลงัการขายและการรับประกนัสินคา้รวมถึงการส่งเสริมการขาย

รวมทัÊงการคืนกาํไรให้กบัผูซื้Êออย่างสมํÉาเสมอ เพืÉอดึงดูดกลุ่มลูกคา้ทีÉมีอายนุอ้ยและอาจยงัไม่ประกอบอาชีพ 

แต่มีรายได้จากผูป้กครอง ซึÉ งกลุ่มคนเหล่านีÊ ต้องการความเชืÉอมัÉนในการสัÉงซืÊ อสินค้าออนไลน์ หากผู ้

ประกอบธุรกิจกิจการขายสินค้าออนไลน์สามารถหาสินค้าทีÉมีความแตกต่างจากร้านอืÉนๆ และมีการ

ให้บริการทีÉดีเชืÉอว่าจะสามารถดึงดูดลูกคา้ทีÉเป็นเยาวชนกลุ่มใหม่ๆเขา้มาใชบ้ริการไดอ้ย่างต่อเนืÉองและเพิÉม

โอกาสในการซืÊอซํÊาได ้

อีกทัÊ งสิÉ งทีÉผูป้ระกอบการควรเพิÉมเติม ในการประกอบธุรกิจ เพืÉอให้กิจการดําเนินไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ เช่น ผูจ้าํหน่ายสินคา้ยงัควร ควรเขา้ไปร่วมอยู่ใน platform หรือในเว็บไซต์ทีÉมีชืÉอเสียงเป็นทีÉ

เชืÉอถือ โดยเมืÉอขายสินคา้ตอ้งให้ขอ้มูลสินคา้ทีÉระบุรายละเอียดอย่างชดัเจนในเรืÉองราคาและวิธีการจดัส่ง
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สินคา้ควรมีความหลากหลายตรงกับความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย นอกจากนีÊ ควรให้สามารถสัÉง

สินคา้ไดต้ลอดเวลามีช่องทางชาํระเงินหลากหลายประเภทรวมทัÊงควรมีบริการหลงัการขายอย่างสมํÉาเสมอ 

และควรคืนกาํไรใหผู้ซื้ÊอทีÉมีการสัÉงซืÊอตามจาํนวนทีÉเกินกาํหนด 
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แอปพลิเคชัÉนสัÉงซืÊอสินคา้ออนไลน์ของผูใ้ชง้านในจงัหวดัสมุทรสาคร. การคน้ควา้อิสระ, หลกัสูตร

ทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลยัรามคาํแหง. 

ชลธิชา สัจจธนสุวรรณ ( ŚŝŞś ) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ( şP ) ทีÉมีผลต่อพฤติกรรมในการซืÊอสินคา้

และบริการ( เฟอร์นิเจอร์และชุดเครืÉ องนอน ) ผ่านเพจร้านค้าบน Application Facebook ของ

ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัอุบลราชธานีในช่วงละบาทของสถานการณ์โลก     โควิด řš ในประเทศ

ไทย. สาขาวิชาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง. 

ธนชาติ ทองใบ ( ŚŝŞś ) ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัÉน     ลาซาดา้ 

(Lazada) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. การคน้ควา้อิสระนีÊ เป็นส่วนหนึÉงของการศึกษาตาม

หลกับริหารธุรกิจมหาบณัฑิตมหาวิทยาลยัสยาม.  

ธิคณา ศรีบุญนาค ( ŚŝŞŚ ) ธิคณาศรีบุญนาค และอุมาพรพงษส์ัตยา. ( ŚŝŞŚ ) ส่วนประสมการตลาดทีÉส่งผล

ต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอ เครืÉองสําอางเกาหลีผ่านแอพพลิเคชนัออนไลน์. วารสารบริหารธุรกิจ

และสังคมศาสตร์: มหาวิทยาลยั รามคาํแหง. 

เปรมกมล หงส์ยนต ์( ŚŝŞŚ ) ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชัÉนออนไลน์ ( 

Lazada ) ของผู ้บริโภคยุคดิจิทัลในกรุงเทพมหานคร. ค้นคว้าอิสระหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต.มหาวิทยาลยัสยาม. 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 11 
 

พชัราภรณ์ เมธีการย ์( ŚŝŞř ) ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ ของผูบ้ริโภคใน

ประ เ ทศไ ท ย. ห ลัก สู ต รบ ริ ห า รธุ ร กิ จ ม ห า บัณ ฑิ ต  ค ณะ พ า ณิช ย ศา ส ต ร์แ ล ะ ก า ร บัญ ชี  

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

วรรณภรณ์ ราษฎรดี ( ŚŝŞŘ ) ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ ของผูบ้ริโภคใน

ประเทศไทย การคน้ควา้อิสระหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

วรรณภรณ์ ราษฎรดี ( ŚŝŞŘ ) ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน

ประเทศไทย.การคน้ควา้อิสระนีÊ เป็นส่วนหนึÉงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชีมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

วิทวสั รุ่งเรืองผล ( ŚŝŞś, หนา้ šŝ ) หนงัสือหลกัการตลาด PRINCIPLES OF MARKETING พิมพค์รัÊ งทีÉ řŘ 

พ.ศ. ŚŝŞś. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ  ( ŚŝŞŘ ) การบริหารการตลาดยคุใหม่: ( Marketing Management ) ฉบบัปรับปรุง

ใหม่. กรุงเทพฯ: Diamond In Business World. 

สิริชยั ดีเลิศ และสุภาวดี รัตนพงศพ์นัธ ์( ŚŝŞř ) กระบวนการตดัสินใจเลือกใช้บริการสัÉงซืÊออาหารออนไลน์

ผา่นแอปพลิเคชัÉนผา่นโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัรามคาํแหง สาขาการตลาด คณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามคาแหง 

สุวรรณี นีซัง และ กนกพร ชัยประสิทธิÍ  ( ŚŝŞŘ ) ปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซืÊอสินค้ากลุ่ม

อิเล็กทรอนิกส์ ในช่องทางออนไลน์. การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตสาขาวิชานวตักรรม

ทางธุรกิจ โครงการหลกัสูตรปริญญาโทออนไลน ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
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