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แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
กองพัสดุสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารอากาศ1 

Motivations that affect the performance of personnel in  
the Armament Supply Division, Directorate of Armament 

เรืออากาศโทพัชรดนยั วงศ์นิ่ม2 

-------------------------------------------- 
บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของของข้าราชการ
ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ และศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของกองพสัดุสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารอากาศ กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ขา้ราชการ
กองพสัดุสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารอากาศ จ านวน 88 คน ซ่ึงได้มาโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจยัพบว่า ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานดา้น
ปัจจยัจูงใจ โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัสูงมาก ไดแ้ก่ ดา้นความรับผิดชอบที่ได้รับ ดา้นความส าเร็จ 
ดา้นลกัษณะของงานที่ไดรั้บมอบหมาย ดา้นการยอมรับ และดา้นความกา้วหนา้ และระดบัแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานด้านปัจจัยค ้าจุน โดยรวมอยู่ในระดับสูง ได้แก่ ด้านเง่ือนไขการท างาน ด้านความสัมพนัธ์กบั
ผูร่้วมงาน ดา้นความยตุิธรรม ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความดีความชอบ ดา้นผูบ้ริหาร ดา้น
การบริหารและการจดัการ และดา้นเงินค่าจา้ง/เงินเดือน ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ในภาพรวม 
อยู่ในระดบัสูง ไดแ้ก่ ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา ดา้นคุณภาพงาน และดา้นค่าใช้จ่าย ตามล าดบั ปัจจยัดา้น
แรงจูงใจในการปฏิบติังานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นความรับผิดชอบที่ได้รับ 
ดา้นความส าเร็จ ดา้นลกัษณะของงานที่ไดรั้บมอบหมาย ดา้นการยอมรับ และดา้นความก้าวหนา้ 

ค าส าคญั : ประสิทธิภาพ, แรงจูงใจ, การปฏิบตัิงาน 
 
 
 
 
 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ 
กองพสัดุสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารอากาศ 
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Abstract 
This research aims to study the level of work performance efficiency of civil servants, the 

motivation levels of civil servants, and the motivations affecting the work performance efficiency of the 
Armament Supply Division, Directorate of Armament. The sample used in the research consisted of 88 civil 
servants from the Armament Supply Division, Royal Thai Air Force Ordnance Department, selected through 
simple random sampling. The research instrument used was a questionnaire. The statistics used in the 
research included percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. The research 
findings revealed that the overall and individual motivation levels of civil servants in terms of motivational 
factors were very high, including responsibility, achievement, nature of assigned tasks, recognition, and 
advancement. The overall motivation levels of civil servants in terms of supporting factors were high, 
including working conditions, relationships with colleagues, fairness, relationships with supervisors, merit, 
management, and salary/wages. The overall work performance efficiency level was high, including work 
quantity, time, work quality, and cost, respectively. The motivational factors affecting   
 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยและเทคโนโลยีมากมายที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการ โดยจะกล่าวถึง ทฤษฎีของ Peterson and Prowman ได้ให้องค์ประกอบไว้ 4 
ลกัษณะ คือ คุณภาพของงาน (Quality) ปริมาณงาน (Quantity) เวลา (Time) คือ ค่าใชจ่้าย (Cost) เพื่อให้การ
ปฏิบตัิงานมีความส าเร็จสูงสุดภายใตท้รัพยากรที่จ ากดัจึงตอ้งศึกษาถึงตวัแปรต่าง ๆ  ที่ส่งผลต่อบุคลากรใน
องค์การโดยอ้างอิงถึงทฤษฎีสองปัจจัย (Two-Factor Theory) ของ Herzberg’s  ซ่ึงเป็นทฤษฎีเก่ียวกับ
แรงจูงใจที่ไดรั้บความสนใจ และเป็นที่รู้จกัอยา่งแพร่หลาย ประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจ คือ  ความส าเร็จในการ
ปฏิบตัิงาน การไดรั้บการยอมรับ ความกา้วหน้าในหน้าที่การงาน ลกัษณะงานที่ท า และความรับผิดชอบ 
ปัจจยัค ้าจุน คือ ดา้นการบริหารและการจดัการ ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นสัมพนัธภาพกบัผูบ้ริหาร ดา้นเง่ือนไขการ
ปฏิบตัิงาน ดา้นเงินเดือนค่าจา้งหรือเงินเดือน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นความยุติธรรม และ
ดา้นความดีความชอบ 
 โดยกองทพัอากาศนั้น ถูกแบ่งออกเป็นส่วนราชการต่าง ๆ  ตามพระราชกฤษฎีกา แบ่งส่วนราชการ
และก าหนดหนา้ที่ของส่วนราชการกองทพัอากาศ กองทพัไทย กระทรวงกลาโหม พ.ศ.2552 โดยในมาตรา 
24 วางหลกัไวว่้า กรมสรรพาวุธทหารอากาศ มีหน้าที่วางแผนการปฏิบตัิ อ  านวยการ ประสานงาน ติดตาม 
ก ากบัการ พฒันา และด าเนินการเก่ียวกบักิจการสรรพาวุธ การท าลายวตัถุระเบิด และการพสัดุสรรพาวุธ กบั
มีหน้าที่จดัการความรู้ ควบคุม ประเมินผล และตรวจตรากิจการในสายวิทยาการดา้นสรรพาวุธ มีเจา้กรม
สรรพาวุธทหารอากาศเป็นผูบ้งัคบับญัชารับผิดชอบ โดยกรมสรรพาวุธทหารอากาศนั้นมีหน่วยขึ้นตรงกรม
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สรรพาวุธทหารอากาศ จ านวน 13 หน่วย ประกอบดว้ย กองบงัคบัการ , กองวิทยาการ, กองพสัดุสรรพาวุธ, 
กองคลงัแสง, กองควบคุมการผลิต, กองโรงงานสรรพาวุธ 1, กองโรงงานสรรพาวุธ 2, กองโรงงานสรรพาวุธ 
3, กองโรงงานสรรพาวุธ 4, กองโรงงานสรรพาวุธ 5, กองท าลายวตัถุระเบิด,   
กองบริการ และแผนกการเงิน (พระราชกฤษฎีกาแบ่งสวนราชการและ ก าหนดหหน้าที่ของส่วนราชการ
กองทพัอากาศ กองทพัไทย กระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2552, 2552) ซ่ึงกองพสัดุสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหาร
อากาศ มีสถานะเป็นหน่วยขึ้นตรงของกรมสรรพาวุธทหารอากาศ มีที่ตั้ง ณ เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 
มีภารกิจด าเนินการเก่ียวกบัการจดัหา จดัซ้ือจดัจา้ง แลกเปลี่ยน เช่า ควบคุม และจ าหน่าย เบิกจ่าย ตรวจสอบ 
ยืม สะสม และบริการพสัดุสรรพาวุธ มี ผูอ้  านวยการกองพสัดุสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารอากาศ เป็น
ผูบ้งัคบับญัชารับผิดชอบ ซ่ึงแบ่งเป็นส่วนราชการต่าง ๆ จ านวน 5 หน่วย ประกอบดว้ย แผนกจดัด าเนินงาน, 
แผนกตรวจส ารวจ, แผนกคลงัพสัดุ, แผนกจดัหา และฝ่ายธุรการ กองพสัดุสรรพาวุธมีบุคลากร จ านวน 88 
คน ซ่ึงน้อยกว่าโครงสร้างหน่วยที่แทจ้ริงที่มีการก าหนดอตัราไวจ้ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 50.57 ของ
อัตราก าลังพลทั้งหมด ท าให้เกิดความจ าเป็นในการบริหารบุคคลากรที่มีอยู่ให้ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
ค าถามในการวิจัย 

1.ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการกองพสัดุสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารอากาศ
เป็นอยา่งไร 

2.ระดับแรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ กองพัสดุสรรพาวุธ  
กรมสรรพาวุธทหารอากาศอยา่งไร 

3.แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการกองพัสดุสรรพาวุธ กรม
สรรพาวุธทหารอากาศ หรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด และอยา่งไร 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่ อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานของข้าราชการกองพัสดุสรรพา วุธ  
กรมสรรพาวุธทหารอากาศ 

2.เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการกองพสัดุสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหาร
อากาศ 

3.เพื่อศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการกองพสัดุสรรพาวุธ 
กรมสรรพาวุธทหารอากาศ 
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ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 

 วิจัยเร่ืองแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการกองพสัดุ
สรรพาวุธกรมสรรพาวุธทหารอากาศ ในครั้ งน้ีผูว้ิจยัได ้รวบรวมแนว ความคิด ทฤษฎี เอกสาร 
และผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางการศึกษา ดงัน้ี 
 1. แนวคิด และทฤษฎีจากเอกสารและต าราท่ีเก่ียวขอ้ง 
  1.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน  
  1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ  
 2. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน  
  2.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน   
 3. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยจูงใจ  
1. ความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน  
2. การไดรั้บการยอมรับ  
3. ความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน  
4. ลกัษณะงานที่ท า  
5. ความรับผิดชอบ   
 

ประสิทธิภาพ  
1. ปริมาณงาน (Quantity) 
2. คุณภาพของงาน (Quality) 
3. เวลา (Time) 
4. ค่าใช้จ่าย (Cost) 
 

ปัจจัยค า้จุน  
1. ดา้นการบริหารและการจดัการ 
2.ดา้นผูบ้ริหาร 
3.ดา้นสัมพนัธภาพกบัผูบ้ริหาร 
4.ดา้นเงื่อนไขการท างาน 
5.ดา้นเงินเดือนค่าจา้ง/เงินเดือน 
6.ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
7.ดา้นความยตุิธรรม 
8.ดา้นความดีความชอบ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการในสังกดักองพสัดุสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธ
ทหารอากาศ มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ ข้าราชการกองพัสดุสรรพาวุธ  
กรมสรรพาวุธทหารอากาศ จ านวน 88 คน   
  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการกองพสัดุสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารอากาศ กลุ่มตวัอย่าง
ที่ได ้ผูวิ้จยัจะใชวิ้ธีการเก็บขอ้มูลแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability) เป็นจ านวน 88 คน 

2. ตวัแปรที่ใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามที่ใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 
 1) ปัจจยัจูงใจ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 

ด้านความส าเร็จ ด้านการยอมรับ ด้านลักษณะของงานที่ได้รับมอบหมาย  
ดา้นความรับผิดชอบที่ไดรั้บ ดา้นความกา้วหนา้ 

2) ปัจจยัค ้าจุน แบ่งออกเป็น 8 ดา้น 
         ด้านการบริหารและการจัดการ ด้านผู้บ ริหาร  ด้านความสัมพันธ์กับ

ผู้บังคับบัญชาด้านเงื่อนไขการท างาน  ด้านเงินค่าจ้าง/ เงินเดือน ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน  
ดา้นความยตุิธรรม ดา้นความดีความชอบ  

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
1) ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 

        ดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นเวลา ดา้นค่าใชจ่้าย 
 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ผูวิ้จัยได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัย และวรรณกรรม        
ที่เก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามให้เหมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด ให้ผูต้อบเลือกเพียงค าตอบเดียว จ านวน 4 ขอ้ 

ส่วนที่  2 แรงจูงใจด้านปัจจัย จูงใจและปัจจัยค ้ า จุนในการปฏิบัติงานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายปิดเก่ียวกบัแรงจูงใจดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนของบุคลากร  
โดยแบ่งออกเป็น 13 ดา้น จ านวน 34 ขอ้ 

ส่วนที่  3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  เป็นแบบสอบถามปลายปิดที่วัดระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น จ านวน 14 ขอ้  



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 6 
 

 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 
4.1 ความถูกตอ้งเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 

แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ข้อความที่ถูกต้องเหมาะสม ผูวิ้จัยได้ท าการปรึกษาและสอบถามความ
คิดเห็นจากอาจารย์ที่ปรึกษาเก่ียวกับค าถามแต่ละข้อ  หลังจากนั้นจึงท าการแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน า          
ของอาจารยท์ี่ปรึกษาให้เหมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรึกษา
แล้วนั้น ผูวิ้จัยได้น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดสอบใช้ (Try out) กับบุคลากรที่มีลักษณะใกลเ้คียงกบักลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 30 เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเที่ยงหรือความเช่ือถือได้ของ
แบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s alpha ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟารายดา้น ดงัน้ี ดา้นแรงจูงใจใน
การปฏิบตัิงาน = 0.972 ดา้นประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน = 0.984 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟาในภาพรวม = 
0.924ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามปัจจยัแรงจูงใจภายใน 
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล  การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จัยได้ใช้แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างที่ตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จ านวน 88 คน ซ่ึงจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 จัดท าแบบสอบถามและส่งแบบประเมินชุดจริงที่ได้โดยผู้วิจัยได้ท าการส่งแบบ
ประเมินชุดจริงที่ไดต้รวจสอบคุณภาพแล้วให้แก่กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลของขา้ราชการกอง
พสัดุสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารอากาศส าหรับน ามาวิเคราะห์ต่อไป 

5.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูวิ้จยัไดแ้จกแบบสอบถามไป จ านวน 88 ชุด ตามกลุ่มตวัอยา่ง
ที่ศึกษา โดยแบบสอบถามที่ไดรั้บกลบัคืนมามีความสมบูรณ์จ านวน 88 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

5.3 ท าการวิเคราะห์ ประมวลผลขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล  เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามทุกชุดเป็นที่เรียบร้อยแลว้ ผูวิ้จยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป (Statistics 
เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ 

1. วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้วิธีสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive 
Statistics) เพื่ออธิบายคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม และขอ้มูลเชิงพรรณนา โดยสถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) และ ร้อยละ (Percentage) 

2. วิเคราะห์ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน ของขา้ราชการกองพสัดุสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารอากาศ 
โดยใช้วิธีสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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3. วิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการกองพสัดุสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหาร
อากาศ โดยใชวิ้ธีสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4. วิเคราะห์แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการกองพสัดุสรรพาวุธ กรม
สรรพาวุธทหารอากาศ โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) ของเพียร์สัน 
(Pearson) และค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่เกิดจากแรงจูงใจภายในของบุคลากรสังกดั
ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ดา้นอายุ มีช่วงอายุ 41-50 ปี มากที่สุด คือ มีจ านวน 29 คน (คิดเป็นร้อยละ 33) ดา้นการศึกษา ส่วน
ใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีจ านวน 44 คน (คิดเป็นร้อยละ 50) ดา้นชั้นยศ มีพนักงานราชการมากที่สุด 
มีจ านวน 24 คน (คิดเป็นร้อยละ 27.3) ดา้นระยะเวลาปฏิบตัิงานในกองทพัอากาศ มีกลุ่มที่ระยะเวลาปฏิบตัิงาน 
เป็นเวลา 0-5 ปี มากที่สุด มีจ านวน 32 คน (คิดเป็นร้อยละ 36.4)  
 2. ผลการวิเคราะห์ระดบัแรงจูงใจด้านปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค ้าจุน ของข้าราชการ กพว.สพ.ทอ. 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจูงใจ ด้านปัจจัยจูงใจ มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน
โดยรวมอยู่ในระดบัสูงมาก เมื่อพิจารณารายดา้นแบ่งระดบัไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ สูงมาก และสูง กลุ่มระดบัสูง
มาก ไดแ้ก่ ดา้นความรับผิดชอบที่ไดรั้บ และดา้นความส าเร็จ กลุ่มระดบัสูง ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของงานที่
ไดรั้บมอบหมาย ดา้นการยอมรับ และดา้นความกา้วหนา้ ดา้นปัจจยัค ้าจุน มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
โดยรวมอยู่ในระดบัสูง เมื่อพิจารณารายดา้นแบ่งระดบัไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ สูงมาก สูง และปานกลาง กลุ่ม
ระดบัสูงมาก ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน กลุ่มระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นเง่ือนไขการท างาน ดา้นความ
ยุติธรรม ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความดีความชอบ ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นการบริหารและการ
จดัการ กลุ่มระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นเงินค่าจา้ง/ เงินเดือน 
 3. ผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ กพว.สพ.ทอ. ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ กพว.สพ.ทอ. พบว่า โดยรวมอยูใ่น
ระดบัสูงมาก เมื่อพิจารณารายดา้นแบ่งระดบัไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ สูงมาก และสูง กลุ่มระดบัสูงมาก ไดแ้ก่ ดา้น
ปริมาณงาน ดา้นเวลา ดา้นคุณภาพงานกลุ่มระดบัสูง ไดแ้ก่ ดา้นค่าใชจ่้าย  

4. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ กพว.สพ.ทอ.สรุป
ผลไดว่้า ปัจจยัจูงใจ มีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ กพว.สพ.ทอ.สูง 
ขณะที่ ปัจจยัค ้าจุน มีความสัมพนัธ์สูง แต่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ กพว.สพ.ทอ.
นอ้ย ซ่ึงผลการทดสอบที่ไดม้ีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยั  
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการกองพสัดุสรรพาวุธ 
กรมสรรพาวุธทหารอากาศตามที่ไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. การศึกษาในคร้ังน้ีได้ศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจเพียงอย่างเดียว ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมี
การศึกษาตวัแปรอื่นเพ่ิมเติม การใชส้ถิติทดสอบอื่น ๆ หรือ วิธีการวิจยัแบบผสม เช่น ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ความผูกพนัธ์ต่อองค์การส่งผลกับบรรยากาศในการปฏิบัติงานของข้าราชการกองพสัดุสรรพาวุธ กรม
สรรพาวุธทหารอากาศ เป็นตน้2. เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ควรสรรหาและแต่งตั้งพนักงานจ้าง
ตามภารกิจหรือพนักงานจา้งทัว่ไป เขา้มาทดแทนต าแหน่งที่ว่าง และควรให้แนวทางในการปฏิบตัิงานที่มี
ความชดัเจน ไม่คลุมเครือ ไม่มีความซบัซ้อน และดว้ยความรวดเร็ว  

2. การศึกษาในคร้ังน้ีผูวิ้จัยได้ท าการศึกษาเพียงกองพสัดุสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารอากาศ 
เพ่ือให้หัวหนา้หน่วยขึ้นตรงของกรมสรรพาวุธทหารอากาศ สามารถน าผลการศึกษาไปใช้เพ่ืออบรมพฒันา 
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