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ขวญัและก ำลงัใจส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏบัิติงำนของผู้ปฏบัิติงำน 
ในอ ำเภอไชโย จังหวดัอ่ำงทอง1 

MORALE AFFECTS THE WORK EFFICIENCY OF WORKERS IN 
CHAIYO DISTRICT ANG THONG PROVINCE 

ภำวนีิ  ทรัพย์สุวรรณ์2 

-------------------------------------------- 
บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อพรรณนาระดบัขวญัและก าลงัใจของผู ้ปฏิบติังานใน
อ าเภอไชโย จงัหวดัอ่างทอง 2) เพื่อพรรณนาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในอ าเภอ
ไชโย จงัหวดัอ่างทอง และ 3) เพื่อหาความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลระหวา่งขวญัและก าลงัใจกบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในอ าเภอไชโย  จงัหวดัอ่างทอง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ผูป้ฏิบติังานในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอ าเภอไชโย 
จงัหวดัอ่างทอง จ านวน 146 ราย โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่าง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ความถ่ี                    
ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และสถิติการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ   

ผลการศึกษา พบว่า  ขว ัญและก าลังใจของผู ้ปฏิบัติ งานในอ า เภอไชโย จังหวัดอ่ างทอง                               
โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในหนา้ท่ีการงาน ความพึงพอใจต่อ
จุดมุ่งหมาย สภาพของการท างาน การให้บ าเหน็จรางวลั  สุขภาพของผูป้ฏิบติังาน และบทบาทของผูน้ าท่ีมี                    
ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในอ าเภอไชโย จงัหวดัอ่างทอง  โดยรวมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานรายดา้น ไดแ้ก่ ผลส าเร็จของงาน ดา้นความทนัเวลา ดา้น
ปริมาณงาน คุณภาพงานของงาน  

ขวญัและก าลงัใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในอ าเภอไชโย จงัหวดั
อ่างทอง ได้แก่ ความพึงพอใจต่อจุดมุ่งหมาย สภาพของการท างาน และสุขภาพ ของผู ้ปฏิบัติงาน                      
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

 
 
 

                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ขวญัและก าลงัใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในอ าเภอไชโย 
จงัหวดัอ่างทอง 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                            
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัลพบุรี มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
This independent study is a survey research. The objectives are (1) To describe the level of morale 

and encouragement of people Working in Chaiyo District Ang Thong Province (2) To describe the level of 
efficiency in the work of workers in Chaiyo District. Ang Thong Province and (3) To find a cause-and-
effect relationship between morale and work efficiency of workers in Chaiyo District.  Ang Thong Province 
Using a questionnaire as a tool to collect data. The sample group consisted of workers in local government 
organizations in Chaiyo District. Ang Thong Province A total of 146 cases using random sampling. Statistics 
used in data analysis include frequency percentage mean  standard  deviation and Multiple Regression 
Analysis 
 The results of the study found that : Morale and encouragement of workers in Chaiyo District Ang 
Thong Province Overall, it is at the highest level. When considering each aspect, they include: Job 
satisfaction, satisfaction with purpose working conditions Awarding  worker health and the role of leaders 
towards  subordinates. 
 Work efficiency of workers in Chaiyo District Ang Thong Province  Overall, it is at the highest 
level. When considering the efficiency of each aspect of work, including: Work achievement Timeliness 
Workload Quality of work  

Morale affects the work efficiency of workers in Chaiyo District. Ang Thong Province includes 
Satisfaction with purpose Working conditions and health of workers Statistically significant 0.05 
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ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 การพฒันาในยคุท่ีมีการปฏิรูประบบราชการ บุคลากรในองคก์รถือเป็นฟันเฟืองส าคญัสู่ความส าเร็จ
ในการด าเนินงาน หากบุคลากรมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานจะส่งผลต่อความส าเร็จของงาน และ
องค์กร อีกทั้งยงัเป็นการสร้างความสุขของผูท้  างานด้วย องค์กรใดก็ตามหากบุคคลหมดก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานซ่ึงเป็นเหตุใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานขององคก์รถดถอย พนกังานไม่มีจุดมุ่งหมาย จึงเห็น
ความส าคญัของขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานให้เกิดข้ึนกบับุคลากรในองค์กร ของตนและมีความ
เขา้ใจองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ทั้งตระหนกัอยูเ่สมอวา่ความรู้สึกท่ีมีก าลงัใจ
นั้นสามารถเปล่ียนแปลงได้อยู่ตลอดเวลาตามสถานการณ์หรือตามเวลา จะช่วยให้บุคลากรในองค์กร
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ ซ่ึงขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานถือ
เป็นตวักระตุน้ ให้ผูป้ฏิบติังานมีขวญัก าลงัใจและเต็มใจท่ีจะปฏิบติังาน ไดอ้ยา่งเต็มก าลงัความสามารถเป็น
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง และมีอิทธิพลในการมีประสิทธิภาพในการท างาน และมีอิทธิพลในการ                 
มีประสิทธิภาพในการท างาน ประกอบด้วย 4 ปัจจยั ได้แก่ 1) คุณภาพงานของงาน 2) ด้านปริมาณงาน                     
3) ดา้นความทนัเวลา และ 4) ผลส าเร็จของงาน การปฏิบติังานท่ีจะมีประสิทธิภาพนั้นเป็นจุดมุ่งหมายหลกั
ในการปฏิบติังานเพื่อใหพ้นกังานในองคก์รมีเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์รไปในทิศทางเดียวกนัใน
การปฏิบติังานท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์การเพื่อบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ ส าหรับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานมีความส าคญัต่อการท างานขององคก์รเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากเป็นการสร้างประสิทธิภาพในการ
ท างานและเป็นการเพิ่มศกัยภาพท่ีมีอยู่ในตวับุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุด และสามารถปฏิบติังานไดต้าม
เป้าหมายท่ีองคก์รไดก้ าหนด กล่าวไดว้า่ หากองคก์รใดพนกังานไม่มีความสุขในการปฏิบติังานจะส่งผลต่อ
การประสิทธิภาพขององค์กร ท าให้คุณภาพของงาน ผลส าเร็จของงาน และปริมาณของงานลดลงองค์กร
ไดรั้บผลกระทบ ตรงกนัขา้มหากพนกังานมีความสุขในการปฏิบติังานก็จะเป็นผลดีต่อองคก์รสะทอ้นความ
มีประสิทธิภาพ ซ่ึงต้องก าหนดเป้าหมายทั้ งในระดับองค์กรและระดับบุคคล โดยในระดับองค์กรมี
วตัถุประสงค์เพื่อวิธีการปฏิบติังานท่ีดีและพฒันาการปฏิบติังานให้ไดผ้ลสูงสุดเพื่อความกา้วหน้าในการ
เล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง เรียนรู้งาน และลดความเส่ียงในการปฏิบติังานและสร้างความเขา้ใจถึงจุดมุ่งหมาย
ขององคก์รในการปฏิบติังานให้ดียิ่งข้ึน และการท่ีบุคลากรท าหนา้ท่ีเพื่อองคก์รนั้นเกิดจากความตั้งใจ ความ
รักในงานต าแหน่งหน้าท่ีท่ีปฏิบติัดงันั้นผูบ้ริหารตอ้งมีความเมตตา ความเอาใจใส่ต่อพนักงานเพื่อให้เกิด
ความพึงพอใจในการท างานเพื่อจุดมุ่งหมายขององคก์รในอนาคตท่ีจะกา้วไปสู่การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน เป็นองคก์รแห่งความสุขตามนโยบายขององคก์รท่ีตั้งไวอ้ยา่งต่อเน่ือง 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี เป็นความสนใจของผูว้ิจยัท่ีจะท าการศึกษาถึงขวญัและก าลงัใจส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูป้ฏิบัติงานในอ าเภอไชโย  จังหวดัอ่างทอง การปฏิบัติงานท่ีดี                            
และพฒันาการปฏิบติังานให้ได้ผลสูงสุดเพื่อความก้าวหน้าในการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง เรียนรู้งาน                 
และลดความเส่ียงในการปฏิบติังานและสร้างความเขา้ใจถึงจุดมุ่งหมายขององค์กรในการปฏิบติังานให้ดี
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ยิ่งข้ึน และการท่ีบุคลากรท าหน้าท่ีเพื่อองค์กรนั้นเกิดจากความตั้งใจ มีขวญัและก าลงัใจความรักในงาน
ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีปฏิบติั 

ดงันั้นผูว้ิจยัซ่ึงปฏิบติังานในอ าเภอไชโย จงัหวดัอ่างทอง จึงมีความสนใจศึกษา ขวญัและก าลงัใจ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในอ าเภอไชโย  จงัหวดัอ่างทอง การท่ีจะให้
บุคลากรมีประสิทธิภาพในการท างานนั้น จะตอ้งข้ึนอยูก่บัความร่วมมือและการเสียสละในการท างานของ
บุคลากรในองค์กรอาจเกิดไดจ้ากหลายสาเหตุแต่ท่ีเห็นส าคญั ๆ จะเป็นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
เพราะคนท่ีมุ่งมัน่ท าให้เกิดความเจริญกา้วหน้าและท างานท่ีตนรับผิดชอบให้ส าเร็จลุล่วง รวมทั้งบุคลากร
ภายในองคก์รมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดเ้ป็นแนวทางในการ
พฒันาคน พฒันางาน ใหเ้กิดประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ารต่อไป 
 
ค ำถำมในกำรวจัิย 

1. เพื่อศึกษาระดบัขวญัและก าลงัใจในการท างานของผูป้ฏิบติังานในอ าเภอไชโย จงัหวดัอ่างทอง           

2. เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในอ าเภอไชโย จงัหวดัอ่างทอง 

3. ขวญัและก าลงัใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในอ าเภอไชโย  

จงัหวดัอ่างทอง หรือไม่อยา่งไร 

 
วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

1.  เพื่อพรรณนาระดบัขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานในอ าเภอไชโย จงัหวดัอ่างทอง 
 2. เพื่อพรรณนาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในอ าเภอไชโย จงัหวดั
อ่างทอง 
 3. เพื่อหาความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลระหวา่งขวญัและก าลงัใจ กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของผูป้ฏิบติังานในอ าเภอไชโย  จงัหวดัอ่างทอง 
 
ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบักำรวจัิย 

การศึกษาเร่ืองขวญัและก าลงัใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในอ าเภอ
ไชโย จงัหวดัอ่างทอง ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง                
โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิด และทฤษฎีจากเอกสารและต าราท่ีเก่ียวขอ้ง 
   1.1 แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
  1.2 แนวคิดและทฤษฎีขวญัและก าลงัใจการปฏิบติังาน  
 2. ขอ้มูลทัว่ไปของหน่วยงานท่ีศึกษา  
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 3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม 
 4. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 
 

                        ตัวแปรต้น                                                                   ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 
 การศึกษาเร่ือง ขวญัและก าลงัใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในอ าเภอ
ไชโย จงัหวดัอ่างทอง มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ ผูป้ฏิบติังานในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอไชโย จงัหวดั
อ่างทอง รวมทั้งส้ิน  
  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูป้ฏิบติังานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอไชโย จงัหวดั
อ่างทอง โดยการใช้โปรแกรม G*Power ก าหนดค่า Effect Size เท่ากบั 0.15 ค่าความคาดเคล่ือน (Alpha) 
เท่ากบั 0.05 และค่า Power เท่ากบั 0.95 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 119 คน โดย ดงันั้นผูว้จิยั เลือกขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งเท่ากบั 146 คนโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 
 
 
 

ขวญัและก ำลงัใจกำรปฏิบัติงำน 

1. ลกัษณะท่าทางและบทบาทของ
ผูน้ าท่ีมีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
2. ความพึงพอใจในหนา้ท่ี               
การงานท่ีปฏิบติัอยู ่
3. ความพึงพอใจต่อจุดมุ่งหมายหลกั 
4. การใหบ้ าเหน็จรางวลั 
5. สภาพของการท างาน 
6. สุขภาพของผูป้ฏิบติังาน 
(Herbert, & Sherman, 1959) 

 

ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน
  

1. คุณภาพงานของงาน 
2. ดา้นปริมาณงาน 
3. ดา้นความทนัเวลา 
4. ผลส าเร็จของงาน 
(Peterson & Plowman, 1953) 
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2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 
 1) ปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 6 ขอ้ 
  1.1) เพศ 
  1.2) อาย ุ

    1.3) ระดบัการศึกษา 
    1.4) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
    1.5) ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
    1.6) สถานภาพการท างาน 

2)  ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 6 ดา้น 
    2.1) ดา้นบทบาทของผูน้ าท่ีมีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
    2.2) ดา้นความพึงพอใจในหนา้ท่ีการงาน 
    2.3) ดา้นความพึงพอใจต่อจุดมุ่งหมาย 
    2.4) ดา้นการใหบ้ าเหน็จรางวลั 
    2.5) ดา้นสภาพของการท างาน 
    2.6) ดา้นสุขภาพของผูป้ฏิบติังาน 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
1) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 

    1.1) ดา้นคุณภาพของงาน 
    1.2) ดา้นปริมาณงาน 
    1.3) ดา้นความทนัเวลา 
    1.4) ดา้นผลส าเร็จของงาน 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด ใหผู้ต้อบเลือกเพียงค าตอบเดียว จ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม
ชนิดปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 6 ดา้น จ านวน 30 ขอ้ 
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ส่วนท่ี 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิด
ปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น จ านวน 20 ขอ้  

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 

4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ข้อความท่ีถูกต้องเหมาะสม ผูว้ิจยัได้ท าการปรึกษาและสอบถามความ
คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกับค าถามแต่ละขอ้ หลงัจากนั้นจึงท าการแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน า          
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
แล้วนั้น ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot test) กับกลุ่มทดสอบ      
จ  านวน 30 คน โดยใช้เทคนิคการวดัความสอดคล้องของแบบสอบถาม (Internal Consistency Method)       
ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า Alpha มากกว่าหรือ
เท่ากบั 0.8 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561 หน้า 15) เพื่อสามารถส่ือสารให้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั 
ผูว้จิยัจึงไดน้ าแบบสอบถามมาค านวณหาค่าความน่าเช่ือถือดว้ยวธีิการดงักล่าวไดค้่าดงัน้ี 

ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน CRONBACH’S ALPHA N OF ITEMS 

1. ดา้นบทบาทของผูน้ าท่ีมีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา .942 5 
2. ดา้นความพึงพอใจในหนา้ท่ีการงาน .941 5 
3. ดา้นความพึงพอใจต่อจุดมุ่งหมาย .943 5 
4. ดา้นการใหบ้ าเหน็จรางวลั .942 5 
5. ดา้นสภาพของการท างาน .944 5 
6. ดา้นสุขภาพของผูป้ฏิบติังาน .941 5 

ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน CRONBACH’S ALPHA N OF ITEMS 

1. ดา้นคุณภาพของงาน .942 5 
2. ดา้นปริมาณงาน .943 5 
3. ดา้นความทนัเวลา .944 5 
4. ดา้นผลส าเร็จของงาน .943 5 

 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บข้อมูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีต้องการเก็บข้อมูลมี จ านวน 146 คน                  
ซ่ึงจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
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5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีได้จากการส ารวจโดยใช้
แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานใน
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอไชโย จงัหวดัอ่างทอง จ านวน 146 คน โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 146 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ซ่ึงผูว้จิยัได้
น าไปประมวลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

5.2 ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับ                           
ทฤษฎีเก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี บทบาทของผูน้ าท่ีมีต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความพึงพอใจในหนา้ท่ีการงาน ความพึงพอใจต่อจุดมุ่งหมาย การใหบ้  าเหน็จรางวลั สภาพ
ของการท างาน และสุขภาพของผูป้ฏิบติังาน ตลอดจนรายงานการวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร ต ารา 
วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาค้นควา้ด้วยตวัเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด 
หนงัสือพิมพ ์รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัและการวิเคราะห์
สรุปผล 

   6. การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว  ผู ้วิจ ัยจะท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป                             
เพื่อหาค่าสถิติและวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
1.1) การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ                   

ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาการปฏิบติังาน และสถานภาพการท างาน สถิติท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์ คือ ความถ่ี และร้อยละ 

1.2) วิเคราะห์ระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ทั้ง 6 ดา้น สถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ คือ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.3) วิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ทั้ง 4 ด้าน สถิติท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์ คือ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.4) ทดสอบสมมติฐานการส่งผล หรือความมีอิทธิพลของขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในอ าเภอไชโย จงัหวดัอ่างทอง โดยใช้สถิติ
การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

การวดัระดับตัวแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน แล้วน าค่าเฉล่ีย
ดงักล่าวมาแปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยการน าค่าคะแนนค าถาม 
ท่ีสูงท่ีสุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดในแบบประเมิน และน ามาหารดว้ยจ านวนชั้น 
จากนั้นแบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561, หนา้ 27) ดงัน้ี 
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  คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00    แปลความวา่  ระดบัความเป็นจริงเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
                           คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20    แปลความวา่  ระดบัความเป็นจริงเห็นดว้ยมาก 
                           คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40   แปลความวา่  ระดบัความเป็นจริงเห็นดว้ยปานกลาง 
                           คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60   แปลความวา่  ระดบัความเป็นจริงเห็นดว้ยนอ้ย 
                           คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80   แปลความวา่  ระดบัความเป็นจริงเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
ผลกำรศึกษำ 
 ผลการศึกษาเร่ือง ขวญัและก าลังใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบัติงาน                   
ในอ าเภอไชโย จงัหวดัอ่างทอง สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง                    
จ  านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 69.18 ส่วนใหญ่อายรุะหวา่ง 30 - 40 ปี  จ  านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 38.36 
ส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 58.90 รายได้เฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  25,001 – 35,000 บาท จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 56.17 ระยะเวลาการปฏิบติังาน
ส่วนใหญ่ปฏิบติังาน 11 - 15 ปี จ  านวน 97 คน  คิดเป็นร้อยละ 66.44  และสถานภาพการท างานส่วนใหญ่เป็น
ลูกจา้งประจ า จ  านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 62.33  
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เรียงล าดบั คือ ดา้นความพึงพอใจในหน้าท่ีการงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.654 
ดา้นความพึงพอใจต่อจุดมุ่งหมาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.629 ดา้นสภาพของการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.627 
ด้านสภาพของการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.627 ด้านการให้บ าเหน็จรางวลั มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.605                       
ด้านสุขภาพของผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.584 และด้านบทบาทของผูน้ าท่ีมีต่อผูใ้ต้บงัคบับญัชา                            
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.457  
 3. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เรียงล าดบั คือ ดา้นผลส าเร็จของงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.682                    
ดา้นความทนัเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.630 ดา้นปริมาณงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.624 ดา้นคุณภาพงานของงาน 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.580 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานขวญัและก าลงัใจ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ผูป้ฏิบติังาน ในอ าเภอไชโย จงัหวดัอ่างทอง สรุปผลไดว้่า ขวญัและก าลงัใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในอ าเภอไชโย จงัหวดัอ่างทอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้น
สุขภาพของผูป้ฏิบติังาน ดา้นความพึงพอใจต่อจุดมุ่งหมาย และดา้นสภาพของการท างาน 
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ข้อเสนอแนะจำกกำรวจัิย 
 จากการศึกษาขวญัและก าลงัใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในอ าเภอ
ไชโย จงัหวดัอ่างทอง ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ปัจจัยทีค่วรส่งเสริม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจต่อจุดมุ่งหมาย สภาพของการท างาน และสุขภาพของ
ผูป้ฏิบติังาน 

1.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
       ควำมพึงพอใจต่อจุดมุ่งหมำย การก าหนดจุดมุ่งหมายและนโยบายหลักขององค์การ

บริหารส่วนต าบล ตอ้งมีความชัดเจน เพื่อเป็นกรอบในการด าเนินงานแนวคิดในการพิจารณาตดัสินใจ
ส าหรับผูป้ฏิบติัหนา้ท่ี และท าให้สามารถช่วยปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้งัคบับญัชาควรยอมรับ
ในขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

      สภำพของกำรท ำงำน การสร้างสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศท่ีดีในการท างาน จดัหาวสัดุ 
อุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบติัอย่างเหมาะสมเพียงพอต่อความตอ้งการ และมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ                   
ท่ีทนัสมยัเพื่อให้บุคลากรไดรั้บความสะดวกสบายในการปฏิบติังานก็จะท าให้บุคลากรมีความสุขในการ              
ท  างานและมีขวญัและก าลงัใจในการท างานเพิ่มข้ึน   
  สุขภำพของผู้ปฏิบัติงำน ผูบ้งัคบับญัชาควรมีการดูแลสภาวะจิตใจของพนกังานดว้ยการ
สร้างสมดุลระหว่างการท างานกบัการใช้ชีวิตลดแรงกดดนัเพื่อไม่ให้พนักงานท างานหนักเกินไปไม่ยึด
ระเบียบเพียงอยา่งเดียว ผูบ้งัคบับญัชาควรมีการสร้างเครือข่ายในการให้ค  าปรึกษาเพื่อดูแลสภาวะจิตใจของ
พนกังาน      

1.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
     ผูบ้ริหารควรตระหนกัถึงความส าคญั และควรส่งเสริมขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน

ในทุกๆดา้น เพราะทุกดา้นมีความส าคญัและส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงมีผลต่อพนกังาน
ในองคก์รทั้งส้ิน 
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