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ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏบิัติงานของพนักงาน เจ้าหน้าท่ีภายใน 
กลุ่มเรือขุดลอก สํานักพัฒนาและบาํรุงรักษาทางนํ้า กรมเจ้าท่า  

Motivational Factors Affecting Work Efficiency of Personnel in Dredger Division 
Channel Develop and Maintenance Bureau Marine Department 

นฤดล   สกุลหงษ์ 

-------------------------------------------- 

บทคัดย่อ 
การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน เจ้าหน้าที่ภายในกลุ่มเรือ

ขุดลอก ครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน เจ้าหน้าที่ของกลุ่มเรือขุดลอก2) เพ่ือศึกษาปัจจัยแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน เจ้าหน้าที่ของกลุ่มเรือขุดลอกโดยเก็บขอมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 130 คน ด้วยแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวาระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน เจ้าหน้าที่ภายในกลุ่มเรือขุดลอก อยู่ในระดับมาก โดยด้านค่าใช้จ่าย 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือด้านเวลา  และด้านกระบวนการการปฏิบัติงาน ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน จําแนกตามปัจจัยสวนบุคคล พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ประเภทบุคลากร 
ระยะเวลาการทํางาน และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน ปัจจัยจูง
ใจส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ภายในกลุ่มเรือขุดลอกได้ร้อยละ 83.90 ซึ่ง
ปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุด ด้านค่าใช้จ่ายมีแนวทางในการทํางานใหม่ๆเพ่ือเข้ามาลดค่าใช้จ่ายในการทํางานมาก
ที่สุด รองลงมา ด้านกระบวนการปฏิบัติงานมีการเอาเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือลดขั้นตอนในการทํางาน
ลงมากที่สุด และด้านเวลามีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาเพ่ือให้งานเสร็จเร็วขึ้นตามลําดับ 

ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจํานวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 

76.92 รองลงมาได้แก่ เพศหญิง มีจํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 23.08 มีอายุ 31-40 ปี มีจํานวน 50 คน คิด

เป็นร้อยละ 38.46 รองลงมาได้แก่ 41-50 ปี มีจํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 23.08 20-30 ปีจํานวน 20 คน 

คิดเป็นร้อยละ 15.38 ตํ่ากว่า 20 ปี และ50 ปีขึ้นไป จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 11.57 ตามลําดับ 

สถานภาพ โสด มีจํานวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 69.23 รองลงมาได้แก่ สมรส มีจํานวน 30 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.08 หย่าร้าง มีจํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.69 ตามลําดับ 

ระดับการศึกษา ตํ่ากว่าปริญญาตรี มีจํานวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 76.92 รองลงมาได้แก่ ปริญญา
ตรี มีจํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 21.53 และ ปริญญาโท มีจํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.53 ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจัยจูงใจที่ส่งผลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เรียงตามลําดับคือ ด้านค่าใช้จ่าย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 ด้านเวลา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 ด้าน
กระบวนการปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 
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ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคล จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประเภท
บุคลากร ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน สรุปผลได้ว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการทํางาน และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ไม่
แตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยจูงใจทีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
เจ้าหน้าที่ภายในกลุ่มเรือขุดลอก สรุปผลได้ว่า ปัจจัยจูงใจทีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน เจ้าหน้าที่ภายในกลุ่มเรือขุดลอก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านลักษณะงาน ด้าน
การให้ความสําคัญกับพนักงาน และด้านความรับผิดชอบ 

 

Abstract 
his study on the factors affecting the performance of dredging staff has the following 

objectives: 1) to study the level of motivation factors affecting the performance of dredging 
staff; 2) to study the motivation factors affecting the performance of dredging staff by 
collecting data from 130 samples using questionnaires. Data were analyzed using percentage, 
mean, and multiple regression analysis. The results of the research found that the 
performance of dredging staff was at a high level. The cost aspect had the highest mean, 
followed by time and work process. The comparison of work efficiency classified by individual 
factors found that gender, age, highest level of education, type of personnel, working period, 
and monthly income were different. Work efficiency was not different. Motivation factors 
affected the performance of dredging staff at 83.90 percent. The factor with the highest impact 
was cost, which had new working methods to reduce work expenses the most. The next most 
influential factor was work process, which used technology to reduce work steps the most. 
The time aspect used technology to complete work faster. 

The results of the study found that the majority of the respondents were male, with 
100 people, or 76.92 percent, followed by females, with 30 people, or 23.08 percent, aged 
31-40 years, with 50 people, or 38.46 percent, followed by 41-50 years, with 30 people, or 
23.08 percent, aged 20-30 years, with 20 people, or 15.38 percent, under 20 years, and 50 
years and over, with 15 people, or 11.57 percent. 

Marital status: Single, 90 people, or 69.23 percent; Married, 30 people, or 23.08 percent; 
Divorced, 10 people, or 7.69 percent. 

Educational level: Below bachelor's degree, 100 people, or 76.92 percent, followed by 
bachelor's degree, 28 people, or 21.53 percent, and master's degree, 2 people, or 1.53 percent. 
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The results of the analysis of the level of opinions on motivating factors affecting 
overall work performance were at the highest level, in order of cost, with an average of 4.06; 
time, with an average of 4.05; and work process, with an average of 4.01 

The results of the hypothesis testing of personal factors classified by gender, age, 
status, education level, type of personnel, length of employment, and average monthly 
income concluded that gender, age, highest education level, type of personnel, length of 
employment, and average monthly income were different, with no difference in work 
efficiency. 

The results of the hypothesis testing on the motivating factors affecting the work 
performance of the staff within the dredging group can be summarized as follows: the 
motivating factors affecting the work performance of the staff within the dredging group, with 
statistical significance at the 0.05 level, are: nature of work, importance given to staff, and 
responsibility. 
ที่มาและความสําคัญของปัญหา 

การบริหารองค์การในปัจจุบันมีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจํากัดให้เกิดผลสูงสุดที่จะ สามารถนํา
องค์การสู่เป้าหมายที่ต้องการได้ บุคลากรที่มีคุณภาพเป็นทรัพยากรที่สําคัญที่จะช่วย ขับเคลื่อนให้องค์กร
ก้าวหน้าอย่างมั่นคงและย่ังยืน ซึ่งแน่นอนว่าทุกองค์กรล้วนมีความหวังที่จะ ได้รับประสิทธิภาพการทํางาน
สูงสุดจากบุคลากรเพ่ือมุ่งหวังให้บุคลากรเป็นกําลังหลักที่จะขับเคลื่อนให้องค์การบรรลุจุดประสงค์ที่ต้ังไว้ 
หมายถึงการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจํากัด ให้เต็มความสามารถ   ในการนําไปสู่
การบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ันผู้บริหารจึงต้องให้ความสําคัญแก่บุคลากรในองค์การของตน 
จึงจําเป็นต้องหาหนทางส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้สึกมั่นคงในการทํางาน เพ่ือส่งเสริมให้การบริหารงานของ
องค์การดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ สอดคล้องกับทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg 
(1959) พบว่า แรงจูงใจในการทํางานเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรและสมควรได้รับ
นอกเหนือจากเงินเดือน ค่าจ้างที่ได้รับตามปกติ โดยธรรมชาติของมนุษย์  นอกจากแรงจูงใจส่งผลดีในการ
ปฏิบัติงานแล้วน้ัน ในการทํางานอีกด้านหน่ึงมีโอกาสท่ีจะก่อให้เกิดผลเสียได้ด้วย เช่น หากบุคลากร ได้รับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติติงานในทางที่ไม่ดีเช่น ไม่พอใจในการปฏิบัติงานของหัวหน้างาน มีความท้อแท้ป่ันทอน 
ขาดกําลังใจ รู้สึกเบ่ือหน่ายในงานที่ทํา อาจก่อให้เกิดช่องว่างในการ แสวงหาผลประโยชน์โดยทางมิชอบหรือ
เกิดการทุจริตกอบโกยผลประโยชน์ส่วนตัว ส่งผลเสียหาย อันร้ายแรงแก่องค์การ ดังน้ันหากบุคลากรได้รับ
แรงจูงใจที่ดีในการปฏิบัติงานที่ดี ก็จะทุ่มเทกําลังใจและสติปัญญา อุทิศเวลาให้กับการปฏิบัติงานทําให้องค์การ
มีให้การพัฒนา ที่ย่ังยืนผลประกอบการดีขึ้น ประชาชนรู้สึกอุ่นใจเป็นกันเอง เป็นมิตรกับเจ้าหน้าที่ ลดช่องว่าง
ระหว่างภาคประชาชนกับภาครัฐ การปฏิบัติงานที่แสดงให้เห็นผลสําเร็จอันเป็นผลเน่ืองมาจากการปฏิบัติงาน
ตามวัตถุประสงค์ขององค์การที่ได้ต้ังเป้าหมายไว้ 
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การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี เป็นความสนใจของผู้วิจัยที่จะทําการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน เจ้าหน้าที่ภายในกลุ่มเรือขุดลอก ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากปัจจัยจูงใจ
ภายในจะเป็นแรงผลักดันภายในตัวบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการแสดงออกของพฤติกรรม  

ดังน้ัน ปัจจัยจูงใจจึงเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความรู้สึกและจิตใจ กระตุ้นความสามารถ ของบุคคลให้
อยากปฏิบัติงาน  ในองค์การโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของผลงาน อีกทั้ง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามแนวคิด
ของ Peterson & Plowman ถือเป็นตัวช้ีวัดหน่ึงที่สามารถนําพาให้องค์การบรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้ได้ โดยใน
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพน้ันต้องคํานึงถึงคุณภาพของงาน ปริมาณงาน ระยะเวลา และค่าใช้จ่าย 
กระบวนการด้านปฏิบัติงาน โดยรวมแล้วจะต้องได้ผลงานที่มีคุณภาพ ถูกต้อง รวดเร็ว และทันตามกําหนดเวลา 
นอกจากน้ี ยังต้องใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจํากัดได้อย่างเหมาะสม คุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุด ถ้าองค์การใดมี
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานก็จะทําให้องค์การสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ได้สําเร็จ 
 
   คําถามการวิจัย 

1.ปัจจัยจูงใจใดบ้างส่งผลในประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ กลุ่มเรือขุดลอก 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน เจ้าหน้าที่ของ

กลุ่มเรือขุดลอก 
2.เพ่ือศึกษาปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน เจ้าหน้าที่ของกลุ่ม 

เรือขุดลอก 
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ทฤษฎีและแนวคิดที่เก่ียวข้องกับการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าตําราเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจในเรื่องแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่
ภายในกลุ่มเรือขุดลอก มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 

 3. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับแรงจูงใจ 
 4. ผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 5. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.สถานภาพ 
4.ระดับการศึกษา 
5.รายได้ 
6.อายุการทํางาน 
7.ตําแหน่งงาน 

ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors)  
1.ความก้าวหน้า (Advancement) 
2.ลักษณะงาน (The work itself) 
3.ความเป็นได้ในการเติบโต (Possible for growth) 
4.ความรับผิดชอบ (responsibilities) 
5.การให้ความสําคัญกับพนักงาน(Employee 
focus) 
6.ความสําเร็จ (achievement) 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
ของพนักงาน เจ้าหนา้ที่ภายใน
กลุ่มเรือขุดลอก Peterson & 
Plowman 

1.ด้านคุณภาพ 

2.ด้านปริมาณงาน 

3.ด้านเวลา 

4.ด้านค่าใช้จ่าย 

5.ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 
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แบบของการวิจัย(Research Design)  

   การวิจัยเรื่องปัจจัยจูงใจทีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของของพนักงาน เจ้าหน้าที่ภายใน
กลุ่มเรือขุดลอก เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research)และใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยมี
วิธีการและขั้นตอนต่างๆ ในการศึกษา ดังต่อไปน้ี   
  ประชากร(Population)  

  ตัวอย่าง(Sample) 

  เครื่องมือในการวิจัย(Research Instrument)  

การทดสอบความน่าเช่ือถือของเครื่องมือ 

การเก็บและรวบนวมข้อมูล 

  การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis)  
 ประชากร(Population)  

ประชากรที่ทําการวิจัยคือพนักงานเจ้าหน้าที่ภายในกลุ่มเรือขุดลอกประกอบไป ด้วยข้าราชการ 37  

คน ลูกจ้างประจํา 49 คน และพนักงานราชการ 44 คน รวมทังสิน 130  คน 

ตัวอย่าง(Sample)    

ตัวแปรย่อยของตัวแปรต้น จํานวน 6 ตัว 
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     ตัวแปรย่อยของตัวแปรต้น จํานวน 6 ตัว ทดสอบโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple 

Regression Analysis)  โดยการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้โปรแกรม G*Power กําหนดค่า Effect 

Size เท่ากับ 0.15 ค่าความคาดเคลื่อน (Alpha) เท่ากับ 0.05 และค่า Power เท่ากับ 0.95 ได้ขนาดกลุ่ม

ตัวอย่าง 119 คน โดย ผู้วิจัยคํานวณค่าเผื่อการเสียหายของข้อมูล (20%) มีค่าเท่ากับ 29.2 ดังน้ันผู้วิจัย เลือก

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 195 คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ พนักงานเจ้าหน้าที่ภายในกลุ่มเรือขุดลอก จํานวน 130 คน ซึ่ง

การกําหนดกลุ่มตัวอย่างน้ันกําหนดโดยใช้หลักการคํานวณของ (Cohen,1988) จากแบบสอบถาม 

Questionnaire จํานวน 90 ชุด เน่ืองจากเป็นโปรแกรมที่สร้างจากสูตรของ Cohen และผ่านการรับรองและ

ตรวจสอบจากนักวิจัยหลายท่าน (Erdfelder, Faul & Buchner, 1996) ในการคํานวณได้กําหนดค่าเพาเวอร์ 

 เท่ากับ 0.05 จํานวนตัวแปรทํานายเท่ากับ 6 ค่าขนาดของอิทธิพล (ߙ) เท่ากับ 0.95 ค่าความคาดเคลื่อน (ߚ-1)

(Effect size) กับเท่า 0.15 ผลที่ได้คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่ต้องเก็บสําหรับงานวิจัยครั้งน้ีอย่างน้อย

คือ จํานวน 119 ตัวอย่าง (Cohen,1962) โดยผู้วิจัยคํานวณค่าเผื่อการเสียหายของข้อมูล 20% มีค่าเท่ากับ 

29.2 ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 195 คน แต่เน่ืองจากภายในกลุ่มเรือขุดลอกมีเจ้าหน้าที่ 130 คน จึงเก็บกลุ่ม

ตัวอย่าง 130 คน คิดเป็น 100 % ของประชากร 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
1.1 การศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษาจากพนักงานเจ้าหน้าที่ภายในกลุ่มเรือขุดลอกที่มีทั้งสิ้น130 คน 

ตารางที่ 3.1 จํานวนประชากร สังกัดของกลุ่มเรือขุดลอก สํานักพัฒนาและบํารุงรักษาทางนํ้า  

หน่วยงานในสังกัด ประชากร (คน) 

เรือเจ้าท่า ข.12 32 

เรือเจ้าท่า ข.10 32 

เรือเจ้าท่า ข.8 20 

เรือเจ้าท่า ข.6 15 

เรือเจ้าท่า ส.2 14 

เรือเจ้าท่า จ.3 12 

ฝ่ายอํานวยการ 5 

         130  
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เครื่องมือในการวิจัย(Research Instrument)  

การวิจัยครั้งน้ี ผู้ค้นคว้าวิจัยได้จัดทําเคร่ืองมือทีใช้ในการวิจัยโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลซึงสร้างขึ้นจากเอกสารงานวิจัยทีเก่ียวข้องให้สอดคล้อง กับกรอบแนวคิดการวิจัย และ

วัตถุประสงค์การวิจัยโดยแบ่งออกเป็น  3 ตอน ดังน้ี  

ตอนที่ 1 เป็นคําถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ จํานวน 7 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อายุงาน และ

ตําแหน่งงาน  

ตอนท่ี 2 เป็นคําถามกับแรงจูงใจของของพนักงาน เจ้าหน้าที่ภายในกลุ่มเรือขุดลอก มีลักษณะเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จํานวน 18 ขอ้ แบ่งออกเป็น  6 ด้าน ประกอบด้วย  

ข้อ 1. ด้านความก้าวหน้า    จํานวน   3 ข้อ 

ข้อ 2. ด้านลักษณะงาน    จํานวน    3 ข้อ 

ข้อ 3. ด้านความเป็นได้ในการเติบโต   จํานวน   3 ข้อ   

ข้อ 4. ความรับผิดชอบ     จํานวน   3 ข้อ   

ข้อ 5. ด้านการให้ความสําคัญกับพนักงาน  จํานวน   3 ข้อ 

ข้อ 6. ด้านความสําเร็จ    จํานวน   3 ข้อ 

ตอนท่ี 3 เป็นคําถาม แรงจูงใจทีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของของพนักงาน เจ้าหน้าที่

ภายในกลุ่มเรือขุดลอก มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จํานวน 15 ข้อ  

ข้อ 1. ด้านคุณภาพงาน    จํานวน   3 ข้อ 

ข้อ 2. ด้านปริมาณงาน     จํานวน    3 ข้อ 

ข้อ 3. ด้านเวลา      จํานวน   3 ข้อ   

ข้อ 4 ด้านค่าใช้จ่าย    จํานวน   3 ข้อ 

ข้อ 5 ด้านกระบวนการการปฏิบัติงาน  จํานวน   3 ข้อ 
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ลักษณะคําถามส่วนที 2 และส่วนที 3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยกําหนดค่า

คะแนนคําตอบ ดังน้ี  

คะแนน  5  คะแนน  หมายถึง  เห็นด้วยระดับมากทีสุด  

คะแนน  4  คะแนน  หมายถึง  เห็นด้วยระดับมาก  

คะแนน  3  คะแนน  หมายถึง  เห็นด้วยระดับปานกลาง  

คะแนน  2  คะแนน  หมายถึง  เห็นด้วยระดับน้อย  

คะแนน  1  คะแนน  หมายถึง  เห็นด้วยระดับน้อยทสีุด  

 

การทดสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ  

   1. ทดสอบความตรงตามเน้ือหา(Validity) ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆแล้วนํามา

สังเคราะห์สร้างแบบสอบถาม หลังจากน้ันผู้วิจัยได้ให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา

(Content Validity) ก่อนนําไปใช้จริง  

  2. การหาค่าความเที่ยง หรือ ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ(Reliability Test) ด้วยวิธีการของ

สัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาค(Cronbach’s Alpha Coefficient) ผู้ วิจัยได้ทําการทดสอบหาความ

น่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ โดยนําแบบสอบถามสามารถนําไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่

ผู้วิจัยศึกษาได้ โดยเก็บแบบสอบถาม 30 ชุด เพ่ือทดสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือ จากน้ันนําผลจาก

แบบสอบถามมาหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Alpha) และกําหนดเกณฑ์ความเช่ือมั่นที่ยอมรับได้

ต้องมีค่ามากกว่า 0.7 (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์และ อัจฉรา ชํานิประศาสน์, 2545) โดยมี การคํานวณด้วยสูตร 

ดังน้ี 

  a  = 
K

K-1 
(1-

∑ si
2

st
2 ) 

  
  เมื่อ a = ค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ 

   K  = จํานวนข้อคําถามทั้งหมด 

   si
2  = ความแปรปรวนของข้อคําถามแต่ละข้อ 

   st
2 = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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และจากการเก็บแบบสอบถาม 30 ชุด ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Alpha) แต่ละด้าน 

ดังน้ีแรงจูงใจของพนักงาน เท่ากับ .952 ปัจจัยแรงจูงใจทีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เท่ากับ .894 
และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ภายในกลุ่มเรือขุดลอก เท่ากับ .949 ซึ่งมากกว่า
เกณฑ์ความเช่ือมั่นที่ยอมรับได้คือมีค่ามากกว่า 0.7 ดังน้ันแบบสอบถามสามารถนําไปใช้ได้ 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยจะส่งแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน google form 

และกระดาษแบบสอบถาม ให้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าหน้าที่ภายในกลุ่มเรือขุดลอก สํานักพัฒนาละบํารุงรักษา

ทางนํ้า กรมเจ้าท่า พร้อมข้อความช้ีแจงว่าข้อมูลที่ได้รับจะเก็บเป็นความลับ และวัตถุประสงค์ เพ่ือใช้ใน

การศึกษาค้นคว้าและวิจัยเท่าน้ัน โดยผลการวิจัยจะนําเสนอในภาพรวมเพ่ือให้ผู้ตอบ แบบสอบถามมีความ

สบายใจในการตอบ ซึ่งผู้วิจัยได้เก็บ รวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย โดยมี ขั้นตอนในการดําเนินการ ดังน้ี 

   แจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มเป้าหมายที่อยู่ใกล้เคียง 

  นําแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นแล้วทําการคัดลอกลงในรูปแบบออนไลน์ นําลิงก์แบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ส่งไปยังกลุ่มเป้าหมายผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ ในรูปแบบ Social Media ได้แก่ Application 

Line เนื่องจากพ้ืนที่ปฏิบัติงานอยู่สงขลา  

 อธิบายรายละเอียดและวิธีการตอบแบบสอบถามให้กับผู้ตอบแบบสอบถามผ่านคําช้ีแจงใน 

แบบสอบถาม 

  รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้ แล้วนําข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์

โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติและนําเสนอทั้งในรูปแบบตารางหรือกราฟ พร้อมทั้งบรรยายผลและสรุปผล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis)  

หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลเสร็จเรียบร้อย ผู้ค้นคว้าวิจัยดําเนินการตรวจสอบข้อมูล จากน้ันลงข้อมูล

ในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูลตามลาํดับ มีดังน้ี  

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการนําข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาประมวลผลด้วย
เครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ การวิเคราะห์แบ่งเป็น 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพ่ืออธิบายปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) ปัจจัยค้ําจุน (Hygiene Factors) และ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานเจ้าหน้าที่ภายในกลุ่มเรือขุดลอก ได้แก่ ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพ่ือวิเคราะห์ว่าปัจจัยจูงใจส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนกังานเจ้าหน้าที่ภายในกลุ่มเรือขุดลอก 
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ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเรื่อง ปัจจัยจูงใจทีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน เจ้าหน้าที่ภายใน
กลุ่มเรือขุดลอก สรุปผลการศึกษา ได้ดังน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อย
ละ 76.92 ส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.46 สถานภาพ โสด คิดเป็นร้อยละ 69.23 ระดับ
การศึกษา ตํ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 76.92 มีรายได้ 15,000 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 50.00 
อายุการทํางาน 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 75.38  

2. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยจูงใจ ผู้ตอบแบบสอบถาม ภาพรวมอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด เรียงลําดับ คือ ด้านลักษณะงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 ด้านการให้ความสําคัญกับพนักงาน มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 ด้านความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00  ด้านความก้าวหน้ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 

ด้านความสําเร็จ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90 และสุดท้ายด้านความเป็นได้ในการเติบโต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 

3. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่

ภายในกลุ่มเรือขุดลอก ผู้ตอบแบบสอบถาม ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงลําดับ คือ ด้านค่าใช้จ่าย มี

ค่าเฉล่ียท่ากับ 4.06 ด้านเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 สําหรับด้านกระบวนการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.01 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคล จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประเภท
บุคลากร ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน สรุปผลได้ว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการทํางาน และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ไม่
แตกต่างกัน 

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยจูงใจทีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
เจ้าหน้าที่ภายในกลุ่มเรือขุดลอก สรุปผลได้ว่า ปัจจัยจูงใจทีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน เจ้าหน้าที่ภายในกลุ่มเรือขุดลอก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านลักษณะงาน ด้าน
การให้ความสําคัญกับพนักงาน และด้านความรับผิดชอบ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษา ปัจจัยจูงใจทีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน เจ้าหน้าที่ภายใน
กลุ่มเรือขุดลอก ตามท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังน้ี 
1. ข้อแนะนําเชิงนโยบายให้ผู้บริหารระดับสูงของกรม สร้างตัวช้ีวัดระดับกอง เพ่ือกระตุ้นแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการ ลูกจ้างประจํา และพนักงานราชการ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
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 2. ข้อแนะนําเชิงวิชาการ ควรมีการจัดสัมมนา แลกเปลี่ยนความรู้ และเพ่ิมพูนทักษะ ในการ

ปฏิบัติงาน จัดฝึกอบรม เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  

3. เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

เจ้าหน้าที่ภายในกลุ่มเรือขุดลอก จึงควรอาศัยการวิจัยโดยการเก็บข้อมูลในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น การสัมภาษณ์เชิง

ลึก (Indepth Interview) และการทําการสัมภาษณ์เฉพาะกลุ่ม (Focus Group) 

  4. ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ เพ่ิมเติมที่อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่

ภายในกลุ่มเรือขุดลอก 

5. ขยายขอบเขตด้านประชากร ใหม้ีความหลากหลายมากขึ้น เช่น ระดับสํานัก ระดับกรม เพ่ือศึกษา
เก็บข้อมูล และนําผลที่ได้จากการวิจัยมาพัฒนาปรับปรุงหน่วยงานหรือองค์กรให้ดีขึ้น 
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