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ความพงึพอใจในงานส่งผลต่อการคงอยู่ของพนักงาน กรณีศึกษา โรงงานผลตินํ้าด่ืม บี.พ.ี วอเตอร์ จํากัด0
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาความพึงพอใจในงานส่งผลต่อการคงอยู่ของพนักงาน กรณีศึกษา โรงงานผลิตนํ้ าด่ืม บี.พี. วอเตอร์ 

จาํกดั มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในงานของพนกังานโรงงานผลิตนํ้ าด่ืม บี.พี. วอเตอร์ 

จํากัด  2) เพ่ือศึกษาการคงอยู่ของพนักงานโรงงานผลิตนํ้ าด่ืม บี.พี. วอเตอร์ จํากัด  3) เพ่ือศึกษาหา

ความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลระหวา่งความพึงพอใจในงานท่ีส่งผลต่อการคงอยูข่องพนกังานโรงงานผลิตนํ้า

ด่ืม บี.พี. วอเตอร์ จาํกดั กลุ่มประชากรในการศึกษาคือ พนกังานของโรงงานผลิตนํ้าด่ืม บี.พี. วอเตอร์ จาํกดั 

จาํนวนทั้งส้ิน 75 คน ใชร้ะเบียบวิธีเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ, ค่าเฉล่ีย, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ ท่ีระดบันัยสําคญั 0.05 ในการทดสอบสมมติฐานและวิเคราะห์ผลพยากรณ์ ผลการศึกษา

พบว่า 1) ความพึงพอใจในงานของพนกังานโรงงานผลิตนํ้าด่ืม บี.พี. วอเตอร์ จาํกดั ในภาพรวมอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด  2) การคงอยูข่องพนกังานโรงงานผลิตนํ้าด่ืม บี.พี. วอเตอร์ จาํกดั ในภาพรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด  

3) ความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์กบัการคงอยูข่องพนกังานโรงงานผลิตนํ้าด่ืม บี.พี. วอเตอร์ จาํกดัใน

ทางบวก โดยมีระดับความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลางถึงสูง และส่งผลต่อการคงอยู่ของพนักงาน

โรงงานผลิตนํ้าด่ืม บี.พี. วอเตอร์ จาํกดั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ทั้ง 3 ดา้น เม่ือวิเคราะหโ์ดยใชว้ิธีการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตามลาํดบัความสาํคญัของตวัแปรท่ีนาํเขา้สมการ  

 

 

 

 

 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ความพึงพอใจในงานส่งผลต่อการคงอยูข่องพนกังาน กรณีศึกษา โรงงานผลิตนํ้าด่ืม บี.พี. 
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Abstract 

 This independent study aims to 1) examine job satisfaction of employees at a B.P. Drinking 

Water Manufacturing Plant Co., Ltd., 2) investigate employee retention at the same plant, and 3) explore 

the causal relationship between job satisfaction and employee retention at the plant. The population studied 

comprises 75 employees of the B.P. Drinking Water Manufacturing Plant Co., Ltd A quantitative research 

methodology was employed, using questionnaires to collect data. The statistical analyses included 

percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis at a significance level of 0.05 to test 

the hypotheses and conduct predictive analysis The study found that 1) the overall job satisfaction of 

employees at the B.P. Drinking Water Manufacturing Plant Co., Ltd. was at the highest level., 2) The overall 

employee retention at the B.P. Drinking Water Manufacturing Plant Co., Ltd. was at the highest level., and 

3) Job satisfaction had a positive and moderate to high correlation with employee retention at the B.P. 

Drinking Water Manufacturing Plant Co., Ltd. When analyzing the data using multiple regression analysis. 

The results were statistically significant at the 0.05 level across all three dimensions 

. 

ที่มาและความสําคัญของปัญหา 

 เน่ืองจากปัจจุบนัภาวะเศรษฐกิจทัว่โลกกาํลงัเผชิญกบัความทา้ทายท่ีไม่เคยมีมาก่อน อนัเน่ืองมาจาก

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ทาํใหส่้งผลกระทบท่ีรุนแรงต่อเศรษฐกิจในทุกภูมิภาคของโลก ทั้งในดา้น

การผลิต การบริโภค การลงทุน และการคา้ระหว่างประเทศ การชะลอตวัของเศรษฐกิจโลกดงักล่าวทาํให้

ความตอ้งการสินคา้ลดลง ส่งผลใหก้ารผลิตและการส่งออกของไทยลดลงตามไปดว้ย นอกจากน้ี การเพ่ิมข้ึน

ของราคาพลงังานและอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงข้ึนก็เป็นปัจจยัท่ีกดดนัภาคการผลิตและการลงทุนภายในประเทศ 

ซ่ึงส่งผลกระทบต่อทุกธุรกิจและอุตสาหกรรมไม่เวน้แมแ้ต่กลุ่มอาหารและเคร่ืองด่ืม อีกทั้งจากสภาวะ

เศรษฐกิจในปัจจุบนัส่งผลใหพ้นกังานหลายแห่งตดัสินใจยา้ยงานเพ่ือใหส้ามารถไดรั้บค่าตอบแทนท่ีมากข้ึน

ได ้ส่งผลกระทบต่องบประมาณขององคก์ารภาครัฐและเอกชนท่ีเพ่ิมสูงข้ึนจากการฝึก อบรม และพฒันา

พนกังานใหม่ ซ่ึงทาํให้ตน้ทุนของสินคา้และบริการเพ่ิมสูงข้ึนอยา่งมาก ในขณะท่ีองคก์ารสามารถจาํหน่าย

สินคา้ไดน้อ้ยลง โดยเฉพาะกบัผูป้ระกอบการรายยอ่ยท่ีไม่มีสินทรัพยห์มุนเวียนระยะส้ันมากนกั ทาํให้ตอ้ง

ประสบปัญหาการขาดทุนจนตอ้งปิดกิจการ ทาํให้ผูป้ระกอบการธุรกิจทุกภาคส่วนตอ้งมีการปรับเปล่ียน

หรือหากลยุทธ์ใหม่ๆ เพ่ือวางแผนการดาํเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้สามารถรับมือกับการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน และมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ซ่ึงหน่ึงในกลยทุธ์เหล่านั้น คือการพยายามรักษา

พนักงานขององคก์ารให้คงอยู่กบัองค์การในระยะยาว เพ่ือรักษาทรัพยากรบุคคลซ่ึงถือเป็นทรัพยากรท่ีมี
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คุณค่าต่อองค์การสูง อีกทั้ งยงัเป็นการลดงบประมาณในการฝึก อบรมพนักงานใหม่ ซ่ึงทาํให้องค์การ

สามารถลดตน้ทุนในการดาํเนินงานได ้ 

 ส่ิงสาํคญัอยา่งหน่ึงท่ีองคก์ารควรคาํนึงถึงในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนันั้น คือผลกระทบท่ีอาจจะเกิด

ข้ึนกบัสภาพจิตใจของพนักงาน อนัเกิดมาจากสาเหตุของการเปล่ียนแปลง ซ่ึงจะทาํให้พนักงานรู้สึกวิตก

กงัวล กดดนั และเกิดความเครียด ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน เน่ืองจากเกิดความรู้สึกไม่มัน่คง

และปลอดภยัต่อตาํแหน่งงานของตน หรือขอ้กังวลเก่ียวกับความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กับการ

เปล่ียนแปลงใหม่ๆ ความเครียดน้ีสามารถส่งผลกระทบต่อสุขภาพกายและจิตใจของพนักงาน ทาํให้

ประสิทธิภาพในการทาํงานลดลง และอาจนาํไปสู่การลาป่วยหรือการลาออกจากงาน แต่เน่ืองจากพนกังาน

ในองคก์ารทุกคนคือทรัพยากรท่ีสําคญัในการขบัเคล่ือนองคก์ารให้ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

องคก์ารจึงจาํเป็นตอ้งสร้างความพึงพอใจในงานให้กบัพนักงาน เพ่ือรักษาขวญัและกาํลงัใจของพนักงาน 

เพราะเป็นส่ิงสาํคญัอยา่งยิ่งซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังาน เน่ืองจากพนกังานท่ีมีขวญั

และกาํลงัใจดีจะมีประสิทธิภาพในการทาํงานสูงข้ึน และมีความผูกพนักบัองคก์ารมากข้ึน มีความมุ่งมัน่ 

และมีความสุขในการทาํงาน ซ่ึงส่งผลดีต่อองคก์ารในระยะยาว 

 จากเหตุผลความจาํเป็นดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจในงานท่ี

ส่งผลกระทบต่อการคงอยูข่องพนกังาน เพ่ือให้องคก์ารต่างๆ มีแนวทางในการบริหารจดัการพนกังานใหค้ง

อยูก่บัองคก์ารไดใ้นระยะยาว ซ่ึงจะส่งผลให้องคก์ารไดรั้บผลตอบแทนท่ีคุม้ค่าในรูปแบบของพนักงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ มีความมุ่งมัน่ มีความจงรักภกัดี และมีความตอ้งการเป็นสมาชิกภาพขององคก์ารต่อไป ซ่ึงจะ

ส่งผลดีต่อองคก์ารในระยะยาว  

คําถามในการวิจัย 

ความพึงพอใจในงานของพนกังานส่งผลต่อการคงอยูข่องพนกังานโรงงานผลิตนํ้าด่ืม บี.พี. วอเตอร์ 

จาํกดัหรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด และอยา่งไร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาการคงอยูข่องพนกังานโรงงานผลิตนํ้าด่ืม บี.พี. วอเตอร์ จาํกดั 

 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในงานของพนกังานโรงงานผลิตนํ้าด่ืม บี.พี. วอเตอร์ จาํกดั 

 3. เพ่ือศึกษาหาความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลระหว่างความพึงพอใจในงานท่ีส่งผลต่อการคงอยูข่อง

พนกังานโรงงานผลิตนํ้าด่ืม บี.พี. วอเตอร์ จาํกดั 
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ทฤษฎีและแนวคิดที่เกีย่วข้องกบัการวิจัย 

  การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในงานส่งผลต่อการคงอยูข่องพนักงาน กรณีศึกษา โรงงานผลิตนํ้าด่ืม บี.พี. 

วอเตอร์ จาํกัด ผูว้ิจัยได้ทาํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมี

สาระสาํคญั ดงัต่อไปน้ี 

  1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการคงอยูข่องพนกังาน 

  2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน 

  3.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัโรงงานผลิตนํ้าด่ืม บี.พี. วอเตอร์ จาํกดั 

  4.  งานวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

  5.  กรอบแนวความคิด 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ตัวแปรต้น                                                                ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในงานส่งผลต่อการคงอยูข่องพนักงาน กรณีศึกษา โรงงานผลิตนํ้าด่ืม บี.พี. 

วอเตอร์ จาํกดั มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานโรงงานผลิตนํ้าด่ืม บี.พี. วอเตอร์ จาํกดั จาํนวน 75 คน 

ความพงึพอใจในงาน 

1) ความตอ้งการดา้นการดาํรงอยู ่ 

2) ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพท่ีดีใน

ท่ีทาํงาน  

3) ความตอ้งการความกา้วหนา้  

(Alderfer, 1969) 

การคงอยู่ของพนักงาน 

1) ลกัษณะงาน  

2) ความผกูพนัต่อองคก์าร  

3) โอกาสในการพฒันาและเติบโต  

4) สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  

5) ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

(Mathis and Jackson, 2001) 
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 2. ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูว้ิจยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใช้ในการวิจัย 

ดงัน้ี 

  2.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือความพึงพอใจในงาน ประกอบไปดว้ย 4 ปัจจยั 

คือ 

   2.1.1 ความตอ้งการดา้นการดาํรงอยู ่ 

   2.1.2 ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพท่ีดีในท่ีทาํงาน  

   2.1.3 ความตอ้งการความกา้วหนา้  

  2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือการคงอยูข่องพนกังาน ประกอบไปดว้ย 5 ปัจจยั คือ 

   2.2.1 ลกัษณะงาน  

   2.2.2 ความผกูพนัต่อองคก์าร  

   2.2.3 โอกาสในการพฒันาและเติบโต  

   2.2.4 สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  

   2.2.5 ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

 3.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจัยไดท้บทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัย และวรรณกรรม 

ท่ีเก่ียวขอ้ง นาํมาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากกลุ่มประชากร ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี  

  ส่วนท่ี 1 สอบถามขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มประชากร ท่ีให้เลือกตอบไดเ้พียงคาํตอบเดียว ซ่ึงเป็น

คาํถามปลายปิด  

  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบั ภาวะผูน้าํ โดยแบบสอบคาํถามเป็น Ordinal Scale แบ่งระดบั

ความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบัของ Likert Scale โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น 

  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบั ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน โดยแบบสอบคาํถามเป็น Ordinal 

Scale แบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบัของ Likert Scale โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น 

 4.  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

  4.1  ความถูกตอ้งเท่ียงตรง (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ตรวจสอบถึง

ความถูกตอ้ง ครบถว้น ความสอดคลอ้งและตรงประเด็นของชุดคาํถาม รวมถึงการใช้ภาษาให้เหมาะสม 
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ผูว้ิจัยได้ทาํการปรึกษาและสอบถามความคิดเห็นจากอาจารย์ท่ีปรึกษาเก่ียวกับคาํถามแต่ละข้อ เพ่ือนํา

คาํแนะนาํมาแกไ้ขปรับปรุงเน้ือหา ก่อนนาํไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

  4.2  ความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้

นั้น ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบจาํนวน 30 คน ดว้ย

วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า Alpha มากกว่าหรือเท่ากบั 

0.75 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2554) เพ่ือสามารถส่ือสารใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั 

 5.  ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูว้ิจยัมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

  5.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการสํารวจโดยใช้

แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากประชากรพนักงานโรงงานผลิต

นํ้าด่ืม บี.พี. วอเตอร์ จาํกดั จาํนวน 75 คน การแจกแบบสอบถามเพ่ือเก็บขอ้มูลนั้น รวบรวมจนครบจาํนวน 

75 คน โดยผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จาํนวน 75 ชุด 

คิดเป็นร้อยละ100 ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้าํไปประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

  5.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั การคงอยู่ของ

พนกังาน และ ความพึงพอใจในงาน จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร 

ตาํรา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด 

หนงัสือพิมพ ์รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพ่ือใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัและการวิเคราะห์

สรุปผล 

 6. การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS เพ่ือ

หาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

  6.1 วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 

   6.1.1 ใช้ค่าร้อยละ (percentage) และความถ่ี (Frequency) กับข้อมูลทั่วไป ของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม 

   6.1.2 ใชค้่าเฉล่ีย (mean: X) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) กบัการ

คงอยู่ของพนักงาน ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน ความผูกพนัต่อองคก์าร โอกาสในการพฒันา

และเติบโต สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

   6.1.3 ใชค้่าเฉล่ีย (mean: X) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) กบัความ

พึงพอใจในงาน ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความตอ้งการดา้นการดาํรงอยู ่ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพท่ีดี

ในท่ีทาํงาน และความตอ้งการความกา้วหนา้ 
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   การวดัระดบัตวัแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน แลว้นาํผลท่ีไดจ้าก

การวิเคราะห์ไปเทียบกบัเกณฑ์ในการแปรผลโดยใช้สูตรการคาํนวณความกวา้งของอตัรภาคชั้น (มลัลิกา 

บุนนาค, 2548) ดงัน้ี 

   ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมากท่ีสุด  

   ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมาก  

   ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง  

   ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ย 

   ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ยท่ีสุด 

  6.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  

   6.2.1 ใชก้ารวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานแต่ละดา้น กบัการคงอยู่

ของพนักงาน โดยใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product – Moment Correlation 

Coefficient) ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

   6.2.2 ใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพ่ือเปรียบเทียบ

ทดสอบหาความสัมพนัธ์ ระหวา่งตวัแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตวัแปรข้ึนไปกบัตวัแปรตาม 

 

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในงานส่งผลต่อการคงอยู่ของพนักงาน กรณีศึกษา โรงงานผลิตนํ้ าด่ืม  

บี.พี. วอเตอร์ จาํกดั สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

 1. ผลการศึกษาจากขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

52.00 มีอายรุะหว่าง 27-44 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.67 มีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญา คิดเป็นร้อยละ 66.67 มี

สถานภาพสมรสแลว้ คิดเป็นร้อยละ 44 ยงัไม่มีบุตร คิดเป็นร้อยละ 49.33 มีระยะทางจากบา้นถึงท่ีทาํงาน

น้อยกว่า 5 กิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 50.67 อยู่ในระดบัปฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 77.33 และมีระยะเวลาท่ี

ปฏิบติังานมาแลว้ 3-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.67 

 2.  ผลการศึกษาขอ้มูลการคงอยูข่องพนกังานโรงงานผลิตนํ้าด่ืม บี.พี. วอเตอร์ จาํกดั พบว่า การคง

อยูข่องพนกังานโรงงานผลิตนํ้าด่ืม บี.พี. วอเตอร์ จาํกดั ในภาพรวมทั้งหมดมีความเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.480 
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 3.  ผลการศึกษาความพึงพอใจในงานของพนักงานโรงงานผลิตนํ้ าด่ืม บี.พี. วอเตอร์ จาํกดั พบว่า 

ความพึงพอใจในงานของพนกังานโรงงานผลิตนํ้าด่ืม บี.พี. วอเตอร์ จาํกดั ในภาพรวมทั้งหมดมีความเห็นอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.325 

 4.  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์กบัการคงอยูข่องพนกังาน

โรงงานผลิตนํ้ าด่ืม บี.พี. วอเตอร์ จาํกดัในทางบวก โดยมีระดบัความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลางถึงสูง 

และส่งผลต่อการคงอยูข่องพนกังานโรงงานผลิตนํ้าด่ืม บี.พี. วอเตอร์ จาํกดั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ทั้ง 3 ดา้น เม่ือวิเคราะห์โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตามลาํดบัความสาํคญัของตวัแปรท่ีนาํเขา้

สมการ พบวา่สามารถพยากรณ์ความสาํเร็จในการปฏิบติังานไดร้้อยละ 67.80 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากการศึกษาความพึงพอใจในงานส่งผลต่อการคงอยู่ของพนักงาน กรณีศึกษา โรงงานผลิตนํ้ าด่ืม  

บี.พี. วอเตอร์ จาํกดั ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 1. ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช ้

  1.1 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

   1.1.1 องค์การควรสร้างแนวทางหรือมีนโยบายเก่ียวกบัการเสริมสร้างความเป็นอยู่ท่ีดี

ให้กับพนักงาน เช่น การให้เงินเพ่ิมพิเศษ การจัดโครงการอาหารราคาสวสัดิการ หรือการจัดโครงการ

เศรษฐกิจพอเพียงภายในองคก์าร เพ่ือให้พนกังานสามารถมีรายไดท่ี้เพียงพอกบัค่าใชจ่้ายในชีวิตประจาํวนั

   1.1.2 องคก์ารควรมีนโยบายในการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร เพ่ือเป็นพ้ืนท่ี

จดักิจกรรมสันทนาการสาํหรับพนกังาน เพ่ือเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างพนกังานในองคก์าร ซ่ึง

จะทาํใหพ้นกังานมีโอกาสในการพบปะพูดคุยเพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณ์การทาํงาน รวมถึงพูดคุยเก่ียวกบั

ปัญหาในการทาํงาน ทาํให้องคก์ารสามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ย่างงตรงความตอ้งการของพนกังาน จะ

ช่วยใหพ้นกังานรู้สึกมัน่คง ปลอดภยัและไดรั้บความยติุธรรมจากการทาํงาน 

  1.2 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 

   1.2.1 องคก์ารควรจดัใหมี้พ้ืนท่ีพกัผอ่นและห้องอาหารของพนกังานอยา่งเป็นสัดเป็นส่วน 

มีส่ิงอาํนวยความสะดวกตามสมควร และมีความเหมาะสม เพ่ือเป็นการรักษาความสะอาดและความเป็น

ระเบียบเรียบร้อยภายในองคก์าร  

   1.2.2 องค์การควรจัดให้มี ช่องทางสําหรับให้พนักงานแสดงความคิดเห็น หรือ

ขอ้เสนอแนะไดส้ะดวก และควรตอบสนองต่อขอ้เสนอแนะเหล่านั้นอย่างทนัท่วงทีพร้อมทั้งแจง้ผลการ
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ดาํเนินการให้พนักงานทราบในภาพรวม รวมถึงการนําข้อเสนอแนะท่ีมีประโยชน์มาปรับปรุงวิธีการ

ดาํเนินงานภายในองคก์าร 

 2. ขอ้เสนอสาํหรับการวิจยัในอนาคต 

  2.1 การวจิยัคร้ังน้ี ศึกษาความพึงพอใจในงานท่ีส่งผลต่อการคงอยูข่องพนกังานโรงงานผลิตนํ้า

ด่ืม บี.พี. วอเตอร์ จาํกดั เพียงแห่งเดียว เท่านั้น ทาํให้ประชากรท่ีศึกษาคร้ังน้ีไม่ครอบคลุมพนักงานในกลุ่ม

งานและสายอาชีพอ่ืน ๆ จึงควรขยายขอบเขตการศึกษาให้ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน ในด้านกลุ่มงานของ

พนักงาน และสายอาชีพอ่ืน ๆ เพ่ือท่ีจะไดท้ราบว่าความพึงพอใจในงานท่ีส่งผลต่อการคงอยู่ของพนักงาน

โดยภาพรวมเป็นเช่นใด ซ่ึงจะทาํให้สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการภายใน

ขององคก์าร เพ่ือสร้างความพึงพอใจในงานของพนกังานและส่งผลต่อการคงอยูข่องพนกังาน ให้เหมาะสม

กบัสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป  

  2.2  ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาวิจยัในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น ในเชิงคุณภาพ โดยวิธีการ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึก มาร่วมในการเก็บขอ้มูล เพ่ือเพ่ิมความเขา้ใจถึงแนวทางในการบริหารจดัการภายใน

องคก์ารเพ่ิมมากยิง่ข้ึน 

  2.3 ในการพยากรณ์อาจจะมีการนาํตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมและมีความเก่ียวขอ้งในการส่งผล

ต่อการคงอยูข่องพนกังาน มาศึกษาเพ่ิมเติมใหค้รอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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