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บทคดัย่อ 

การวิจยัครั= งนี= มีวตัถุประสงค ์เพืDอพรรณนาระดบัประสิทธิภาพและแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

ผูป้ฏิบติังานในโรงงานปูนซีเมนตน์ครหลวง อาํเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี รวมทั=งเพืDอหาความสมัพนัธ์เชิง

เหตุและผลระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน กบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานใน

โรงงานปูนซีเมนตน์ครหลวง อาํเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จากกลุ่มตวัอยา่งผูป้ฏิบติังาน จาํนวน 166 คน 

ใชแ้บบสอบถามเป็นเครืDองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติทีDใช ้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีDย ส่วนเบีDยงเบน

มาตรฐาน และสถิติการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา่ 1) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทั=ง

ในภาพรวมและรายตวัแปรอยู่ในระดบัมาก 2) แรงจูงใจทั=งในภาพรวมและรายตวัแปรอยู่ในระดบัมาก 3) 

แรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยตวัแปรทีDมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูงสุด 

คือ ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งทางสังคม รองลงมา คือ ความตอ้งการทางร่างกาย ความตอ้งการประสบ

ความสาํเร็จในชีวติ และความตอ้งการความมัDนคงปลอดภยั ตามลาํดบั 

 

Abstract 

This research aimed to describe the levels of performance efficiency and motivation among 

employees at the Siam City Cement Factory, Kaeng Khoi District, Saraburi Province, and to examine the 

causal relationship between work motivation and performance efficiency. Data were collected from 166 

employees using a questionnaire, with statistical analysis including percentages, averages, standard 

deviations, and multiple regression analysis. The findings revealed that 1)Both overall and variable-specific 

performance efficiency levels were high. 2) Motivation levels, overall and by variable, were also high. 3) 

 
1 บทความนี) เป็นส่วนหนึ1งของการคน้ควา้อิสระเรื1อง แรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในโรงงานปูนซีเมนต์

นครหลวง อาํเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวปิริญญาโทหลกัสูตรทวปิริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           

สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัลพบุรี มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
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Motivation significantly impacted performance efficiency. The variable with the greatest influence was the 

need for social esteem, followed by physiological needs, achievement, and safety needs, respectively. 

 

ที8มาและความสําคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัอุตสาหกรรมปูนซีเมนตเ์ป็นหนึDงในอุตสาหกรรมพื=นฐานของประเทศไทย เนืDองจากปูนซีเมนต์

นั= นเป็นวสัดุทีD มีความสําคัญต่อธุรกิจการก่อสร้างและมีบทบาทสําคัญในเศรษฐกิจของประเทศไทย 

โดยเฉพาะการก่อสร้างโครงการพื=นฐานขนาดใหญ่ของรัฐ เช่น การสร้างถนน สะพาน อาคารราชการ ระบบ

สาธารณูปโภค และโครงการพฒันาเมือง นอกจากนี=  ยงัเป็นส่วนสาํคญัของโครงการภาคเอกชน เช่น อาคาร

สาํนกังาน ทีDพกัอาศยั และโรงงานอุตสาหกรรม ซึD งมีผลต่อปริมาณการใชแ้ร่ต่าง ๆ ทีDนาํมาใชเ้ป็นวตัถุดิบใน

กระบวนการการผลิตปูนซีเมนต ์เนืDองจากปูนซีเมนตเ์ป็นวสัดุหลกัทีDจาํเป็นสาํหรับการก่อสร้างทุกประเภท 

ในอดีตประเทศไทยมีการนําเขา้ปูนซีเมนต์จากต่างประเทศ เพืDอใช้ในการก่อสร้างโครงสร้างพื=นฐาน

ภายในประเทศ อตัราการใชปู้นซีเมนตใ์นประเทศไทยเพิDมมากขึ=น เนืDองจากเกิดการขยายตวัการก่อสร้าง

อยา่งรวดเร็วตามการเติบโตของเศรษฐกิจ รัฐบาลจึงไดมี้นโยบายดาํเนินการขยายกาํลงัการผลิตและมีการ

อนุญาตให้ผูผ้ลิตรายใหม่เขา้มาตั=งโรงงานปูนซีเมนต์เพิDมขึ=น บริษทัปูนซีเมนต์นครหลวงสามารถผลิต

ปูนซีเมนตแ์ละวสัดุก่อสร้างภายในประเทศไดใ้นปริมาณมาก ทาํใหป้ระเทศไทยลดการพึDงพาการนาํเขา้วสัดุ

ก่อสร้างจากต่างประเทศ ซึD งช่วยลดตน้ทุนการก่อสร้างและส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจในระดบัทอ้งถิDน 

นอกจากนี=  การขยายตลาดส่งออกยงัสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศไทย โดยบริษทัมีการส่งออกผลิตภณัฑ์

ปูนซีเมนตไ์ปยงัหลายประเทศในภูมิภาคเอเชีย และตลาดต่างประเทศอืDน ๆ 

บริษทั ปูนซีเมนตน์ครหลวง จาํกดั (มหาชน) หรือ Siam City Cement Public Company Limited (SCCC) 

เป็นองคก์รทีDมีขนาดใหญ่ เป็นหนึDงในผูผ้ลิตและจาํหน่ายปูนซีเมนตที์Dสาํคญัของประเทศไทย ก่อตั=งขึ=นเมืDอปี 

พ.ศ. 2512 โดยมีวสิยัทศัน์ในการเป็นผูน้าํดา้นการผลิตปูนซีเมนตแ์ละวสัดุก่อสร้างทีDมีคุณภาพสูง เพืDอรองรับ

ความตอ้งการในตลาดทั=งภายในประเทศและต่างประเทศ บริษทัมีบทบาทสาํคญัในการสนบัสนุนการพฒันา

โครงสร้างพื=นฐานและเศรษฐกิจของประเทศไทยมาอย่างยาวนาน ซึD งมีพนักงานจาํนวนมากทีDทาํงานใน

หลากหลายหนา้ทีDและบทบาท ซึD งแต่ละบทบาทกต็อ้งการทกัษะ ความรู้ และประสบการณ์ทีDแตกต่างกนั โดย

หนึD งในปัจจยัทีDทาํให้บริษทัปูนซีเมนตน์ครหลวงไดรั้บการยอมรับจากตลาดและผูบ้ริโภคคือคุณภาพของ

ผลิตภณัฑ์ บริษทัให้ความสําคญักบัการควบคุมคุณภาพในทุกขั=นตอนของกระบวนการผลิต ตั=งแต่การ

คดัเลือกวตัถุดิบ การควบคุมกระบวนการผลิต ไปจนถึงการตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑก่์อนออกสู่ตลาด 

เพืDอใหม้ัDนใจไดว้า่ผลิตภณัฑข์องบริษทัมีคุณภาพทีDดีทีDสุดและสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั=นการทีDองคก์รจะสามารถรักษาคุณภาพในการผลิตและการบริการไดอ้ยา่งต่อเนืDอง
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นั=น จาํเป็นตอ้งอาศยัการทาํงานทีDมีประสิทธิภาพจากพนกังานทุกคน อยา่งไรก็ตามในสภาวะเศรษฐกิจทีDมี

ความเปลีDยนแปลงและการแข่งขนัทีDเพิDมมากขึ=น การรักษาประสิทธิภาพในการทาํงานและการเพิDมขีด

ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รจึงเป็นเรืDองทีDมีความทา้ทาย องคก์รไม่สามารถพึDงพาการลงทุนใน

เทคโนโลยีและอุปกรณ์การผลิตเพียงอย่างเดียว แต่จําเป็นต้องมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด เพราะแรงจูงใจเป็นประเดน็สาํคญัทีDส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน หากพนกังานขาด

แรงจูงใจในการทาํงานก็จะส่งผลให้ประสิทธิภาพในการทาํงานลดลง ไม่ว่าจะเป็นในดา้นของปริมาณของ

งาน คุณภาพของงาน หรือความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอื้Dน ดงันั=นการส่งเสริมแรงจูงใจจึงเป็นวิธี

หนึD งทีDมีความสําคญัในการรักษาพนกังานทีDมีความสามารถให้อยู่กบัองคก์ร และสร้างความทุ่มเทในการ

ทาํงานให้เพิDมมากขึ=น เนืDองจากโลกของธุรกิจสมยัใหม่ ความสามารถในการแข่งขนัและความสําเร็จของ

องคก์รไม่ไดขึ้=นอยู่กบัแค่การมีผลิตภณัฑ์หรือบริการทีDมีคุณภาพสูง แต่ยงัตอ้งอาศยัความสามารถในการ

จดัการทรัพยากรมนุษยใ์หเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดดว้ย 

ในการศึกษาครั= งนี=ผูว้จิยัไดศึ้กษาโรงงานของบริษทั ปูนซีเมนตน์ครหลวง ซึD งตั=งอยูที่Dจงัหวดัสระบุรี เป็น

พื=นทีDยทุธศาสตร์สาํคญัในการผลิตและจดัส่งสินคา้ เนืDองดว้ยทาํเลทีDตั=งอยูใ่กลก้บัแหล่งวตัถุดิบ เช่น หินปูน 

ทีDใชเ้ป็นส่วนประกอบสาํคญัในการผลิตปูนซีเมนต ์ทาํใหบ้ริษทัสามารถลดตน้ทุนการขนส่งวตัถุดิบและเพิDม

ประสิทธิภาพการผลิต นอกจากนี=  จงัหวดัสระบุรียงัตั=งอยูใ่นทาํเลทีDสามารถเชืDอมต่อกบัตลาดสาํคญั ๆ ของ

ประเทศไทย เช่น กรุงเทพฯ และเขตเศรษฐกิจอุตสาหกรรมทางภาคตะวนัออก ทาํใหก้ารขนส่งปูนซีเมนตไ์ป

ยงัลูกคา้เป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็วและสะดวก บริษทัปูนซีเมนตน์ครหลวง จงัหวดัสระบุรีนี=  ยงัเป็นหนึDงในผูน้าํ

ของอุตสาหกรรมปูนซีเมนตใ์นประเทศไทย การดูแลและพฒันาทรัพยากรมนุษยจึ์งเป็นสิDงทีDสาํคญัอยา่งยิDง

ในการรักษาความสามารถในการแข่งขนัระยะยาว ซึD งแรงจูงใจ (motivation) ถือเป็นปัจจยัหนึD งทีDมีบทบาท

สาํคญัในการส่งเสริมใหพ้นกังานมีความมุ่งมัDนและทุ่มเทในการทาํงาน ซึD งมีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพใน

การทาํงานทั=งนี=  ทฤษฎีแรงจูงใจต่าง ๆ ยนืยนัถึงความสาํคญัของแรงจูงใจต่อพฤติกรรมการทาํงานของมนุษย ์

ซึD งหากพนกังานมีแรงจูงใจทีDดี พวกเขาจะสามารถทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ทีD ส่งผลใหก้ารทาํงานของทั=งองคก์รมี

ประสิทธิภาพมากขึ=น 

การศึกษาครั= งนี= เพืDอนาํไปสู่การเพิDมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน จึงมุ่งเนน้เรืDองแรงจูงใจ

ในการทาํงานทีDมีความสาํคญัในวงการวิจยัดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยแ์ละองคก์รใหเ้กิดการปฏิบติังาน

ทีDมีประสิทธิภาพ โดยขอ้มูลทีDไดจ้ากการวิจยันี= จะช่วยใหอ้งคก์รสามารถวางแผนและกาํหนดกลยทุธ์ในการ

สร้างแรงจูงใจทีDเหมาะสม ทั=งนี= การทาํความเขา้ใจถึงปัจจยัทีDส่งผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานจะช่วยให้

ผูบ้ริหารสามารถจดัการทรัพยากรมนุษยไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

ใหแ้ก่องคก์รในระยะยาว 
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คาํถามในการวจัิย 

1. ระดบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในโรงงานปูนซีเมนตน์ครหลวง อาํเภอ

แก่งคอย จงัหวดัสระบุรีอยูใ่นระดบัใด 

2. ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในโรงงานปูนซีเมนตน์ครหลวง อาํเภอแก่งคอย 

จงัหวดัสระบุรีอยูใ่นระดบัใด 

3. แรงจูงใจในการปฏิบติังานทีDมีผลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในโรงงาน

ปูนซีเมนตน์ครหลวง อาํเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรีหรือไม่ อยา่งไร 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพืDอพรรณนาระดบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในโรงงานปูนซีเมนตน์คร

หลวง อาํเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 

2. เพืDอพรรณนาระดบัของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในโรงงานปูนซีเมนต์นคร

หลวง อาํเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 

3. เพืDอหาความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพของการ

ปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในโรงงานปูนซีเมนตน์ครหลวง อาํเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 

 

ทฤษฎแีละแนวคดิที8เกี8ยวข้องกบัการวจัิย 

การศึกษาเรืD องแรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูป้ฏิบัติงานในโรงงาน

ปูนซีเมนต์นครหลวง อาํเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทาง

วชิาการ และงานวจิยัทีDเกีDยวขอ้ง โดยมีสาระสาํคญั ดงัต่อไปนี=  

1. แนวคิด และทฤษฎีทีDเกีDยวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

2. แนวคิด และทฤษฎีทีDเกีDยวขอ้งกบัแรงจูงใจ 

3. ขอ้มูลทัDวไปของโรงงานปูนซีเมนตน์ครหลวง 

4. งานวจิยัทีDเกีDยวขอ้งกบัแรงจูงใจ และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

5. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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กรอบแนวคดิในการวจัิย 

ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวธีิวจัิย 

 การศึกษาเรืD อง แรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในโรงงาน

ปูนซีเมนตน์ครหลวง อาํเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี มีวธีิการวจิยั ดงันี=  

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.1 ประชากร คือ ผูป้ฏิบติังานในโรงงานปูนซีเมนตน์ครหลวง อาํเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 

  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูป้ฏิบติังานในโรงงานปูนซีเมนตน์ครหลวง อาํเภอแก่งคอย จงัหวดั

สระบุรี ผูว้ิจยัได้คาํนวณหากลุ่มตวัอย่างทีDจะใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามและนํามา

วเิคราะห์ขอ้มูล ทดสอบโดยใชส้ถิติการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยการ

กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัคาํนวณจากโปรแกรม G*power กาํหนดค่า Effect Size เท่ากบั 0.15 ค่าความ

คาดเคลืDอน (Alpha) เท่ากบั 0.05 และค่า Power เท่ากบั 0.95 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 138 คน โดยผูว้จิยั

คาํนวณค่าเผืDอการเสียหายของขอ้มูล (20%) ดงันั=น ผูว้จิยัเลือกขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั 166 คน 

2. ตวัแปรทีDใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยันี=  ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามทีDใชใ้นการวจิยั ดงันี=  

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 

 1) แรงจูงใจในการปฏิบติังาน มีองคป์ระกอบ 5 ขอ้ 

  1.1) ความตอ้งการทางร่างกาย 

  1.2) ความตอ้งการความมัDนคงปลอดภยั 

    1.3) ความตอ้งการทางสงัคม 

    1.4) ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งทางสงัคม 

    1.5) ความตอ้งการประสบความสาํเร็จในชีวติ 

       

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

1. ดา้นคณุภาพของงาน  

2. ดา้นปริมาณงาน  

3. ดา้นเวลา  

4. ดา้นค่าใชจ้่ายการดาํเนินงาน  

5. ดา้นกระบวนการทาํงาน  

 

แรงจูงใจ 

1. ความตอ้งการทางร่างกาย  

2. ความตอ้งการความมัDนคงปลอดภยั  

3. ความตอ้งการทางสังคม  

4. ความตอ้งการไดร้ับการยกย่องทางสังคม 

5. ความตอ้งการประสบความสําเร็จในชีวิต  
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ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 

1) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 

    1.1) ดา้นคุณภาพของงาน 

    1.2) ดา้นปริมาณงาน 

    1.3) ดา้นเวลา 

    1.4) ดา้นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 

    1.5) ดา้นกระบวนการทาํงาน 

 3. เครืD องมือทีDใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        

ทีDเกีDยวขอ้ง นาํมาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในครั= งนี=  ซึD งเป็น

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืDองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั=งนี=แบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี=   

ส่วนทีD 1 ขอ้มูลทัDวไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอายกุาร

ทาํงานแบบสอบถามลกัษณะ เป็นตรวจสอบรายการ (check list) จาํนวน 4 ขอ้ 

ส่วนทีD 2 แรงจูงใจซึDงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด แบ่งออกเป็น 

5 ดา้น จาํนวนทั=งสิ=น 25 ขอ้  

ส่วนทีD 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานซึDงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิด

ปลายปิด แบ่งออกเป็น 5 ดา้น จาํนวนทั=งสิ=น 25 ขอ้  

ส่วนทีD 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิDมเติม 

โดยแบบสอบถามส่วนทีD 2 และส่วนทีD 3 แต่ละขอ้คาํถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  

 4. การตรวจสอบคุณภาพเครืDองมือวจิยั 

4.1 หาความเทีDยงตรง (validity) ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามขึ=นจากการตรวจสอบเอกสาร 

แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัทีDเกีDยวขอ้ง เพืDอให้เกิดความถูกตอ้งในเชิงของเนื=อหา (content validity) 

ก่อนนาํไปทดลองใช ้

4.2 หาความเชืDอมัDน (reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กับบุคคลทีD

ไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 ราย เพืDอตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบทีDมีต่อคาํถาม ลาํดบัของคาํถาม 

ความถูกตอ้งของคาํถาม แลว้นาํมาแกไ้ขขอ้บกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง โดยพิจารณาจากค่า

สมัประสิทธ̂ิแอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha, อา้งถึงบุญเรียง, 2543, หนา้ 58-60) โดย

คาํถามทีDมีค่า Cronbach’s Coefficient Alpha ตํDากว่า 0.6 จะถูกตดัทิ=ง ผลการทดสอบ พบว่า ค่าสัมประสิทธ̂ิ 

แอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) เท่ากบั  97.60 % หรือมีค่าความเชืDอมัDน ทีDยอมรับได ้
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ร้อยละ 97.60  ซึD งอยูใ่นเกณฑที์DเชืDอถือได ้ผูว้ิจยัจึงได ้นาํแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

ตารางแสดงค่าความเชืDอมัDนของแบบสอบถามปัจจยัแรงจูงใจ 

ปัจจยัแรงจูงใจ CRONBACH’S ALPHA 

1. ความตอ้งการทางร่างกาย .850 

2. ความตอ้งการความมัDนคงปลอดภยั .859 

3. ความตอ้งการทางสงัคม .851 

4. ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งทางสงัคม .852 

5. ความตอ้งการประสบความสาํเร็จในชีวติ .753 

 

ตารางแสดงค่าความเชืDอมัDนของแบบสอบถามปัจจยัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ปัจจยัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน CRONBACH’S ALPHA 

1. ดา้นคุณภาพของงาน .850 

2. ดา้นปริมาณงาน .889 

3. ดา้นเวลา .856 

4. ดา้นค่าใชจ่้าย .867 

5. ดา้นกระบวนการทาํงาน .897 

  

5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัครั= งนี=  ผูว้ิจยัไดใ้ชข้อ้มูลในการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดย

ผูว้จิยัมีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงันี=  

5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทีDไดจ้ากการสํารวจโดยใช้

แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเครืDองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่งทีDเป็นผูป้ฏิบติังานใน

โรงงานปูนซีเมนตน์ครหลวง อาํเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จาํนวน 166 คน การแจกแบบสอบถามเพืDอเกบ็

ขอ้มูลนั=น โดยผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และไดรั้บแบบสอบถามทีDสมบูรณ์ จาํนวน 166 

คน คิดเป็นร้อยละ 100 ซึD งผูว้จิยัไดน้าํไปประมวลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

5.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัDวไปเกีDยวกบัแรงจูงใจ

และประสิทธิภาพในการทาํงาน ซึD งประกอบด้วย ความตอ้งการทางร่างกาย ความตอ้งการความมัDนคง

ปลอดภัย ความต้องการทางสังคม ความต้องการได้รับการยกย่องทางสังคม ความต้องการประสบ

ความสาํเร็จในชีวิต ดา้นคุณภาพ ดา้นปริมาณ ดา้นเวลา ดา้นค่าใชจ่้ายการดาํเนินงาน และดา้นกระบวนการ

ทาํงาน จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยัต่าง ๆ ทีDเกีDยวขอ้ง เอกสาร รายงานการศึกษาคน้ควา้ดว้ย

ตวัเอง และจากการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพืDอใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัและการวเิคราะห์สรุปผล 
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6. การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (descriptive analysis)และการ

วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative Analysis) ดงันี=  

1) วเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 

1.1) การวิเคราะห์ขอ้มูลทัDวไปของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

และอายใุนการทาํงาน สถิติทีDใชใ้นการวเิคราะห์ คือ ความถีD และร้อยละ 

1.2) วิเคราะห์ระดบัแรงจูงใจ ทั=ง 5 ดา้น สถิติทีDใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉลีDยและ

ส่วนเบีDยงเบนมาตรฐาน 

1.3) วิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ทั=ง 5 ดา้น สถิติทีD

ใชใ้นการวเิคราะห์ คือ ค่าเฉลีDยและส่วนเบีDยงเบนมาตรฐาน 

1.4) วิเคราะห์ระดบัความเป็นจริงและขอ้เสนอแนะเพิDมเติม โดยวิเคราะห์เนื=อหา 

แลว้นาํมาแจกแจงความถีD  

การวดัระดับตัวแปรพิจารณาจากค่าเฉลีDยคะแนนผูต้อบแบบประเมิน แล้วนําค่าเฉลีDย

ดงักล่าวมาแปลผลกบัระดบัของคะแนนทีDไดจ้ากการหาจาํนวนชั=นทีDเท่า ๆ กนั โดยการนาํค่าคะแนนคาํถาม 

ทีDสูงทีDสุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนทีDนอ้ยทีDสุดในแบบประเมิน และนาํมาหารดว้ยจาํนวนชั=น 

จากนั=นแบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, หนา้ 27) ดงันี=  

ค่าเฉลีDย 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมากทีDสุด  

ค่าเฉลีDย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมาก  

ค่าเฉลีDย 2.61 – 3.40 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง  

ค่าเฉลีDย 1.81 – 2.60 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ย 

ค่าเฉลีDย 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ยทีDสุด 

2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน เพืDอใชท้ดสอบสมมติฐานการส่งผล หรือความมีอิทธิพล

ของแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพของการปฏิบติังานของพนกังานในโรงงานปูนซีเมนตน์ครหลวง อาํเภอแก่ง

คอย จงัหวดัสระบุรีโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) ณ ระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติทีD 0.05 

 

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเรืDอง แรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในโรงงาน

ปูนซีเมนตน์ครหลวง อาํเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี สรุปผลการศึกษา ไดด้งันี=  

 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัDวไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 57.2 มีอายุ

ตั=งแต่ 35 – 44 ปี ร้อยละ 30.1 ระดบัการศึกษาชั=นมธัยมตน้ ร้อยละ 39.2 และอายกุารทาํงาน 1 – 5 ปี ร้อยละ 34.3 
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 2. ผลการวิเคราะห์เกีDยวกบัระดบัความเป็นจริงเกีDยวกบัแรงจูงใจของผูต้อบแบบสอบถาม ภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก เรียงลาํดบั คือ ความตอ้งการประสบความสําเร็จในชีวิต มีค่าเฉลีDยเท่ากบั 4.197 ความ

ตอ้งการความมัDนคงปลอดภยั มีค่าเฉลีDยเท่ากบั 4.077 ความตอ้งการทางร่างกาย มีค่าเฉลีDยเท่ากบั 3.972 ความ

ตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งทางสงัคม มีค่าเฉลีDยเท่ากบั 3.899 และความตอ้งการทางสงัคม มีค่าเฉลีDยเท่ากบั 3.864  

 3. ผลการวิเคราะห์ระดับความเป็นจริงเกีDยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบั คือ ดา้นคุณภาพ มีค่าเฉลีDยท่ากบั 3.978 ดา้นค่าใชจ่้ายใน

การดาํเนินงาน มีค่าเฉลีDยเท่ากบั 3.937 ดา้นกระบวนการทาํงาน มีค่าเฉลีDยเท่ากบั 3.912 ดา้นปริมาณ มีค่าเฉลีDย

เท่ากบั 3.891 และดา้นเวลา มีค่าเฉลีDยเท่ากบั 3.816 

4. ผลพยากรณ์ถึงแรงจูงใจทีDมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณ พบวา่ตวัแปรทีDมีผลหรือมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานใน

โรงงานปูนซีเมนตน์ครหลวง อาํเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางร่างกาย ความตอ้งการ

ความมัDนคงปลอดภยั ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งทางสงัคม และความตอ้งการประสบความสาํเร็จในชีวติ 

โดยมีค่า Adjusted R2= 0.724 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระทุกตวัมีความสามารถในการอธิบาย หรือมีอิทธิพล

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในโรงงานปูนซีเมนตน์ครหลวง อาํเภอแก่งคอย จงัหวดั

สระบุรี  ไดร้้อยละ 72.4 และมีความสามารถในการพยากรณ์ หรือทาํนายไดดี้ 

 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

 จากผลลัพธ์ทีDได้จากการศึกษาเรืD องแรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ผูป้ฏิบติังานในโรงงานปูนซีเมนตน์ครหลวง อาํเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ผูศึ้กษาเสนอแนะออกเป็น 2 

ประการ ไดแ้ก่ 

 1. ปัจจยัทีDควรส่งเสริม ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางร่างกาย ความตอ้งการความมัDนคงปลอดภยั ความ

ตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งทางสงัคม และความตอ้งการประสบความสาํเร็จในชีวติ 

  1.1 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

  ความตอ้งการทางร่างกาย ควรสร้างแนวทางทีDเนน้ความสาํคญัของสุขภาพและความเป็นอยู่

ทีDดีของพนกังาน ลดความเหนืDอยลา้ทางร่างกาย และเพิDมประสิทธิภาพในการทาํงานให้กบัองคก์รในระยะ

ยาว สร้างความเชืDอมัDนและความพึงพอใจในการทาํงาน  

  ความตอ้งการความมัDนคงปลอดภยั ควรสร้างสภาพแวดลอ้มการทาํงานทีDปลอดภยัและ

มัDนคงช่วยใหพ้นกังานรู้สึกมัDนใจและพร้อมทีDจะทุ่มเทแรงกายแรงใจในการทาํงานอยา่งเตม็ทีD ควรครอบคลุม

ทั=งในดา้นการดูแลความปลอดภยัในสถานทีDทาํงาน การสนบัสนุนดา้นการเงิน และความมัDนคงในอาชีพ  

  ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งทางสังคม ควรสร้างแรงจูงใจให้พนกังานรู้สึกมีคุณค่าและ

ความภาคภูมิใจในงานทีDทาํ รวมถึงส่งเสริมใหพ้นกังานมีความมัDนใจและพร้อมทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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การไดรั้บการยอมรับในความสามารถและการยกยอ่งในผลงานช่วยสร้างขวญักาํลงัใจและเพิDมความผกูพนั

ต่อองคก์ร 

     ความตอ้งการประสบความสําเร็จในชีวิต ควรสร้างแผนพฒันาศกัยภาพพนักงานอย่าง

ชดัเจนและเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดงความสามารถและพฒันาตนเองผา่นการฝึกอบรมหรือการเขา้ร่วม

โครงการพิเศษ ควรมีการประเมินผลและให้คาํแนะนาํในการเติบโตในอาชีพอย่างต่อเนืDอง รวมถึงการ

ส่งเสริมใหพ้นกังานตั=งเป้าหมายและมีเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพทีDชดัเจน   

  1.2 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั 

  ความตอ้งการทางร่างกาย จดัสวสัดิการดา้นสุขภาพทีDครอบคลุม และการจดัสภาพแวดลอ้ม

การทาํงานทีDเหมาะสมและปลอดภยั  

  ความตอ้งการความมัDนคงปลอดภยั มีมาตรการรักษาความปลอดภยัในสถานทีDทาํงานอยา่ง

เคร่งครัด จดัระบบประกนัสังคมและประกนัอุบติัเหตุทีDครอบคลุม รวมถึงการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั

ใหพ้นกังานอยา่งสมํDาเสมอ  

  ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งทางสงัคม จดัใหมี้ระบบการยกยอ่งพนกังานทีDมีผลงานดีเด่น 

ส่งเสริมวฒันธรรมการทาํงานทีDพนกังานสามารถยกยอ่งกนัและสนบัสนุนกนัภายในทีม 

  ความตอ้งการประสบความสาํเร็จในชีวติ สนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพพนกังานดว้ยการจดั

ฝึกอบรมและเปิดโอกาสในการก้าวหน้าในหน้าทีDการงาน รวมถึงสร้างเส้นทางอาชีพทีDชัดเจนเพืDอให้

พนกังานเห็นถึงโอกาสการเติบโตและประสบความสาํเร็จในระยะยาว 

 2.ขอ้เสนอแนะเพืDอการวจิยัต่อไป 

 การวิจยัครั= งนี=  ศึกษาแรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในโรงงาน

ปูนซีเมนตน์ครหลวง อาํเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี  เท่านั=น ซึD งยงัถือวา่เป็นผูป้ฏิบติังานของผูป้ระกอบการ

รายยอ่ยทั=งหมด จึงควรศึกษาขอบเขตการศึกษาให้ครอบคลุมเพิDมขึ=น เพืDอทีDจะไดท้ราบว่าแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานทีDมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในโรงงานปูนซีเมนตน์ครหลวง 

อาํเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรีทั=งทีDเป็นพนกังานประจาํ และพนกังานของผูป้ระกอบการรายยอ่ยเป็นเช่นใด 

เพืDอทีDจะสามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการงานในโรงงานปูนซีเมนตน์ครหลวง 

อาํเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรีในอนาคตต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิDงขึ=น 
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