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ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการสั่งอาหาร 

ผา่นส่ือออนไลน์ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี1 

The relationship between marketing factors and consumer behavior in using online food delivery 
services in Mueang District, Nonthaburi Province. 

 
นลนิทิพย์ เลก็ถวิลวงศ์2 

 
บทคัดย่อ 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ

สั่งอาหารผ่านส่ือออนไลน์ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคในการใช้บริการสั่งอาหารผ่านส่ือออนไลน์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี 2) เพื่อศึกษา

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้บริการสั่งอาหารผ่านส่ือ

ออนไลน์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี 3) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการสั่งอาหารผ่านส่ือออนไลน์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั

นนทบุรี ใช้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 184 คน เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน

การศึกษา สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ

ความสัมพนัธ์โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบไคสแควร์ ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้

บริการ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใช้โทรศพัท์มือถือในการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน โดยไลน์แมนเป็นแอปท่ี

นิยมท่ีสุด และมีความถ่ีในการใชบ้ริการท่ีสัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังอยู่ท่ี 101-200 บาท โดย

อาหารไทยเป็นประเภทท่ีนิยมมากท่ีสุด และมีการสั่งอาหารในช่วงม้ือเยน็ ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง

พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี และมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยมีอาชีพหลกัเป็นพนกังาน

กระทรวง และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วง 15 ,001-30,000 บาท การศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีส าคัญต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ ประกอบด้วย ด้าน

ผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัช่ือเสียงและรสชาติอาหาร ดา้นราคา ราคาค่าจดัส่งท่ีสมเหตุสมผลมีผล

ต่อการตดัสินใจ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ความสะดวกในการเข้าถึงแอปพลิเคชนัส าคญัต่อการใชง้าน 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด คูปองและส่วนลดช่วยดึงดูดผูบ้ริโภค ดา้นบุคคล การบริการท่ีดีจากพนักงาน

ส่งผลต่อความพึงพอใจ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ขอ้มูลท่ีชดัเจนในแอปพลิเคชนัช่วยกระตุน้การตดัสินใจ 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้
บริการสั่งอาหารผ่านส่ือออนไลน์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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และดา้นกระบวนการ ช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลายช่วยเพิ่มความสะดวก ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ โดยเฉพาะดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคา ซ่ึงส่งผลต่อ

ค่าใช้จ่ายและความถ่ีในการใช้บริการ โดยรวมแลว้การวิจยัช้ีให้เห็นว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมี

บทบาทส าคญัต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์ และการพฒันาคุณภาพบริการ

ท่ีเก่ียวขอ้งจะช่วยเพิ่มความพึงพอใจและความถ่ีในการใชบ้ริการอยา่งมีนยัส าคญั 

Abstract 

 The objectives of this research are 1) to study consumer behavior in using food delivery services 
via online media in the Mueang District, Nonthaburi Province. 2) to examine the marketing mix factors that 
influence consumer behavior in using food delivery services via online media in the Mueang District, 
Nonthaburi Province. and 3) to analyze the relationship between the marketing mix factors and consumer 
behavior in using food delivery services via online media in the Mueang District, Nonthaburi Province. The 
sample size consists of 184 people, and the research is quantitative in nature, using a questionnaire as the 
research instrument. The statistical tools used for analysis include percentages, mean, standard deviation, 
and Chi-square test. The study found that most consumers use mobile phones to order food through 
applications, with Line Man being the most popular app. Consumers typically order food 2-3 times a week, 
and the average expenditure per order is between 101-200 baht. Thai food is the most frequently ordered 
type, and food is usually ordered during dinner hours. In terms of personal factors, most of the sample group 
are women, aged 31-40 years, with a bachelor's degree. They work as civil servants and have a monthly 
income between 15,001 and 30,000 baht. The study also found that key marketing mix factors influencing 
consumer behavior in using online food delivery services include: 1) Product - consumers place importance 
on the reputation and taste of the food. 2) Price - reasonable delivery fees affect the decision to order. 3) 
Place - the convenience of accessing the app is crucial; 4) Promotion - coupons and discounts attract 
consumer. 5) People - good service from delivery staff impacts satisfaction. 6) Physical Evidence - clear 
information in the app encourages decision-making. and 7) Process - multiple payment options increase 
convenience. The relationship between marketing mix factors and consumer behavior was also analyzed, 
revealing that marketing mix factors, especially product and price, significantly influence the spending and 
frequency of service usage. Overall, the research suggests that marketing mix factors play an important role 
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in shaping consumer behavior in using online food delivery services. Improving service quality in relation 
to these factors will significantly increase consumer satisfaction and service usage frequency. 

ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

ในยุคปัจจุบนั การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและพฤติกรรมการบริโภคของผูค้นส่งผลให้การใช้

งานอินเทอร์เน็ตและส่ือออนไลน์กลายเป็นส่วนส าคญัในชีวิตประจ าวนั โดยเฉพาะการสั่งอาหารผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งรวดเร็วในช่วงท่ีมีการระบาดของ COVID-19 ซ่ึงท าใหผู้บ้ริโภค

หนัมาใชบ้ริการออนไลน์มากขึ้นเพื่อความสะดวกสบาย แมส้ถานการณ์จะคล่ีคลายแลว้ แต่พฤติกรรมการสั่ง

อาหารออนไลน์ยงัคงมีแนวโนม้ท่ีเพิ่มขึ้น เน่ืองจากผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงร้านอาหารท่ีหลากหลายได้โดย

ไม่ตอ้งเดินทาง และบางคร้ังยงัสามารถใช้โปรโมชัน่หรือดีลพิเศษในการลดค่าใช้จ่ายได้อีกด้วย จงัหวดั

นนทบุรี ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีมีการขยายตวัของเมืองและการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานอย่างรวดเร็ว ท าให้การสั่ง

อาหารผ่านส่ือออนไลน์เป็นทางเลือกท่ีสะดวกและตอบโจทยค์วามตอ้งการของประชากรในเขตน้ี โดยมี

แพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น Grab, LINE MAN, foodpanda และ Robinhood ท่ีมีบทบาทส าคญัในตลาด ซ่ึงท าให้

ธุรกิจการส่งอาหารออนไลน์มีการแข่งขนัสูง ผูใ้ห้บริการจึงตอ้งพฒันาและปรับกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ือง 

การศึกษาน้ีมุ่งเน้นการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ในเขต

อ าเภอเมือง จังหวดันนทบุรี โดยใช้ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และทฤษฎีพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคเพื่อท าความเขา้ใจว่าปัจจยัต่าง ๆ เช่น ผลิตภณัฑ์ , ราคา, ช่องทางการจัดจ าหน่าย, การส่งเสริม

การตลาด, บุคคล, กระบวนการ และสภาพแวดลอ้มของการบริการมีผลกระทบต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค

อยา่งไร 

จากเหตุผลดังกล่าวจึงท าให้ผูวิ้จยัมีความสนใจ เน่ืองจากความนิยมในการสั่งอาหารออนไลน์ท่ี

เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว และมีผลกระทบต่อธุรกิจอาหารทั้งในระดับทอ้งถ่ินและระดับประเทศ การวิจยัจึง

มุ่งหวงัท่ีจะคน้หาค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการสั่ง

อาหารผ่านส่ือออนไลน์เป็นอย่างไร และมีความสัมพนัธ์กนัอย่างไร เพื่อให้ขอ้มูลดงักล่าวสามารถน าไปใช้

ในการปรับปรุงกลยุทธ์การตลาด และพัฒนาบริการให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถวางแผนการตลาดไดอ้ยา่งตรงจุด 
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ค าถามในการวิจัย 

1. พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการสั่งอาหารผา่นส่ือออนไลน์เป็นอยา่งไร? 

2. ส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการสั่งอาหารผา่นส่ือออนไลน์เป็นอยา่งไร? 

3. พฤติกรรมผูบ้ริโภคและส่วนประสมทางการตลาดเป็นอยา่งไร (จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล) ? 
4. ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้

บริการสั่งอาหารผา่นส่ือออนไลน์เป็นอยา่งไร? 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการสั่งอาหารผ่านส่ือออนไลน์ในเขตอ าเภอเมือง 

จงัหวดันนทบุรี 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการสั่ง
อาหารผา่นส่ือออนไลน์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี 

3. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน
การใชบ้ริการสั่งอาหารผา่นส่ือออนไลน์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ

สั่งอาหารผ่านส่ือออนไลน์ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร

ทางวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  

2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 

 4. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี 
 5. งานวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 6. กรอบแนวความคิด 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน
การใชบ้ริการสั่งอาหารผา่นส่ือออนไลน์ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร กลุ่มประชากรท่ีอยู่อาศยั ท างาน หรือก าลงัศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
นนทบุรี ท่ีเคยใชบ้ริการสั่งอาหารผา่นส่ือออนไลน์ 
  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ กลุ่มประชากรท่ีอยู่อาศยั ท างาน หรือก าลงัศึกษาในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดันนทบุรี ท่ีเคยใช้บริการสั่งอาหารผ่านส่ือออนไลน์ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบไคสแควร์ 
(Chi-Square) โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยการใช้โปรแกรม G*Power ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 153 
คน ผูวิ้จยัค านวณค่าเผ่ือการเสียหายของขอ้มูล (20%) มีค่าเท่ากับ 30.6 ดังนั้นผูวิ้จยั เลือกขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งเท่ากบั 184 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1.ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

2.ปัจจยัดา้นราคา (Price) 

3.ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

4.ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

5.ปัจจยัดา้นบุคคล (People) 

6.ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ(Physical Evidence) 

7.ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.สถานภาพ 

4.ระดบัการศึกษา 

5.อาชีพ 

6.รายได ้

พฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้บริการส่ัง
อาหารผ่านส่ือออนไลน์ 

1) ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย  
(Who is in the target market?)  
2) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร  
(What does the consumer buy?)  
3) ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ  
(Why does the consumer buy?)  
4) ใครบา้งมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ  
(Who participates in the buying?)  
5) ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด  
(When does the consumer buy?)  
6) ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน  
(Where does the consumer buy?)  
7) ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร  
(How does the consumer buy?) 
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ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 
 1) ปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 4 ขอ้ 
  1.1) เพศ 
  1.2) อาย ุ

    1.3) สภานภาพ 
    1.4) ระดบัการศึกษา 
    1.5) อาชีพ 
    1.6) รายได ้

2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด แบ่งออกเป็น 7 ขอ้ 
2.1)ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
2.2) ปัจจยัดา้นราคา (Price) 
2.3) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
2.4) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
2.5) ปัจจยัดา้นบุคคล (People) 
2.6) ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ(Physical Evidence) 
2.7) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process)  

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
1) พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการสั่งอาหารผา่นส่ือออนไลน์  
แบ่งออกเป็น 7 ขอ้ 

    1.1) ใครอยูใ่นเป้าหมายตลาด (Who?)  
1.2) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What?)  
1.3) ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why?)  
1.4) ใครบา้งมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who?)  
1.5) ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When?)  
1.6) ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where?)  
1.7) ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How?)   

 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  ผูว้ิจัยได้ทบทวนแนวความคิด  ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลด้านปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีมี

ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ(Check-List)  
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ส่วนท่ี 2 ค าถามคดักรอง และขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการสั่ง

อาหารผา่นส่ือออนไลน์ โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ(Check-List) 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่ง

อาหารผ่านส่ือออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี  โดยแบบสอบค าถามเป็น Ordinal 

Scale แบบแบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบัของ Likert Scale 

4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

4.1 ประเมินความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถามโดยน า
แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบให้ค  าแนะน าและขอ้เสนอแนะ จากนั้นจึงไป
ปรับปรุงแกไ้ขอีกคร้ังก่อนน าไปใชจ้ริง 

4.2  การหาความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดต้รวจสอบความ
เม่ียงตรงตามเน้ือหาแลว้ ไปทดสอบกบัตวัอย่างจ านวน 30 ตวัอยา่งท่ีไม่ไดเ้ป็นตวัอยา่งในการวิจยั เพื่อหาค่า
ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ผลการทดสอบไดค้่า 0.89 ซ่ึงถือวา่ใชไ้ด ้
 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จ านวน 184 คน แลว้น า
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างมาวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  และน าผลใน
การวิเคราะห์มาสรุปผลการวิเคราะห์ และอภิปราย  

6. การวิเคราะห์ข้อมูล  เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  เพื่อหา
ค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

6.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) อธิบายลกัษณะการกระจายตวั
ของขอ้มูล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดต่้อเดือน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสั่งอาหารผ่านส่ือออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดันนทบุรี โดยน าเสนอในรูปแบบตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

6.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
โดยสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน คือ Pearson Chi-Square ในการทดสอบหาความสัมพนัธ์ 

ดงัน้ี 
6.2.1. วิเคราะห์ chi-square ระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  
6.2.2. วิเคราะห์  chi-square ระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลกบัปัจจยัทางการตลาด  

6.2.3. วิเคราะห์ chi-square ระหว่างปัจจยัทางการตลาดกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค (โดยใช้
ความถี่ของปัจจยัทางการตลาดมาวิเคราะห์) 
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ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อคุณภาพการบริการดา้นบริการตรวจรับรอง
มาตรฐานนอกห้องปฏิบัติการ ในเขตกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา บริษัท ห้องปฏิบัติการกลาง  
(ประเทศไทย) จ ากดั สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

1. ผลการศึกษาจากขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง ร้อยละ 65.2 อาย ุ31-40 ปี ร้อยละ 48.4 และมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 76.1 โดยมีอาชีพหลกั
เป็นพนกังานกระทรวง ร้อยละ 38.6 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วง 15,001-30,000 บาท ร้อยละ 71.7 

2. ผลการศึกษาขอ้มูลทางพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใช้โทรศพัท์มือถือ ร้อยละ
97.3 ในการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนั โดย LINE MAN เป็นแอปท่ีนิยมท่ีสุด ร้อยละ 41.8 และมีความถ่ีใน
การใชบ้ริการท่ีสัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง ร้อยละ 51.6 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังอยู่ท่ี 101-200 บาท ร้อยละ 67.4 โดย
อาหารไทยเป็นประเภทท่ีนิยมมากท่ีสุด ร้อยละ 47.8 และมีการสั่งอาหารในช่วงม้ือเยน็ ร้อยละ 51.6 

3. ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้
บริการสั่งอาหารผา่นส่ือออนไลน์ พบวา่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 

4. ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค พบวา่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ซ่ึงอยูใ่น
ระดบัมาก 

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผลการวิเคราะห์ของผูต้อบแบบสอบถามแสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยั
ส่วนบุคคล อาทิ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคการใช้
บริการสั่งอาหารผ่านส่ือออนไลน์ในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั โดยเฉพาะในแง่ของช่วงเวลาในการใช้บริการ 
ความถ่ีในการใช้บริการ และการเลือกแอปพลิเคชนั ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้
บริการสั่งอาหารผ่านส่ือออนไลน์ไม่ได้เป็นไปตามความตอ้งการเดียวกนัของทุกกลุ่มประชากร แต่มีการ
ตอบสนองท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค สมมติฐานถดัมา ปัจจยัส่วนบุคคลบางประการ 
เช่น อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัทางการตลาดในหลายด้าน 
เช่น การเลือกผลิตภณัฑ์ การตั้งราคา การเลือกช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และการรับ
บริการ ขณะท่ีบางปัจจยัไม่ส่งผลต่อความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงช้ีให้เห็นถึงความส าคญัของ
การพิจารณาเลือกใช้บริการของผูบ้ริโภค และสมมติฐานสุดทา้ย ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทั้งดา้น
ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล ลกัษณะทางกายภาพและกระบวนการ 
ลว้นมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญักับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการสั่งอาหารผ่านส่ือ
ออนไลน์ โดยเฉพาะด้านผลิตภัณฑ์และราคา ถือเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกใช้        
แอปพลิเคชัน ความถ่ีในการใช้บริการ รวมถึงการเลือกประเภทอาหารท่ีเหมาะสมกับงบประมาณหรือ
โปรโมชัน่ท่ีไดรั้บ 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1) ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1) ผลการวิจยัสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายการตลาดส าหรับธุรกิจอาหาร
ออนไลน์ โดยเฉพาะการพฒันาช่องทางการเขา้ถึงและการบริการลูกคา้ รวมถึงการสร้างมาตรฐานในการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ 
 2) ขอ้เสนอแนะเชิงวิชาการ 
  2.1) การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมดังกล่าว สามารถเพื่อน า
ความรู้ไปพฒันาหลกัสูตรการศึกษาหรือการฝึกอบรมในดา้นการตลาดดิจิทลัและการจดัการบริการลูกคา้ 
 3) ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
  3.1) สามารถน าขอ้มูลจากการวิจยัไปใช้ในการพฒันากลยุทธ์การตลาด เช่น การก าหนดราคาท่ี
เหมาะสม การสร้างความน่าเช่ือถือของแบรนด์ และการพฒันาคุณภาพของผลิตภณัฑ์ เพื่อดึงดูดลูกคา้ให้
กลบัมาใชบ้ริการซ ้า 
 4) ขอ้เสนอส าหรับการวิจยัในอนาคต 
  4.1) ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรส ารวจปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสั่งอาหาร
ออนไลน์ เช่น ความพึงพอใจในการบริการหลังการขาย และการวิเคราะห์พฤติกรรมการสั่งอาหารใน
ช่วงเวลาท่ีแตกต่างกัน หรือในช่วงสถานการณ์เฉพาะ เช่น ช่วงเทศกาลหรือวิกฤตการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้ได้
ขอ้มูลท่ีหลากหลายและละเอียดมากยิง่ขึ้น  
  4.2) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ในพื้นท่ีอ่ืน ๆ เพื่อท า
ความเขา้ใจถึงความแตกต่างในพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
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