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ความพึงพอใจของประชาชนท่ีเขา้รับการบริการในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีวา่การอ าเภอเมืองสระบุรี1 

The Satisfaction of Citizens Receiving Services from the Staff at the Mueang Saraburi                    
District Office. 
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บทคัดย่อ 
 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีเขา้รับการบริการในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีวา่การอ าเภอเมือง

สระบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาการให้บริการสาธารณะของบุคลากรท่ีวา่การอ าเภอเมืองสระบุรี 2) 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีเขา้รับการบริการในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีวา่การอ าเภอเมือง

สระบุรี ใช้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 166 คน เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน

การศึกษา สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean), ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation), และการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Analysis)ผล

การศึกษาพบวา่ 1) ผูเ้ขา้รับบริการเป็นทั้งเพศหญิงและเพศชาย อายอุยูใ่นช่วง 41 -50  ปี ระดบัการศึกษาส่วน

ใหญ่คือระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีอาชีพเป็นขา้ราชการ/พนกังานราชการ และมีรายไดต่้อเดือนอยู่ท่ี 

15,001 – 25,000 บาท 2) ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั ดา้นการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา ดา้น

การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการใหบ้ริการท่ีมีความกา้วหนา้ 3)ความพึง

พอใจของประชาชนท่ีเขา้รับการบริการในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีวา่การอ าเภอเมืองสระบุรี พบวา่การ

ให้บริการสาธารณะมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีเขา้รับการบริการในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรท่ีวา่การอ าเภอเมืองสระบุรีในทุกๆ ดา้น 

Abstract 

 The objectives of this research are: 1) to study the public service delivery of the staff at the Mueang 
Saraburi District Office, and 2) to examine the satisfaction of citizens who receive services from the staff at 
the Mueang Saraburi District Office. The sample size consists of 166 individuals. This is a quantitative 
study, utilizing a questionnaire as the research instrument. The statistics used for analysis include 
percentage, arithmetic mean, standard deviation, and Pearson correlation analysis. The study found that:           

                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีเขา้รับการบริการในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีวา่การ
อ าเภอเมืองสระบุรี 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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1) Service recipients included both male and female individuals, aged between 41 and 50. The majority held 
a bachelor’s degree or equivalent, worked as government officials or public employees, and had a monthly 
income between 15,001 and 25,000 baht. 2) The public services were evaluated in terms of equality                         
in service, promptness, adequacy, continuity, and progressiveness. 3) Citizen satisfaction with the 
performance of the staff at the Mueang Saraburi District Office showed that public service delivery                           
is positively related to citizen satisfaction across all aspects of the staff's performance. 

ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

ในสถานการณ์ปัจจุบันการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของยุคโลกาภิวตัน์ท่ีมีการแข่งขันกันสูงใน

ประเทศไทย มีผลต่อทางการบริหารงานไม่วา่จะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน จ าเป็นตอ้งบริหารงานให้ทนัต่อ

กระแสของความเปล่ียนแปลงใหท้นัสมยั โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงเพื่อท่ีจะน าประเทศชาติใหมี้การพฒันา

ก้าวหน้า โดยเน้นถึงการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล (Good Governance) เพื่อให้การ

ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งเสริมการเมืองภาคพลเมือง สิทธิและเสรีภาพของ ประชาชน 

การมีส่วนร่วมของประชาชน และการตรวจสอบอ านาจรัฐ เป็นตน้ 

 จึงตอ้งสร้างศกัยภาพของระบบราชการไทยให้รองรับกบักระแสการเปล่ียนแปลงและยกระดบัขีด

ความสามารถรวมทั้งมาตรฐานการท างานให้สูงเทียบเท่าระดบัสากล ภายใตแ้ผนปฏิรูประบบการบริหาร

ภาครัฐ ไดมี้การปรับปรุงระบบการบริหารงานราชการให้มีความทนัสมยั จึงไดมี้การเปล่ียนแปลงกระบวน

ทศัน์การบริหารรูปแบบเดิมท่ีมุ่งเน้นให้ความส าคญักบัปัจจยัน าเขา้ ซ่ึงไดแ้ก่ ความมีประสิทธิภาพ ความ

คุม้ค่าเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การลดภารกิจอ านวยความสะดวกและตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนโดยมีผูรั้บผิดชอบต่อผลงาน ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วนราชการตอ้งใชว้ิธีการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยเฉพาะอยา่งยิ่งให้ค  านึงถึงความรับผิดชอบ ของผูป้ฏิบติังาน การมีส่วนร่วม

ของประชาชน การเปิดเผยขอ้มูลการติดตามตรวจสอบและการประเมินผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ีตามความ

เหมาะสมของภารกิจ เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 

 ปัจจุบนัประชาชนเร่ิมมีความสนใจต่ืนตวัเก่ียวกับธรรมาภิบาลยิ่งข้ึน และเป็นท่ีเช่ือกันว่าหาก

ประเทศไทยมีการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปรับใช้กบัการปฏิบติังานในภาครัฐหรือภาคเอกชนจะท าให้

ประเทศมีการพฒันาไปในทิศทางท่ีดีและเกิดความเป็นธรรมในสังคม เศรษฐกิจและการเมืองธรรมาภิบาลจึง

เป็นมิติของกระบวนทศัน์ใหม่ในการบริหารงานภาครัฐ โดยเนน้บทบาทของผูบ้ริหารงานภาครัฐจดับริการ

ใหมี้คุณภาพสูงตามท่ีประชาชนตอ้งการ สนบัสนุน ใหเ้กิดความเป็นอิสระในการบริหารงานแต่ละระดบัมาก

ข้ึน มีการบริหารงานอยา่งโปร่งใส คือ การตรวจสอบไดแ้ละอธิบายไดทุ้กขั้นตอนตอ้งมีผูรั้บผิดชอบ ดงันั้น 

ธรรมาภิบาลเป็นหลกัการบริหารการปกครองท่ีมุ่งประโยชน์สูงสุดของประชาชนและ ประเทศชาติโดยยึด
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หลกัเหตุผลและความเป็นธรรม กล่าวอีกแง่มุมหน่ึง ธรรมาภิบาลเป็นทั้งหลกัการ (principles) และแนวทาง 

(guidelines) ส าหรับการปฏิบติัให้เป็นไปตามหลกัการท่ีก าหนด สาเหตุ ส าคญัของปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบักลุ่ม

ประทศในภูมิภาคหรือภาครัฐ คือ ปัญหาของการพฒันาประเทศท่ีท าใหไ้ม่สามารถเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

ไดเ้กิดจากการคอร์รัปชัน่ของผูป้กครองและเจา้หน้าท่ีรัฐ การไม่ยึดกฎหมายเป็นหลกัในการปกครอง การ

ขาดประสิทธิภาพในการบริหารงาน การขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 การให้บริการท่ีดีและมีคุณภาพจ าเป็นตอ้งอาศยัทั้งศาสตร์และศิลป์ของการจดัการงาน บริการท่ีมี

ประสิทธิภาพ การศึกษาท าความเขา้ใจลกัษณะของการบริการจึงเป็นเร่ืองส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับ

บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการทุกระดบัรวมทั้งองคก์ารหรือหน่วยการบริการ ทุกประเภทเพื่อท่ีจะท าให้การ

บริการสามารถบรรลุเป้าหมายและสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผูม้ารับบริการ การบริการท่ีดีจะช่วยให้

กิจการประสบความส าเร็จในท่ีสุด ดังนั้ น ความส าคัญของการบริการ  สามารถแบ่งเป็น 2 ประเด็น 

ความส าคัญต่อผูใ้ห้บริการ แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ  1) ความส าคัญต่อการปฏิบัติงานบริหารบุคลากร                        

ท่ีปฏิบติังานบริการเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัอยา่งยิ่งในกระบวนการการบริการ โดยเฉพาะผูท่ี้ให้บริการหรือ

ผูป้ฏิบัติงานบริการส่วนหน้า เน่ืองจากเป็นบุคคลท่ีปฏิสัมพนัธ์  กับผูม้ารับบริการหรือลูกค้าโดยตรง                  

เร่ิมตั้งแต่การตอ้นรับผูท่ี้เขา้มาติดต่อจนกระทัง่การอ าลาบุคคลนั้น เม่ือบริการต่าง ๆ ส้ินสุดลงการท าความ

เขา้ใจเก่ียวกบัการบริการจะช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานบริการ ตระหนกัถึงการปฏิบติัตนต่อผูรั้บบริการดว้ยจิตส านึก

ของการให้บริการ (Service Mind) อย่างเต็มเป่ียม และรู้จกัเรียนรู้การพฒันาศกัยภาพอนัน าไปสู่การเป็น              

นักบริการระดบัมืออาชีพ  2) ความส าคญัต่อผูบ้ริหารการบริการ การท าความเขา้ใจเก่ียวกับการบริการ                

จะช่วยให้ผูบ้ริหารการบริการสามารถ  สร้างความเป็นเลิศในการด า เนินการบริการด้วยคุณภาพของ                   

การบริการท่ียอดเยีย่มได ้

ค าถามในการวจัิย 

การให้บริการสาธารณะของบุคลากรท่ีวา่การอ าเภอเมืองสระบุรีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีเขา้รับการบริการในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีวา่การอ าเภอเมืองสระบุรีหรือไม่ มากนอ้ย
เพียงใด และอยา่งไร 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาการใหบ้ริการสาธารณะของบุคลากรท่ีวา่การอ าเภอเมืองสระบุรี 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีเขา้รับการบริการในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีว่าการ
อ าเภอเมืองสระบุรี 
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3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ความพึงพอใจของประชาชนท่ีเขา้รับการบริการสาธารณะของบุคลากร
ท่ีวา่การอ าเภอเมืองสระบุรี 

ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 

 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีเขา้รับการบริการในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีวา่การอ าเภอเมือง

สระบุรี ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได ้รวบรวมแนว ความคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็น

แนวทางการศึกษา  ดงัน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและต าราท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการใหบ้ริการสาธารณะ 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ  
 4. ขอ้มูลทัว่ไปของหน่วยงานท่ีศึกษา  
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 6. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 
 

 
 
 

 
 
 
  
ระเบียบวธีิวจัิย 
 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีเขา้รับการบริการในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีวา่การอ าเภอเมือง
สระบุรี มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากรในการศึกษา ไดแ้ก่ ประชาชน หน่วยงานรัฐ หน่วยงานเอกชน ท่ีไดเ้ขา้รับการ
บริการของบุคลากรท่ีวา่การอ าเภอเมืองสระบุรี 

การบริการสาธารณะทีน่่าพอใจหรือความสามารถใน

การทีจ่ะพจิารณาว่าการบริการน้ันพงึพอใจหรือไม่  

1. การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั 

2. การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา  

3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

5. การใหบ้ริการท่ีมีความกา้วหนา้ 

 

ความพงึพอใจของประชาชนทีเ่ข้ารับการ
บริการในการปฏิบัติงานของบุคลากรทีว่่าการ
อ าเภอเมืองสระบุรี  
1.ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
2.ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ 
3.ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก  
4. ดา้นระยะเวลาในการด าเนินการ 
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  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชน หน่วยงานรัฐ หน่วยงานเอกชน ท่ีไดเ้ขา้รับการบริการของ
บุคลากรท่ีว่าการอ าเภอเมืองสระบุรี โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบไคสแควร์ (Chi-Square) โดยการ
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยการใชโ้ปรแกรม G*Power ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 166 คน  

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ส่วน 
 1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ขอ้ 
  1.1) เพศ 
  1.2) อาย ุ

    1.3) ระดบัการศึกษา 
    1.4) อาชีพ 
    1.5) รายได ้

2) ขอ้มูลดา้นการใหบ้ริการสาธารณะ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 
2.1) ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม 
2.2) ดา้นการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา  
2.3) ค าถามดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
2.4) ค าถามดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
2.5) ดา้นการใหบ้ริการท่ีมีความกา้วหนา้ 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
1) ดา้นความพึงพอใจ แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 

    1.1) ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
1.2) ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ  
1.3) ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 
1.4) ดา้นระยะเวลาในการด าเนินการ 

 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  ผูว้ิจยัได้ทบทวนแนวความคิด  ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้

เฉล่ียต่อเดือนโดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List)  

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลด้านการให้บริการสาธารณะของบุคลากรท่ีว่าการอ าเภอเมืองสระบุรี           

โดยแบบสอบค าถามเป็น Ordinal Scale แบบแบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบัของ Likert Scale 



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 6 
 

ส่วนท่ี 3 ด้านความพึงพอใจของประชาชนท่ีเข้ารับการบริการในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรท่ีว่าการอ าเภอเมืองสระบุรี โดยแบบสอบค าถามเป็น Ordinal Scale แบบแบ่งระดบัความคิดเห็น

ออกเป็น 5 ระดบัของ Likert Scale 

4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

4.1 ประเมินความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถามโดยน า
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบให้ค  าแนะน าและขอ้เสนอแนะ จากนั้นจึงไป
ปรับปรุงแกไ้ขอีกคร้ังก่อนน าไปใชจ้ริง 

4.2  การหาความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดต้รวจสอบความ
เม่ียงตรงตามเน้ือหาแลว้ ไปทดสอบกบัตวัอยา่งจ านวน 30 ตวัอยา่งท่ีไม่ไดเ้ป็นตวัอยา่งในการวิจยั เพื่อหาค่า
ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ผลการทดสอบไดค้่า 0.89 ซ่ึงถือวา่ใชไ้ด ้
 5.  ข้อ มูลปฐมภู มิ  (Primary Data) โดยการ เก็บรวบรวมข้อ มูล ท่ีได้จากการส า รวจโดย                                        
ใช้แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากประชาชน หน่วยงานรัฐ 
หน่วยงานเอกชน ท่ีไดเ้ขา้รับการบริการของบุคลากรท่ีว่าการอ าเภอเมืองสระบุรี จ  านวน 166 คน การแจก
แบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลนั้น รวบรวมจนครบจ านวน 166 คน โดยผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย
ตนเอง และไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน166 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 100  ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าไปประมวลผล
การวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัตวัแปร
ต้นและตัวแปรตาม จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เอกสาร ต ารา 
วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาค้นควา้ด้วยตวัเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด 
หนงัสือพิมพ ์รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัและการวิเคราะห์
สรุปผล 

6. การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (descriptive analysis) และการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative Analysis) ดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่ออธิบายความคิดเห็นของ
ค าตอบเก่ียวกบัการตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 

  2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ผูว้ิจยัใช้โปรแกรมส าเร็จรูปใน
การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่ออธิบายระดับลักษณะปัจจยัส่วนบุคคลระดับความรู้ความเข้าใจ ทศันคติ และ
ความเห็นเก่ียวกบั ตวัแปรตน้และตวัแปรตาม โดยค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

   2.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลักษณะของข้อมูลด้วย
ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่  ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (standard  deviation) 
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   2.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  
โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  (Pearson’s Product Moment Correlation)   ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ
เพื่อพยากรณ์ถึงแปรตน้ส่งผลต่อตวัแปรตาม ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
(Multiple Regression Analysis) ณ ระดบันยัส าคญัทาง สถิติท่ี 0.05 

   2.3 น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางประกอบความเรียง 

ผลการศึกษา 
 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีเขา้รับการบริการในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีวา่การอ าเภอเมือง
สระบุรี พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจท่ีเข้ารับการบริการในการปฏิบติังานของบุคลากร ซ่ึงพบว่า
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนิดา โฆวงศ ์ประเสริฐ (2556) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการเขา้รับ
บริการงานทะเบียนราษฎร กรณีศึกษาท่ีวา่การอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี พบวา่ประชาชนท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการรับบริการท่ีว่าการอ าเภอคลองหลวงแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

การให้บริการอยา่งเท่าเทียมกนัมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีเขา้รับการบริการ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีว่าการอ าเภอเมืองสระบุรี พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจท่ีเขา้รับการ
บริการในการปฏิบติังานของบุคลากรซ่ึงพบว่าสอดคล้องกบังานวิจยัของนางสาวศิรประภา ภาคีอรรถ 
(2562) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน พบวา่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นเพศ อายุ และระดบัการศึกษาไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ส่วนปัจจยัส่วนบุคคคดลด้าน
รายได ้ต าแหน่งงาน และระยะเวลาปฏิบฏิับติังานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 2) ความพึงพอใจใจในงานดา้นความส าเร็จในงาน (Sig.=0.0.0****) ดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ (Sig.=0.001**") ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (Sig.=0.000**) ดา้นความรับผิดชอบ (Sig.=
0.000**) ดา้นความกา้วหนา้ (Sig.=0.003**) ดา้นเงินเดือน (Sig.=0.002**) ดา้นโอกาสไดรั้บความกา้วหนา้
ในอนาคด (Sig.=0.000**) ด้านความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน (Sig.=0.000**) ดา้น
นโยบายและ การบริหาร (Sig.=0.000") ดา้นการท างาน (Sig.=0.0.001**) มีความพนัธ์กบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานในภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การให้บริการอยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลามีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีเขา้รับการ
บริการในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีวา่การอ าเภอเมืองสระบุรี พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจท่ีเขา้รับ
การบริการอย่างรวดเร็วทนัต่อเวลาในการปฏิบติังานของบุคลากรซ่ึงพบว่าสอดคล้องกับงานวิจัยของ      
พิชฌสิ์นี วีรมนตรี (2562) ท่ีศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดีในการใชบ้ตัรสมาชิก
สถานบริการน ้ามนัของคนใน เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ อาย ุและรายไดต่้อเดือนของผูใ้ชบ้ริการรวมไปถึง
ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด กระบวนการการให้บริการ การใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม   
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การบริหาร ความสัมพนัธ์ และการรักษาลูกคา้ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บตัรสมาชิกสถานบริการ
น ้ ามนั ในขณะท่ีอายุ และระดบัการศึกษาของผูใ้ช้บริการ รวมไปถึงการส่งเสริมการตลาด ลกัษณะทาง
กายภาพ ของสถานบริการน ้ามนั การบริหารความสัมพนัธ์และรักษาลูกคา้ส่งผลต่อความจงรักภกัดีในการใช ้
บริการบตัรสมาชิกสถานบริการน ้ามนั 

ข้อเสนอแนะ 

1. จากการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีเขา้รับการบริการในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีวา่

การอ าเภอเมืองสระบุรี พบวา่ความพึงพอใจผูเ้ขา้มารับบริการดา้นเจา้หนา้ท่ีบริการดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส 

ไม่ชกัสีหนา้ เป็นดา้นท่ีมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ดงันั้นควรท าการวิจยัเก่ียวกบัสภาพปัญหาการบริการของ

บุคลากร 

2. สามารถศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรภายในท่ีวา่การอ าเภอเมืองสระบุรี เพื่อ

ทราบถึงปัจจยัเชิงลบและเชิงบวกในการปฏิบติัหน้าท่ีต่อประชาชน สามารถน าขอ้มูลมาพฒันาระบบงาน

ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูม้ารับบริการมากท่ีสุด และควรมีการท าวิจยัเชิง

คุณภาพ ความพึงพอใจดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ 
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