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การจัดการความรู้ในองค์การที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท คาโต้เลค็ (ประเทศไทย) จ ากดั1 

Knowledge management in the organization that affects the working efficiency  
of employees of Katolec (Thailand) Co., Ltd. 

ชญานิศ  โคกเจริญ2 
 

บทคัดย่อ 

 

การศึกษาเร่ือง การจดัการความรู้ในองคก์ารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานของ 
พนักงานบริษทั คาโตเ้ล็ค (ประเทศไทย) จ ากัด คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพรรณนาระดบัการจดัการความรู้ใน
องค์การ และระดับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน  รวมถึงเพื่อหาความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล
ระหว่าง การจดัการความรู้ในองค์การกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานพนักงาน บริษทั คาโตเ้ล็ค (ประเทศ
ไทย) จ ากดั โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 166 คน ดว้ยแบบสอบถาม แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์
ขอ้มูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายลกัษณะของข้อมูลด้วยค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐานการส่งผล  หรือความมี
อิทธิพลของการจดัการความรู้ในองคก์ารต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ผลการวิจัยพบว่า ระดับการจัดการความรู้ในองค์การของบริษัท คาโต้เล็ค (ประเทศไทย) จ ากัด            
ทั้งภาพรวมและรายตวัแปร  อยู่ในระดบัมาก  ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน ทั้งภาพรวม
และรายตวัแปร  อยู่ในระดบัมาก เช่นเดียวกนั  และจากการวิเคราะห์ตวัแบบเป็นสมการเส้นตรง ปรากฏว่า การ
จดัการความรู้ในองคก์าร มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 
ค าส าคญั :  การจดัการความรู้ในองคก์าร , ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 

 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง การจดัการความรู้ในองค์การท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน  
   บริษทั คาโตเ้ลค็ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                                     
  สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัลพบุรี มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ABSTRACT 
 

 

The purpose of this research for describe the level of knowledge management in the organization and 
level of working efficiency of employees and including to study the relation of causes and effects of 
knowledge management in the organization and working efficiency of employees of Katolec (Thailand)     
Co., Ltd. The data was collected from a sample of 166 persons by questionnaires as a tools for collecting data 
from population sampling and use the statistics for Descriptive statistic analysis were frequency, percentage, 
mean, standard deviation and Inferential statistic for Multiple Regression Analysis with statistical significant 
at the level of 0.05 
 The results of research : the level of knowledge management in the organization of Katolec 
(Thailand) Co., Ltd. the overview and each of variables were high level. The level of working efficiency of 
employees of Katolec (Thailand) Co., Ltd. . the overview and each of variables also were high level. The 
result of multiple regression analysis by regression line found the knowledge management in the organization 
all of factors were linear relation with working efficiency of employees of Katolec (Thailand) Co., Ltd. with 
statistical significant at the level of 0.05 
 
 
 
Keyword : Knowledge management , Working efficiency 
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ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 

บริษทั คาโตเ้ล็ค (ประเทศไทย) จ ากดั  เป็นองคก์ารเอกชนท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัการประกอบแผงวงจร
ไฟฟ้า /อิเล็กทรอนิกส์ (printed circuit board assembly) และประกอบธุรกิจอยู่ในกลุ่มธุรกิจ EMS (electronics 
manufacturing services) หมายถึง บริษทัผูรั้บจา้งผลิต/ประกอบช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์  ปัจจุบนัด าเนินธุรกิจมา
เป็นมาเวลากว่า 28 ปี และเป็นบริษทัท่ีไดรั้บความไวว้างใจจากลูกคา้  แต่อย่างไรก็ตาม  ในปัจจุบนับริษทัฯ ยงั
ตอ้งเผชิญกบัปัญหาในดา้นของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานทั้งในระดบัปฏิบติัการและระดบั
หัวหน้างาน อย่างเช่น พนักงานมักมีการท างานผิดพลาดซ ้ าๆ ในเร่ืองเดิมๆ เพราะขาดความรู้ท่ีถูกต้อง ,          
การท างานท่ีไม่เกิดการต่อยอดงาน ตอ้งเร่ิมท่ีศูนยอ์ยู่เร่ือยไป, การฝึกอบรมอย่างเดียวไม่เพียงพอ เพราะจะมีการ
น าไปใชป้ระโยชน์แค่ 10 % และภายใน 2 สัปดาห์ หากไม่ไดน้ ากลบัมาใชอี้ก ทกัษะหรือความรู้ต่างๆ จะหายไป
ร่วม 87 % และปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ความรู้อยู่ท่ีตวับุคลากร เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลง เช่น เกษียณอายุ ลาออก 
ยา้ย เปล่ียนหนา้ท่ี ก็เกิดผล กระทบกบังานและองคก์าร  ดว้ยเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัซ่ึงเป็นบุคลากรของ 
บริษทั คาโตเ้ลค็ (ประเทศไทย) จ ากดั  ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของปัญหาดงักล่าว ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของพนกังาน  

การจัดการองค์ความรู้  (knowledge management, KM) จึงเป็นเร่ืองท่ี เก่ียวข้องโดยตรงกับการ
ด าเนินงานขององค์การ   ไม่เพียงแต่เฉพาะองค์ความรู้ชัดแจ้ง (explicit knowledge) ท่ีมีการบันทึกจดัท าเป็น
เอกสาร / ขอ้สนเทศ อย่างชดัเจน  แต่ยงัจะตอ้งครอบคลุมถึง องค์ความรู้แจง้ ( tacit knowledge) ซ่ึงเกิดจากการ
ตกผลึกของประสบการณ์ ทกัษะ ความเช่ียวชาญ ของตวับุคคลผูป้ฏิบติังาน  ดว้ยเหตุน้ี กระบวนการถ่ายทอด 
และสนับสนุนให้คนในองค์การไดเ้ขา้ใจและเรียนรู้จากกันและกันจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีน าพาให้องค์การ
พฒันาไปสู่ความเป็นเลิศอยา่งแทจ้ริง 

การจดัการองค์ความรู้  (knowledge management)  หรือท่ีเรียกย่อๆ  ว่า  “KM”   จึงหมายถึง  เคร่ืองมือ
เพื่อใชใ้นการบรรลุเป้าหมายอยา่งนอ้ย  3 ประการไปพร้อม ๆ  กนั   ไดแ้ก่  1) บรรลุเป้าหมายของงาน   2) บรรลุ
เป้าหมายการพัฒนาคน   และ   3)  บรรลุเป้าหมายการพัฒนาองค์การไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  
(learning  organization)  โดยจดัการให้มีการคน้พบความรู้  ความช านาญท่ีแฝงเร้นในตวัพนกังานเพื่อหาทางน า
ออกมาแลกเปล่ียน  เรียนรู้  ตกแต่งให้ง่ายต่อการใชส้อย  และพฒันาต่อยอดให้งดงาม  เพื่อน ามาประยุกตใ์ชไ้ด้
เหมาะสมกบัสภาพความเป็นจริง  และกาละเทศะยิ่งขึ้น  เพื่อให้องคก์ารสามารถขบัเคล่ือนไปขา้งหน้าไดอ้ย่าง
สวยงาม  กลายเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  ( learning organization)   และ  สังคมแห่งการเรียนรู้  (learning 
society)  ในท่ีสุด 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อพรรณนาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั คาโตเ้ลค็ (ประเทศไทย) จ ากดั 
2. เพื่อพรรณนาระดบัการจดัการความรู้ในองคก์าร ของบริษทั คาโตเ้ลค็ (ประเทศไทย) จ ากดั 
3. เพื่อหาความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลระหวา่ง การจดัการความรู้ในองคก์ารกบัประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานพนกังาน บริษทั คาโตเ้ลค็ (ประเทศไทย) จ ากดั 

 
ค าถามการวิจัย 

1. ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั คาโตเ้ลค็ (ประเทศไทย) จ ากดั  

อยูใ่นระดบัใด 

2. ระดบัการจดัการความรู้ในองคก์ารของบริษทั คาโตเ้ลค็ (ประเทศไทย) จ ากดั อยูใ่นระดบัใด 

3. การจดัการความรู้ในองคก์าร ส่งผลต่อการมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน  

บริษทั  คาโตเ้ลค็ (ประเทศไทย) จ ากดั หรือไม่ อยา่งไร 

 

แนวคิด และทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัการวิจัย 
1. แนวคิด และทฤษฎีจากเอกสารและต าราท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
1.2. แนวคิดและทฤษฎี เก่ียวกบัการจดัการความรู้องคก์าร 

2. ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั คาโตเ้ลค็ (ประเทศไทย) จ ากดั 
3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
4. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง : การจดัการความรู้ในองคก์าร ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั 
คาโตเ้ลค็ (ประเทศไทย) จ ากดั ไดด้ าเนินการตามล าดบัขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

1. รูปแบบการวิจัย 
ศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง  การจดัการความรู้ในองคก์าร กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ 

พนักงานบริษทั คาโตเ้ล็ค (ประเทศไทย) จ ากดั โดยเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research)  โดยวิธีการ
วิจยัเชิงส ารวจ (survey  research) 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานบริษทั คาโตเ้ลค็ (ประเทศไทย) จ ากดั  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานระดบัผูบ้ริหาร , พนกังานระดบัหวัหนา้งาน , พนกังาน
ระดับปฏิบัติการ  โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้โปรแกรม G*Power ก าหนดค่า Effect Size 
เท่ากบั 0.15 ค่าความคาดเคล่ือน (Alpha) เท่ากบั 0.05 และค่า Power เท่ากบั 0.95 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 138 คน 
โดยผูว้ิจยัค  านวณค่าเผื่อการเสียหายของข้อมูล (20%) มีค่าเท่ากับ 27.6 ดังนั้นผูวิ้จยั เลือกขนาดกลุ่มตวัอย่าง
เท่ากบั 166 คน 

การจัดการองค์ความรู้ขององค์การ 
1. การเป็นบุคคลรอบรู้                

(personal mastery) 

2. การมีแบบแผนความคิด         

(mental models) 

3. การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั            

(shared vision) 

4. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม         

(team learning) 

5. การคิดอยา่งเป็นระบบ            

(system thinking) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน     
ของพนักงาน 

1. ดา้นคุณภาพของงาน  (quality) 

2. ดา้นปริมาณงาน (quantity) 

3. ดา้นเวลา (time) 

4. ดา้นค่าใชจ่้าย (cost) 
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3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม เพื่อใชเ้ก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น อาย ุ, ระดบัการศึกษา ,ต าแหน่งงานในปัจจุบนั 
และอายงุาน   แบบสอบถามลกัษณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จ านวนทั้งส้ิน  4  ขอ้   
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัการความรู้ในองคก์าร ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ท างาน ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 25 ขอ้ ประกอบดว้ย  
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบั ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะ
เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด  จ านวนทั้งส้ิน 20 ขอ้   
 โดยขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการวิจยั ท่ีใชค้  าถามเป็นระดบัความเป็นจริงมีลกัษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 
(rating scale) 5 ระดบั ดงัน้ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง  นอ้ย นอ้ยท่ีสุด   
 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัจะด าเนินการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั โดยทดสอบความเท่ียงตรง (validity) และความ
เช่ือถือได ้(reliability) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 1. หาความเท่ียงตรง (validity) ผูวิ้จยัไดส้ร้างแบบสอบถามขึ้นจากการตรวจสอบเอกสาร แนวความคิด 
ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา (content validity)  และให้อาจารย ์   
ท่ีปรึกษาตรวจสอบ ก่อนน าไปทดลองใช ้
 2. หาความเช่ือมัน่ (reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กับบุคคลท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อค าถาม ล าดบัของค าถาม ความถูกตอ้งของ
ค าถาม แลว้น ามาแกไ้ขขอ้บกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
ของครอนบาค  (Cronbach’s Coefficient Alpha, อ้างถึ งบุญ เรียง , 2543, หน้ า  58-60) โดยค าถ าม ท่ี มี ค่ า 
Cronbach’s Coefficient Alpha ต ่ากว่า 0.7 จะถูกตัดทิ้ง ผลการทดสอบ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา ของ      
ครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) เท่ากบั  0.98 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ ท่ียอมรับได ้ร้อยละ 98 ซ่ึงอยู่ใน
เกณฑท่ี์เช่ือถือได ้ผูว้ิจยัจึงได ้น าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป   
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ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามปัจจยัดา้นการจดัการความรู้ในองคก์าร 

 

การจัดการความรู้ในองค์การ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า   
   ของ  Cronbach 

1. การเป็นบุคคลรอบรู้ 0.88 
2. การมีแบบแผนความคิด  0.90 
3. การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั 0.90 
4. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 0.90 
5. การคิดอยา่งเป็นระบบ  0.91 

 

ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามปัจจยัดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 
 

ประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า   
   ของ  Cronbach 

1. ประสิทธิภาพดา้นคุณภาพงาน 0.89 
2. ประสิทธิภาพดา้นปริมาณงาน 0.87 
3. ประสิทธิภาพดา้นเวลา 0.76 
4. ประสิทธิภาพดา้นค่าใชจ่้าย 0.82 

 
4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยัมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีได้จากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม 
(questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนักงานในระดับปฏิบัติการ 
ระดบัหัวหนา้งาน และระดบัผูบ้ริหาร รวมจ านวน 166 คน   โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 
และไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 166 ชุด คิดเป็นร้อยละ100  ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าไปประมวลผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลต่อไป 
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5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (descriptive analysis) และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
(quantitative Analysis) โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลดว้ยค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่  
ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(standard  deviation) 
การวดัระดบัตวัแปรโดยใชค้่าเฉล่ียระดบัความเป็นจริง  มีเกณฑก์ารแปรผล แบ่งออกเป็น 5 ระดบั  
โดยใหค้่าคะแนนสูงสุด ลบดว้ยคะแนนต ่าสุด แลว้น าไปหารดว้ยระดบัท่ีตอ้งการ 

  คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00    แปลความวา่  มีความเป็นจริงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
                           คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20    แปลความวา่  มีความเป็นจริงอยูใ่นระดบัมาก 
                           คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40   แปลความวา่  มีความเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
                           คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60   แปลความวา่  มีความเป็นจริงอยูใ่นระดบันอ้ย 
                           คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80   แปลความวา่  มีความเป็นจริงอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐานการส่งผล  หรือความมีอิทธิพล
ของการจดัการความรู้ในองคก์ารต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 166 คน อายุของผูต้อบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่อายรุะหวา่ง 30-41 
ปี จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 42.17    ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบั
มธัยมศึกษา จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 63.25  ต าแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นระดับ
ปฏิบติัการ จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 68.87 และอายุงานของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุงานนอ้ย
กวา่ 5 ปี จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 37.95 
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการความรู้ในองค์การ 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความเป็นจริงต่อการจดัการความรู้ในองคก์าร ในภาพรวมและ
รายตวัแปรทั้งหมดอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.702 
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3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความเป็นจริงต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวม 
และรายดา้นทั้งหมดอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.691 
 
4. ผลการวิเคราะห์การจัดการความรู้ในองค์การท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยใช้

สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) 
 ผลการทดสอบพบว่าตวัแปรท่ีมีผลหรือสามารถอธิบายถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  ไดแ้ก่ การ
เป็นบุคคลรอบรู้  การมีแบบแผนความคิด  การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั  การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  และการคิดอย่าง
เป็นระบบ โดยมีค่า R2 = 0.731   หมายความว่า ตวัแปรอิสระทุกตวัมีความสามารถในการอธิบาย  หรือมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  ไดร้้อยละ 73.10 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการศึกษาเร่ืองการจดัการความรู้ในองคก์ารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั คาโตเ้ลค็ (ประเทศไทย) จ ากดั ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 ผูบ้ริหารระดบัสูง  ควรพิจารณาการบริหารและจดัการองคค์วามรู้ภายในบริษทัฯ ให้เป็นระบบ โดย
ส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ การมีวิสัยทัศร่วมกัน และส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมได้อย่าง
จริงจงั และต่อเน่ือง โดยการสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ใหเ้กิดขึ้นไดภ้ายในบริษทัฯ และพฒันาให้กลายเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (learning organization) ในท่ีสุด 
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