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บทคัดย่อ 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาทศันคติในการท างานด้านสติปัญญา อารมณ์ความรู้สึก ด้าน

พฤติกรรม มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการท างานของพนกังานโดยวดัจากการขาดงาน การออกจากงาน 

และการเพิ่มผลผลิต ในหา้งหุน้ส่วนจ ากดัสงวนฟาร์ม โดยใชร้ะเบียบวิธีเชิงปริมาณดว้ยการส ารวจประชากร 

คือ พนักงานในห้างหุ้นส่วนจ ากัดสงวนฟาร์ม จ านวน 35 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์

ความแตกต่างใชก้ารทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นราย

คู่ใช้วิธี LSD และการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ใช้การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง 2 ตวัแปร ดว้ยวิธีสถิติ

สหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน โดยใช้โปรแกรมทางสถิติส าหรับการวิเคราะห์ จากผลการศึกษาพบว่า 

ทศันคติดา้นปัญญา ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการท างานดา้นการขาดงาน การออกจากงาน และการเพิ่มผลผลิต 

ส่วนทศันคติดา้นอารมณ์ความรู้สึก ส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานทั้ง 3 ดา้น คือดา้นการขาดงาน การ

ออกจากงาน และการเพิ่มผลผลิต ในส่วนทศันคติดา้นพฤติกรรม ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมดา้นการขาดงาน แต่

ส่งผลต่อพฤติกรรมดา้นการออกจากงานและการเพิ่มผลผลิต 

 

 

 

 

 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ทศันคติกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของพนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดัสงวนฟาร์ม 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
 This research aims to examine the attitudes toward work in terms of cognitive, emotional, and 
behavioral aspects, and their relationship with work behaviors, as measured by absenteeism, turnover, and 
productivity, at Sanguanfarm Limited Partnership. A quantitative research methodology was employed, 
utilizing a survey of 35 employees at Sanguanfarm Limited Partnership. A questionnaire was used as the 
data collection tool. The statistical methods for data analysis included percentages, mean, standard 
deviation, t-tests, one-way analysis of variance (ANOVA), pairwise comparisons using the LSD method, 
and correlation analysis using the Pearson correlation coefficient. The findings indicated that cognitive 
attitudes had no effect on work behavior concerning absenteeism, turnover, and productivity. In contrast, 
emotional attitudes had an impact on all three work behaviors: absenteeism, turnover, and productivity. 
Behavioral attitudes did not affect absenteeism but influenced turnover and productivity. 

 
ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบนัการแข่งขนัทางธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การตอบสนองต่อปัจจยัต่างๆ 

เช่น ดา้นเทคโนโลยี ความตอ้งการของผูบ้ริโภค และการเปล่ียนแปลงทางกฎหมาย เป็นส่ิงส าคญัในการ

สร้างความไดเ้ปรียบและความส าเร็จในตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูง การพฒันาและปรับกลยทุธ์อย่างต่อเน่ืองจะ

ช่วยให้ธุรกิจสามารถแข่งขนัได้อย่างย ัง่ยืน การบริหารตอ้งใช้ปัจจยัต่างๆในการบริหาร (Administrative 

resource) ซ่ึงได้แก่ คน (Man) เงิน (Money) วสัดุส่ิงของ (Material) และวิธีการปฏิบติังาน (Method) หรือ

เรียกสั้ นๆว่า 4M ในทางธุรกิจจะเพิ่มอีก 2 M เป็น 6M คือตลาด (Market) และ เคร่ืองจักร (Machine) 

(ประสิทธ์ิ ชนะรัตน์. 2536)  

 การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมองคก์าร ในส่วนของการเพิ่มผลผลิต (Productivity) เป็นการวดัการท างาน

ซ่ึงประกอบดว้ย ประสิทธิผลและประสิทธิภาพภายในองคก์ารหน่ึง ส่วนการขาดงาน (Absenteeism) นั้นถือ

ว่าเป็นความลม้เหลวในการจดัการ โดยผลประโยชน์ขององค์การจะมากขึ้นเม่ือพนักงานขาดงานน้อยลง 

และการออกจากงาน (Turnover) เป็นการสูญเสียพนักงานหรือผูท้  างานท่ีมีคุณค่าขององค์การด้วยเหตุผล

ต่างๆ การหมุนเวียนท่ีมากเกินไปจะเป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิผลของององคก์าร และสุดทา้ยความ

พึงพอใจในการท างาน (Job Satisfaction) เป็นความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจท่ีพนักงานมีต่อการท างาน 
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โดยทัว่ไปพนักงานท่ีพึงพอใจงานจะมีผลผลิตมากกว่าพนักงานท่ีไม่พึงพอใจงาน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และ

คณะ. 2541) 

 โครงสร้างพื้นฐานท่ีส าคัญซ่ึงจะน าองค์การไปสู่ความส าเร็จ ได้แก่ “คน” ซ่ึงความส าคัญของ

บุคลากรมีต่อผลการปฏิบติังานขององคก์ารนั้นเป็นประเด็นท่ีมีความส าคญัเป็นอย่างมาก เน่ืองจากบุคลากร

ถือเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า และมีบทบาทหลกัในการขบัเคล่ือนองคก์ารไปสู่เป้าหมายและความส าเร็จ ในแต่

ละองค์การประกอบด้วยบุคลากรท่ีแตกต่างกนั ผูบ้ริหารจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความเขา้ใจในความ

หลากหลายของบุคคล เพื่อบริหารบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนั ซ่ึงความหลากหลายของบุคคล มีทั้งส่ิงท่ีติดตวั

มาตั้งแต่ก าเนิด ไดแ้ก่ อายุหรือช่วงอายุ เพศ เช้ือชาติ ความสมบูรณ์ทางร่างกาย เป็นตน้ และส่ิงท่ีสามารถ

เปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา ไดแ้ก่ ความเช่ือ ศาสนาหรือลทัธิ การศึกษา รายได ้ประสบการณ์ สถานภาพ

ทางการสมรส ภูมิล าเนา เป็นตน้ ดงันั้น การใชชี้วิต และการท างานของแต่ละคนมีความแตกต่างกนั ดงันั้น

บุคคลตอ้งเรียนรู้การท างานร่วมกบับุคลากรท่ีมีความหลากหลายในสังคม (ประไพศรี ธรรมวิริยะวงศ.์ 2559) 

ทศันคติโดยภาพรวมหมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจ ความรู้สึกของบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นผล

มาจากประสบการณ์ หรือส่ิงแวดลอ้มอนัมีแนวโนม้ท่ีจะท าใหบุ้คคลแสดงปฏิกิริยา และกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

ในทางสนบัสนุนหรือในทางปฏิเสธ ซ่ึงทศันคติของสมาชิกเป็นส่ิงส าคญัต่อการอยู่ร่วมกนัขององคก์าร โดย

ทศันคติท่ีมีต่องานและต่อองค์การ จะส่งผลต่อความกระตือรือร้น ทุ่มเท และคุณภาพในการท างานของ

บุคคล เราจะเห็นวา่บุคคลมีความกระตือรือร้นท่ีจะท างาน ถา้เขามีทศันคติท่ีดีต่องาน เช่น งานไม่น่าเบ่ือ งาน

น่าสนใจ มีความทา้ทาย แต่ในทางตรงขา้ม ถา้บุคคลนั้นเห็นว่างานมีความน่าเบ่ือหน่าย ซ ้ าซาก ไม่มีคุณค่า 

ไม่น่าภาคภูมิใจ เขาก็จะเกิดความเฉ่ือยชา ขาดความกระตือรือร้น นอกจากน้ีทศันคติของบุคคลต่อเพื่อน

ร่วมงานก็เป็นส่ิงส าคญัในการปฏิบติังาน ดงันั้นทศันคติในการท างานจึงเป็นเร่ืองส าคญั ซ่ึงอาจจะส่งผลต่อ

พฤติกรรมของบุคคลและส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน เช่น เกิดความเครียด ความขดัแยง้ เป็นตน้  

ประเด็นส าคัญในการศึกษาทัศนคติของบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับงานได้แก่  ความพึงพอใจในงาน 

หมายถึง ทศันคติของคนใดคนหน่ึงท่ีมีต่องาน โดยพนักงานท่ีมีความพอใจในงานสูงก็จะมีทศันคติใน

ทางบวกต่องาน พนกังานท่ีขาดความพอใจในงานก็จะมีทศันคติในทางลบต่องานท่ีท า ซ่ึงปัจจยัท่ีท าให้ เกิด

ความพอใจหรือไม่พอใจในงานท่ีท าจะมีทั้งปัจจยัทางกายภาพและทางจิตวิทยา เช่น ค่าตอบแทน สวสัดิการ 

บรรยากาศในการท างาน ความมัน่คง ความปลอดภยั เป็นตน้ การมีส่วนร่วมในงาน หมายถึงทศันคติของ

บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการสร้างความส าเร็จในงาน เป็นการรับรู้วา่ตนเองมีความส าคญัและมีคุณค่าอยา่งไรต่อ

ความส าเร็จในงาน พนกังานท่ีมีส่วนร่วมในการท างานสูง จะมีความระมดัระวงัเก่ียวกบังานท่ีท าสูง การขาด

งาน การลาออกจากงานมีน้อย และจะทุ่มเทให้กบังานอย่างเต็มท่ี เป็นตน้ การผูกพนัต่อองคก์าร หรือความ
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จงรักภกัดีต่อองคก์าร หมายถึง ความตอ้งการมีส่วนร่วมในการท างานให้กบัองคก์ารท่ีตนเองเป็นสมาชิกอยู่ 

บุคคลท่ีมีความรัก ซ่ือสัตยแ์ละเช่ือมัน่ในองค์การ จะร่วมแรงร่วมใจท างานเพื่อให้องค์การเจริญกา้วหน้า 

บุคคลใดท่ีมีความรู้สึกผูกพนักบัองคก์ารสูงจะมีความรู้สึกว่าเขาเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร (ณัฏฐพนัธ์ เขจร

นนัทน์. 2551)       

ปัญหาการหยุดงานของพนักงานเป็นประเด็นท่ีส าคญัขององค์การ จากขอ้มูลของฝ่ายทรัพยากร

บุคคล หา้งหุน้ส่วนจ ากดัสงวนฟาร์มพบวา่ในปี 2566 พนกังานมีการหยดุงานเฉล่ีย 22 วนัต่อคนในปีดงักล่าว 

แม้ว่าพนักงานส่วนใหญ่ใช้จ านวนวนัลาตามเกณฑ์สิทธิการลาท่ีทางหน่วยงานก าหนด แต่การลาของ

พนักงานนั้นส่งผลกระทบต่อหน่วยงานทั้งในด้านการวางแผนการผลิต รวมถึงการท่ีผูม้าปฏิบติังานตอ้ง

รับภาระงานแทนผูท่ี้หยุดงาน ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการผลิตลดลง ซ่ึงสาเหตุในการหยุดงานมีหลาย

ปัจจยั เช่น ปัญหาส่วนบุคคล ปัญหาจากการท างาน ปัญหาจากความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้  

ดงันั้นจากปัญหาท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้น้ี ผูวิ้จยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ของทศันคติกบั

พฤติกรรมในการปฏิบติังานของพนกังาน เพื่อการลดความไม่พึงพอใจในการท างาน และเสริมสร้างทศันคติ

ท่ีดีต่อองคก์ร และเพื่อให้ทราบว่าพนกังานท่ีปฏิบติังานอยู่ในปัจจุบนัมีความรู้สึกอย่างไรต่องาน ต่อองคก์ร 

และปัจจยัใดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการท างานของพนกังาน เพื่อท่ีจะน าผลท่ีไดจ้ากศึกษาคร้ังน้ีน าเสนอต่อ

ผูบ้ริหารระดบัสูง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาบริการงานบุคคล และเพื่อเป็นการรักษาไวซ่ึ้ง

บุคลากรท่ีมีคุณค่าให้คงอยู่กบัองค์การต่อไป นอกจากน้ีการศึกษาน้ีจะเป็นขอ้มูลท่ีมีค่าส าหรับการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลและการวางแผนพฒันาบุคลากรในอนาคต ยงัสามารถช่วยให้ห้างหุ้นส่วนจ ากดัสงวนฟาร์ม

สามารถพฒันาวิธีการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อความตอ้งการของพนักงานไดดี้ยิ่งขึ้น เพื่อให้

สามารถท างานร่วมกนัอยา่งมีความสุข เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผล และประสิทธิภาพสูงสุดต่อองคก์าร 

 

ค าถามในการวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากดัสงวนฟาร์ม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง ระยะเวลาปฏิบัติงาน และรายได้ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการ

ปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร  

2. ทศันคติในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการท างานของพนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดั

สงวนฟาร์มหรือไม่ อยา่งไร และมากนอ้ยเพียงใด  
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วตัถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาทศันคติในการท างานในดา้นสติปัญญา ดา้นอารมณ์ความรู้สึก และดา้นพฤติกรรม ของ
พนกังานในหา้งหุน้ส่วนจ ากดัสงวนฟาร์ม 

 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการท างาน ด้านการขาดงาน ด้านการออกจากงาน และด้านการเพิ่ม
ผลผลิต ของพนกังานในหา้งหุน้ส่วนจ ากดัสงวนฟาร์ม 

 3. เพื่อเปรียบเทียบทศันคติ และพฤติกรรมของพนักงาน โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลในดา้น
ต่างๆไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลาปฏิบติังาน รายได ้

 4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติในการท างาน กบัพฤติกรรมในการท างานของพนกังาน 
ในหา้งหุน้ส่วนจ ากดัสงวนฟาร์ม 

 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การวิจยัเร่ือง ทศันคติกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัดสงวนฟาร์ม  
ผูว้ิจยัได ้รวบรวมแนว ความคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางการศึกษา  
ดงัน้ี 
 1 แนวคิด ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติ 

 2 แนวคิด ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม 

 3 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 4 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
                        ตัวแปรอสิระ                                                         ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ทัศนคติ 

องคป์ระกอบทศันคติ 3 ดา้น 

1. องคป์ระกอบดา้นปัญญา 

2. องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ 

ความรู้สึก  

3. องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม  

พฤติกรรมการท างาน 

1. การขาดงาน  

2. การออกจากงาน  

3. การเพิ่มผลผลิต  

ประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. ระดบัต าแหน่ง  

6. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

7. รายได ้
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง : ทศันคติกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของพนกังานในห้างหุ้นส่วนจ ากดัสงวนฟาร์ม 
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey  Research) มีวิธีการวิจยั 
ดงัน้ี 
 1. ประชากร คือ พนกังานในหา้งหุน้ส่วนจ ากดัสงวนฟาร์ม จ านวน 35 คน  

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ผูว้ิจยัได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ซ่ึงมีลกัษณะเป็น

แบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 7 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 

ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลาการปฏิบติังานในหน่วยงาน และรายไดต้่อเดือน 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติในการปฏิบติังาน โดยแบบสอบค าถามเป็น Ordinal 
Scale แบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบัของ Likert Scale โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังาน โดยแบบสอบค าถามเป็น Ordinal 
Scale แบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบัของ Likert Scale โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น 
 
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
 ผูว้ิจยัจะด าเนินการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั โดยทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และ
ความเช่ือถือได ้(Reliability) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 1. หาความเท่ียงตรง (Validity) ผู ้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามขึ้ นจากการตรวจสอบเอกสาร 
แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา (Content Validity) 
ก่อนน าไปทดลองใช ้
 2. หาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กบับุคคลท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อค าถาม ล าดบัของค าถาม ความถูกตอ้ง
ของค าถาม แลว้น ามาแกไ้ขขอ้บกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha, อา้งถึงบุญเรียง, 2543, หนา้ 58-60) โดยค าถามท่ีมีค่า 
Cronbach’s Coefficient Alpha ต ่ากว่า 0.6 จะถูกตัดทิ้ง ผลการทดสอบ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา 
ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) มีค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได ้ดา้นทศันคติในการปฏิบติังาน 
0.87 และดา้นพฤติกรรมในการปฏิบติังาน 0.77 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์เช่ือถือได ้ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแบบสอบถามไปใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป    
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5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูวิ้จยัมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจโดยใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากพนกังานใน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั
สงวนฟาร์ม 35 คน การแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลนั้น รวบรวมจนครบจ านวน โดยผูวิ้จยัด าเนินการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 35 ชุด คิดเป็นร้อยละ100 ซ่ึงผูว้ิจยั
ไดน้ าไปประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัทศันคติและ
พฤติกรรมการปฏิบติังานจากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร ต ารา 
วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาค้นควา้ด้วยตัวเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่างๆ เช่น ห้องสมุด 
หนงัสือพิมพ ์รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั และการวิเคราะห์
เพื่อสรุปผล 

 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่ออธิบายความคิดเห็นของค าตอบเก่ียวกบั

ทศันคติและพฤติกรรมการปฏิบติังาน 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์
ขอ้มูล เพื่ออธิบายระดบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลระดบัความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และความเห็นเก่ียวกบั
ทศันคติ และพฤติกรรมการปฏิบติังานโดยค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะขอขอ้มูลดว้ยค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic)  
 - เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการปฏิบติังาน โดยใชก้ารเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของ
สองกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั (Independent two-sample t-test) และการทดสอบความแตกต่างโดยวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) จากนั้นหาความแตกต่างระหว่างกลุ่มโดยวิธีการ
เปรียบเทียบคู่ (Pairwise comparison) หรือ LSD (Least Significant Difference)  
 - เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติ
ดา้นต่างๆกบัพฤติกรรมในการปฏิบติังาน โดยใชสู้ตรสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation) ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson Product 
– Moment Correlation Coefficient) เพื่อวดัระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร มีเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 
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การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
ระดบัความสัมพนัธ์ 
   0.100 – 0.200                        ต ่ามาก 
   0.201 – 0.400                            ต ่า 
   0.401 – 0.600                        ปานกลาง 
   0.601 – 0.800                        สูง 
   0.801 – 0.999                        สูงมาก 
 3.  น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางประกอบความเรียง 
 

ผลการศึกษา 
 จากการศึกษาดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์พบวา่ เพศชายมีความคิดท่ีจะหางานใหม่และ ความคิดท่ี
จะออกจากงานมากกว่าเพศหญิง รวมถึงเพศชายมีความพึงพอใจในงานต ่ากว่าเพศหญิง ด้านอายุพบว่า 
พนักงานอายุ 23-32 ปี มีการขาดงานไม่แตกต่างกับพนักงานอายุ 33-42 ปี แต่ทั้ง 2 กลุ่ม มีการขาดงาน
มากกว่าพนักงานอายุ 43-52ปี ปี และพนักงานอายุ 53-62 ปี ด้านสถานภาพการสมรสพบว่า พนักงานท่ี
สถานภาพสมรสหรือ อยู่ดว้ยกนั มีการปฏิบติังานส่วนใหญ่บรรลุเป้าหมายมากกว่า พนกังานท่ีมีสถานภาพ
โสด ดา้นการศึกษาพบวา่ พนกังานระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี มีการขาดงานมากท่ีสุด ดา้นระดบัต าแหน่งพบว่า
พนกังานระดบับริหารมีการขาดงานนอ้ยกว่าระดบัปฏิบติัการ พนกังานระดบับริหารมีการปฏิบติังานบรรลุ
เป้าหมายมากกว่าระดบัหัวหน้างาน พนักงานระดบัหัวหน้างานมีการปฏิบติังานเสร็จตรงตามเวลาต ่าท่ีสุด 
ด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานพบว่าพนักงานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1–11 ปี มีการขาดงานมากว่า
พนกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานมากกว่า 34 ปีขึ้นไป ดา้นรายไดพ้บว่าพนกังานท่ีมีรายไดม้ากกว่า 65,001 
บาท ขึ้นไปมีการขาดงานน้อยกว่า พนักงานท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 13,000 บาท   พนักงานท่ีมีรายได้มากกว่า 
65,001 บาทมีการปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายมากกวา่พนกังานท่ีมีรายไดต้ ่ากวา่ 13,000 บาท และพนกังานท่ีมี
รายได ้13,001 – 26,000 บาท พนกังานท่ีมีรายได ้13,001-26,000 บาท ปฏิบติังานเสร็จตรงตามเวลาต ่าท่ีสุด  
 จากการศึกษาทศันคติต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานพบว่า ทศันคติดา้นปัญญา ไม่มีผลต่อพฤติกรรม
การท างานดา้นการขาดงาน การออกจากงาน และการเพิ่มผลผลิต ส่วนทศันคติดา้นอารมณ์ความรู้สึก ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานทั้ง 3 ดา้น คือดา้นการขาดงาน การออกจากงาน และการเพิ่มผลผลิต ในส่วน
ทศันคติดา้นพฤติกรรม ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมดา้นการขาดงาน แต่ส่งผลต่อพฤติกรรมดา้นการออกจากงาน
และการเพิ่มผลผลิต 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. จากสถิติพนกังานเพศชายมีความท่ีจะหางานใหม่และความคิดท่ีจะออกจากงานมากกว่าพนกังาน
เพศหญิง และพนักงานเพศชายมีความพึงพอใจในงานต ่ากว่าพนักงานเพศหญิง ดงันั้นจึงตอ้งพิจารณาใน
เร่ืองการวางก าลงัคน  การก าหนดจ านวนคน ประเภทของคน ท่ีเหมาะสมกบังาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ
หน่วยงาน  

2. อายุมีผลต่อพฤติกรรมการลางานของพนักงาน เน่ืองจากพนักงานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน
นอ้ย จะมีความผกูพนักบัหน่วยงานนอ้ยกวา่ พนกังานท่ีมีอายงุานนาน ดงันั้นควรมีการส่งเสริมความผูกพนัธ์
ต่อหน่วยงานใหก้บัพนกังาน 

3. พนกังานท่ีมีรายไดน้อ้ยมีพฤติกรรมการขาดงานมากกว่า พนกังานท่ีมีรายไดสู้ง ดงันั้นควรสร้าง
แรงจูงใจในการท างาน เช่น การใหร้างวลัตอบแทนแก่พนกังาน เป็นตน้ 

4. หน่วยงานควรให้ความส าคญักับทศันคติในการปฏิบติังานด้านอารมณ์ความรู้สึก เน่ืองจากมี
ความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการปฏิบติังานดา้นการขาดงาน การออกจากงาน และการเพิ่มผลผลิต โดยการ
ปรับนโยบายการบริหารงาน เพื่อใหพ้นกังานมีทศันคติดา้นอารมณ์ความรู้สึกท่ีดีขึ้น 
  

ข้อเสนอส าหรับการวิจัยในอนาคต 
  1. ควรศึกษาทศันคติในดา้นอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังาน 
  2. ควรท าการศึกษาทศันคติท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานโดยเจาะลึกไปยงัดา้นใดดา้นหน่ึง
โดยเฉพาะ เพื่อใหไ้ดผ้ลการวิจยัท่ีเฉพาะเจาะจงมากยิง่ขึ้น 
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